
وهره،  �ي �ج م�ي �ف ر�ق
ه �ت ا�ي �ي �غ دام �ف مس�ت

ر الممارسا�ت  ر�ي �ق  �ت
�ة  ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ال�ب

 والحوكم�ة 

لعام 2024 



ر ر�ي �ق وى ال�ت مح�ت

دار�ة لس ال�إ س م�ج �ي 4كلم�ة ر�ئ

Ooredoo موع�ة ح�ن م�ج 6�ن

ا�ة حول العالم راء الح�ي �ث 7�إ

Ooredoo موع�ة �ي م�ج دام�ة �ف 9الاس�ت

اد�ة �ي ر ال�ق �ظ ها�ت �ن 14و�ج

ا�ة راء الح�ي �ث 16�إ

مع �ت �ة الم�ج م�ي ورعا�ي �ن الر�ق مك�ي 18ال�ت

ا �ن �ي �ف �ة مو�ظ م�ي �ن 26�ت

كم ًا �ب مر�بًح

�ة  ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ا ع�ن الممارسا�ت ال�ب ر�ن ار�ي �ق حأد�ث �ت كم � د�ي �ي �ن �أ �ي ع �ب �ض �ن �ن ا �أ سرّّ�ن �ي
 ، دام�ة �ق الاس�ت �ي ح�ق �ي �ت رك�ة �ف ه�ج الش� وء على �ن �ن ال�ض ، مُُسلّّط�ي والحوكم�ة

. ه الممارسا�ت هذ� �ة �ب �ي �ة المع�ن �ة والدول�ي ادرا�ت المحل�ي الم�ب امها الراس�خ �ب ز� وال�ت

ا: واصل مع�ن �ت

كامل: و�ي الم�ت ا الس�ن ر�ن ر�ي �ق ى الاطلاع على �ت ر�ج �ي

لال  اه خ� �ن حرز� �ي �أ دّّقم الذ� � ا وال�ت �ن طش�ت � �ن ل �أ ص�ي �ف ال�ت ر �ب ر�ي �ق اول ال�ت �ن �ت و�ي
ا  ا�ي ض�ق �ن ال� �أ �ش ر 2024 �ب سم�ب لى 31 د�ي ر �إ ا�ي �ن د�ة م�ن 1 �ي ر�ة المم�ت �ت ال�ف

س  و�ن موع�ة Ooredoo، �ت : م�ج ، وه�ي ا العامل�ة �ن ركا�ت �ة ل�ش وهر�ي ال�ج
. �ن لطس�ي �ف وعُُما�ن و�ف �ت والمالد�ي ر والعرا�ق والكو�ي ا�ئ ز� طقر وال�ج و�

�ة  ماع�ي �ت �ة وال�اج �ي �ئ �ي ال الممارسا�ت ال�ب �ي م�ج ا �ف داء�ن ر �أ ر�ي �ق ا ال�ت عكس هذ� �ي
عداد  طقر ل�إ ورص�ة � ادا�ت �ب رش� ىش� مع �إ ما �ت ما �ي ل�ك �ب ، وذ� والحوكم�ة
عا�ت  ر�ي �ش طقر وال�ت �ة لدول�ة � �ي �ة الوط�ن �ي ، ومع الرؤ� دام�ة ر الاس�ت ار�ي �ق �ت

�ة  ال�ث �ة ال�ث �ي �ة الوط�ن م�ي �ن �ة ال�ت �ي �ج �ي را�ت ل�ك اس�ت �ي ذ� ما �ف ، �ب ا�ت الصل�ة ذ�
�ة  م�ي �ن هدا�ف ال�ت ا ل�أ ً �قًف ر و� ر�ي �ق عُدّّ ال�ت د �أُ . و�ق �ي ل الوط�ن مو�ي طار ال�ت و�إ

عداد  �ة ل�إ ادر�ة العالم�ي ر الم�ب �ي ، ومعا�ي حتد�ة مم الم� دام�ة لل�أ المس�ت
صالا�ت الصادر�ة ع�ن  طقاع الا�ت � اص�ة �ب �ة ال�خ طقاع�ي ر ال� �ي ر، والمعا�ي ار�ي �ق ال�ت

�ي مواءم�ة  ا �ف �ن د�أ دام�ة )SASB(. كما �ب �ة للاس�ت ر المحاس�ب �ي لس معا�ي م�ج
 )IFRS S1( ة� ر المال�ي ار�ي �ق عداد ال�ت �ن ل�إ �ي �ن الدول�ي ار�ي ا مع المع�ي ر�ن ار�ي �ق �ت

 .)IFRS S2(و

را�ت  ش�ؤ� �ق محدود�ة على م حت�ق �ة � ل عمل�ي �ق ال�ث مس�ت رى طر�ف �ث �أج د � ل�ق
�ق  حت�ق ا�ن ال� �ي ور على �ب مك�ن الع�ث ار�ة لعام�ي 2023 و2024. �ي �ت �ة م�خ كم�ي

. �ي ر العام الماض� ر�ي �ق �ت اص�ة �ب �ي الملاح�ق ال�خ �ف

ا �ن �ت �ئ �ي �ة �ب 30حما�ي

�ة ا�خ والطا�ق 32الم�ن

دار�ة الموارد 35�إ

اه ا�ظ على الم�ي 37الح�ف

ول�ة 38الحوكم�ة المؤ�س

�ة �ي لا�ق خ�أ م ال� �ي م�ة على ال�ق ا�ئ �ة �ق صاد�ي �ت رص ا�ق ل�ق �ف 40خ�

ا �ن �ة عملا�ئ 42حما�ي

صل�ة صاحا�ت الم�ف �ف 44ال�إ

داء ا�ت ال�أ ا�ن �ي 46�ب

�ة �ب ر�ت ار الم�ت صل لل�آ�ث 81الوص�ف الم�ف

)GRI( ر ار�ي �ق عداد ال�ت �ة ل�إ ادر�ة العالم�ي وى الم�ب ر مح�ت ش�ؤ� 86م

�ة والحوكم�ة لعام 2024 ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق �ة والحوكم�ة لعام 2024 �ت ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق �ت

https://www.facebook.com/ooredoogroup/
https://twitter.com/ooredoo
https://www.youtube.com/ooredoogroup
https://www.linkedin.com/company/2973491?trk=tyah&trkInfo=clickedVertical:company,clickedEntityId:2973491,idx:2-2-5,tarId:1445934075901,tas:ooredoo
http://localhost/ooredoo_corp3/en/feed/?post_type=news
https://www.ooredoo.com/2024-annual-report/pdfs/Ooredoo_Annual-Report_2024_Arabic.pdf


ر�ة  �ي مس�ي �ة �ف ارز� ا�ت �ب از� �ج �ن �بإ ا � ا هذ� ز� عام�ن م�ي �ت
د كا�ن م�ن  �ق ، �ف ر�ك �ت عاو�ن الم�ش دم وال�ت �ق ال�ت

كو�ن  ار ل�ن �ي �ت ا الخ�ا �ن ع عل�ي �ن و�ق ا �أ �ن از� ز�ت دواع�ي اع�
رك�ة  ل 100 ش� ض�ف � س ل�أ ور�ب م�ة �ف ا�ئ م�ن �ق ض�
ا  �ن �ق وسط، وح�ق ر�ق ال�أ �ي ال�ش دام�ة �ف مس�ت

�ة السلو�ك  ال كامل�ة )100٪( لمدو�ن �ث �ة ام�ت س�ب �ن
الحصول على  ا �ب هود�ن �ت �ج �ج �وِّّ ُ د �تُ ، و�ق �ي لا�ق خ�أ ال�
ل  ض�ف � ا �أ �ن رًًا لكو�ن د�ي �ق �ة �ت �ي ض�ف �ي ال� �ف �ي �ة س�ت ز� ا�ئ �ج
لى  ا �إ طقر. كما عمد�ن �ي دول�ة � صاح�ب عمل �ف

رى  �ة مع ك�ب �ي �ج �ي را�ت ا الاس�ت �ن راكا�ت د ش� وط�ي �ت
ل  و�ج ل �ج �ة م�ث �ة العالم�ي �ي ولو�ج ك�ن ركا�ت ال�ت ال�ش

كل  �ش ا �ب عاو�ن ، و�ت �ت وهواو�ي كروسو�ف وما�ي
�ي  ما�ئ �ن حتد�ة ال�إ مم الم� ام�ج ال�أ ر�ن �ق مع �ب �ي و�ث
�ة  ط�ق �ي م�ن م�ي �ف حتول الر�ق ل�ة ال� ع ع�ج لد�ف
كار  �ت ص�ة ا�ب ول م�ن طلا�ق �أ �ي �إ �ت �أ . و�ي �ج ل�ي ال�خ

ر،  ا�ئ ز� �ي ال�ج الكامل �ف اًً �ب ل�ي �ة مطور�ة داخ� م�ي ر�ق
 ، �ف �ي المالد�ي �ة �ف م�ي ر�ة ر�ق �ي ز� ول �ج اء �أ �ش �ن و�إ

كار  �ت ز� الا�ب �ي عز� �ت ا الراس�خ �ب ام�ن ز�ت ل على ال� ر دل�ي �ي خ�
عا�ن  �ق �ن �ي �ي ، اللذ� �ة معا�ت المحل�ي �ت �ن الم�ج مك�ي و�ت

ا. �ن �ت �ي �ج �ي را�ت م اس�ت �ي صم�ي �ف

عاو�ن  م�ة على ال�ت ا�ئ ا ال�ق �ن �ت ا�ف �ق ا �ث ح ل�ن �ي �ت �ت
اء�ة مع  ك�ف عامل �ب �ة ال�ت كار والمرو�ن �ت والا�ب

ا  �ن واصل سع�ي رص، و�ن ا�ت وال�ف حتد�ي ل�ف ال� �ت م�خ
�ة  م�ي دما�ت الر�ق طا�ق ال�خ ع �ن وس�ي حو �ت و�ب �ن الدؤ�

�ي  مار �ف �ث كار والاس�ت �ت وما�ت الا�ب �ظ ز� م�ن �ي عز� و�ت
مرار  اس�ت ا �ب �ن ز� رك�ي �ن �ت ّه�ي ، مُُو�جّ امل�ة ا�ت ال�ش �ي �ن �ق ال�ت

دام. مو المس�ت �ق ال�ن �ي حت�ق على �

موع�ة  واصل�ت م�ج
لال عام  Ooredoo �خ

�ق  �ي ح�ق حو �ت ها �ن 2024 رحل�ت
لى  ً �إ د�ةً �ن ، مس�ت دام�ة الاس�ت

م�ي  حول الر�ق طط ال�ت �خ
مو  ال�ن امها الراس�خ �ب ز� وال�ت

ها م�ن  ول. وكو�ن المسؤ�
�ة  ط�ق ركا�ت الم�ن رز� ش� �ب �أ

�ة  �ي ح�ت �ة ال�ت �ي �ن ال ال�ب �ي م�ج �ف
 Ooredoo �ز ع�ت ، �ت �ة م�ي الر�ق

ط  �ي ر�ب دورها �ف �ب
ا�ظ  ، والح�ف معا�ت �ت الم�ج

�ة  ع�ي �ي على الموارد الط�ب
سّّد  �ج راد. و�ت �ف �ن الأ� مك�ي و�ت

�ة  سس�ي ها المؤ� رسال�ت
 ، ه�ج ا ال�ن " هذ� "طور عالم�ك

امها  ز� ً ع�ن ال�ت ر�ةً مع�ب
�ة  ماع�ي �ت م�ة ا�ج �ي حدا�ث �ق �بإ �

دام�ة م�ن  �ة مس�ت صاد�ي �ت وا�ق
راكا�ت  كار والش� �ت لال الا�ب �خ
ا�ت  �ي �ن �ق �ة وال�ت �ي �ج �ي را�ت الاس�ت

 . امل�ة الش�

دارة� لس ال�إ س م�ج �ي كلم�ة ر�ئ
�ن  �ي ساس الم�ت د�ة ال�أ �ي ل الحوكم�ة الرش� م�ث و�ت

ا  د حرص�ن �ق ا، �ف �ن ا�ت ع عمل�ي م�ي ه �ج وم عل�ي �ق �ي �ت الذ�
�ة  �ي ا�ف �ف ر ال�ش �ي على معا�ي �أ ام �ب ز�ت على الال�
�ة  �ظ ل�ك م�ن المحا�ف ذ�ب ّا � مكّّ�نّ �ت ، �ف اه�ة ز� وال�ن
�ة  مار�ي �ث �ة الاس�ت �ي ما�ن �ت ا الا�ئ �ن ا�ت �ف �ي ص�ن على �ت

ل  �ة م�ث �ف العالم�ي �ي ص�ن الصادر�ة ع�ن وكالا�ت ال�ت
عكس  ، وهو ما �ي ش�ت � �ي ، و�ف ز� S&P، ومود�ي
اط  �ب ض� الا�ن ا الصارم �ب ام�ن ز�ت �ة وال� ا المال�ي �ن و�ت �ق

. �ي �ج �ي را�ت الاس�ت

عر�ب ع�ن  رص�ة ل�أ هذ� ال�ف هز� ه �ت �ن ا�ن ود �أ اماًً، �أ �ت خ�
�ق  ر�ي دار�ة و�ف لس ال�إ لى م�ج �ي �إ ا�ن �ن الص ام�ت خ�
ً على  �ةًف �ي Ooredoo كا� �ف ، ومو�ظ اد�ة �ي ال�ق
ما  �ن �ي . و�ب واصل�ة هودهم الم�ت لاصهم و�ج خ� �إ

ل،  �ب �ق ا صو�ب المس�ت �ن �ن ع�ي دمًًا و�أ �ي �ق مض� �ن
 ، كار الهاد�ف �ت ا على الا�ب �ن ز� رك�ي واصل �ت س�ن

دام�ة  م�ة مس�ت �ي �ق �ق �ي حت�ق ، و� ل�ي �ي غ�ش � ز� ال�ت م�ي وال�ت
ا. �ن ركا�ئ ع ش� م�ي مد ل�ج ل�ة ال�أ وطو�ي

�ي ا�ن �ي �آل �ث ا�ن �ن �ث صل �ب �ي �ف
دار�ة لس ال�إ س م�ج �ي ر�ئ

45 �ة والحوكم�ة لعام  2024   | ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق �ة والحوكم�ة لعام 2024 �ت ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق |   �ت



  Ooredoo موع�ة ح�ن م�ج اة� حول العالم�ن راء الح�ي �ث �إ

وال  �ف ال�ج دما�ت الها�ت ر �خ و�ف �ي العالم، �ن صالا�ت �ف ركا�ت الا�ت رز� ش� �ب حدى �أ ا �إ �ن �ت صب�ف �
�ي  ل�ب ما �ي ، �ب ركا�ت دما�ت المُُدارة� للش� طا�ق والخ� �ض ال�ن �ت عر�ي ر�ن �ت �ن �ت وال�إ ا�ب ط ال�ث والخ�
مال  وسط وش� ر�ق الأ� �ة الش� ط�ق �ي م�ن ركا�ت �ف راد والش� �ف ددة� للأ� �ج ا�ت الم�ت ا�ج �ي الاح�ت

ا. ر�ق �آس�ي و�ب ش� �ن ا و�ج �ي �ق ر�ي �ف �إ

�ن  لطس�ي �ف وعُُما�ن و�ف �ت ومالد�ي ر وكو�ي ا�ئ ز� طقر و�ج � Ooredoo   1
. �ي العرا�ق ل �ف اس�ي لى �آس�ي �ة �إ ا�ف ض� ال�إ س، �ب و�ن و�ت

هدا�ف  �ي الأ� �ة �ف �ي ا�ب �ج �ي المساهم�ة ال�إ ا �ب ام�ن ز� ا على ال�ت �ن ظ�ف �ي عام 2024، حا� �ف
�ة  �ي �ج �ي را�ت ل�ك اس�ت �ي ذ� ما �ف ، �ب دام�ة �ة المس�ت م�ي �ن �ة لل�ت �ي ا�ت الوط�ن ولو�ي والأ�
دام�ة  �ة المس�ت م�ي �ن هدا�ف ال�ت لى �أ �ة �إ ا�ف ض� ال�إ ، �ب �ة ال�ث �ة ال�ث �ي �ة الوط�ن م�ي �ن ال�ت

. حدة� مم الم�ت للأ�

ا حول  �ن سوا�ق ل�ف �أ �ت �ي م�خ ا �ف �ن �ن عملا�ئ مك�ي �ت
�ت  ر�ن �ت �ن دم�ة ال�إ لى خ� العالم م�ن الوصول �إ
. ز� اص ومم�ي كل خ� �ش ها �ب اع �ب م�ت والاس�ت

الرسال�ة

�ة  م�ي �ن ز� ال�ت �ي حت�ف �ة و� م�ي ا�ة العملاء الر�ق راء ح�ي �ث �إ
راد  �ف �ن ال�أ مك�ي صالا�ت ل�ت ر الا�ت �ي ست�خ ر � �ة ع�ب ر�ي �ش ال�ب
هم. ا�ت مكا�ن صى �إ �ق �ق �أ �ي حت�ق م�ن �

�ة �ي الر�ؤ

وسط ر�ق ال�أ دامة� 100، ال�ش س للاس�ت ور�ب �ف
طقر ورص�ة � ، �ب �ي دام�ة العر�ب ر الاس�ت ر�ي �ق %100 �ت

رادا�ت �ي م�ة ال�إ �ي �ق
) طقر�ي ال � و�ن ر�ي المل�ي )�ب

23،595
2023

23،164
23،595

2024

ع�ة ع�ن المساهما�ت    لمح�ة سر�ي
�ي عام 2024 �ف

/ �ة ولو�ي الأ�
وهر�ي  وع ال�ج الموض�

طار  ز� �إ ركا�ئ
العمل

�ة  �ي �ج �ي را�ت اس�ت
�ة  م�ي �ن ال�ت

�ة  �ي الوط�ن
�ة ال�ث ال�ث

اه دة� والر�ف �ي الصح�ة ال�ج
	x ة� �ة الصح�ي طغ�ت�ي  �ق ال� �ي حت�ق � 3.8

امل�ة   ال�ش
	x ار ذ� �ن درا�ت على ال�إ ز� ال�ق �ي عز� 3.د �ت

اطر  كر والحد م�ن الم�خ الم�ب
�ة اطر الصح�ي دار�ة الم�خ و�إ

ر  �ي موع�ة Ooredoo الك�ث �ت م�ج ذ�ف � �ي عام 2024، �ن �ف
 . �ت على الصح�ة �ي ركّّز� �ة ال�ت مع�ي �ت ادرا�ت الم�ج م�ن الم�ب

عاو�ن مع  ال�ت الدم �ب رع �ب �ب م�ت حمل�ة لل�ت �ي ُ�ق ر، �أُ ا�ئ ز� �ي ال�ج �ف �ف
مع 295 وحد�ة  مر�ت ع�ن �ج �ث �ة للدم، �أ �ي الوكال�ة الوط�ن

اد�ة  دّّقم�ت ع�ي ا. كما � ً �ضً �ي علا�ج 885 مر�ي دم ساهم�ت �ف
ص  �خ ر م�ن 35،000 ش� ك�ث �ة ل�أ �ي ا�ن ارا�ت م�ج �ش ل�ة اس�ت �ق �ن م�ت

 . ا�ت ع ولا�ي ر�ب �ي �أ �ة �ف �ي ا�ئ اط�ق ال�ن �ي الم�ن �ف

	x الصح�ة والسلام�ة
	x / ماع�ي ر ال�اج�ت �ث ال�أ

مع  �ة الم�ج�ت م�ي �ن �ت
	x ا�ت العملاء علا�ق

هم   وصح�ت

�ة  م�ي �ن �ت
ا �ن �ي �ف مو�ظ

�ة الموارد  م�ي �ن �ت
�ة ر�ي �ش ال�ب

�ن م�ن  ع�ي ر�ب و�ق س�ن ال�أ ساء �ف اد�ت ال�ن �ف ، اس�ت �ي عُُما�ن و�ف
د�ي  كر ع�ن سرطا�ن ال�ث �ف الم�ب �ة للك�ش �ي ا�ن حفوصا�ت م�ج �

 ، ل�ك . علاو�ة على ذ� ل�ة �ق �ن ر م�ت صو�ي لال وحد�ة �ت م�ن خ�
راع�ة  �ي لز� ام�ج الوط�ن ر�ن عاو�ن مع ال�ب ال�ت �ت حمل�ة �ب ذ�ف �ُ �نُ

اء.  عض� ال�أ رع �ب �ب �ة ال�ت هم�ي �أ �ة �ب وع�ي اء لل�ت عض� ال�أ

�ن – م�ن  طتوع�ي ام عدد م�ن الم� د �ق �ق طقر، �ف �ي � ما �ف �أ
ز�ت  �ة مع� ار�ي �ج علام�ي للعلام�ة ال�ت ر ال�إ �ي هم الس�ف م�ن ض�
اسم  �ن �ج هد �ب �ي مركز� �ف ىض� �ف ار�ة المر �ي ز�ب م – � رش� �ب

راء.  م ال�ش سقا�ئ ا و� دموا لهم الهدا�ي للكلى، و�ق

�ن س�ي �ن �ن ال�ج �ي المساواة� �ب
	x ارك�ة الكامل�ة ما�ن الم�ش 5.5 ض�

رار  ع ال�ق اد�ة وص�ن �ي �ي ال�ق �ف
	x ة م�ن� �ن المر�أ مك�ي ز� �ت �ي عز� 5.8 �ت

ا ولو�ج�ي ك�ن لال ال�ت خ�

لال  �ة م�ن خ� وم العالم�ي للمر�أ ال�ي ل�ت Ooredoo �ب �ف اح�ت
وء على الدور  �ي سلّّط�ت الض� "، ال�ت �ك د�ي �ن �ي �ي حمل�ة "�ب

م�ة  ال�ق م�ت �ب ُ�ت �تُخ� مول، وا ز� ال�ش �ي عز� �ي �ت ر�ك �ف �ت الم�ش
د�ة  ا�ئ ام�ج �ق ر�ن رك�ة �ب �ت ال�ش طأل�ق . كما � �ة �ي ا�ن �ة ال�ث �ي سا�ئ ال�ن

اد�ة  �ي ر مهارا�ت ال�ق طتو�ي �ي � ساء �ف ل لدعم ال�ن �ب �ق المس�ت
راك�ة  ال�ش �ت �ب ا�ف ض�ت ، واس� �ة �ي ا�ت المه�ن حتد�ي اوز� ال� �ج و�ت
كاء  �ي الذ� �ة �ف �ة المر�أ عال�ي مع Women@Google �ف

طقاع  �ي � واصل �ف كا�ت ال�ت �ب ز� ش� �ي عز� اع�ي ل�ت الاصط�ن
ا. �ي ولو�ج ك�ن ال�ت

	x وع �ن رص وال�ت ؤ�ف ال�ف كا� �ت
مول وال�ش

�ة  م�ي �ن �ت
ا �ن �ي �ف مو�ظ

�ة  م�ي �ن ال�ت
�ة ماع�ي �ت ال�اج

صاد �ت مو الا�ق �ق و�ن العمل اللا�ئ
	x كار �ت ع والا�ب و�ي �ن 8.2 ال�ت

اد�ة  �ي �أجل ز� �ث م�ن � حتد�ي وال�
�ة  صاد�ي �ت �ة الا�ق ا�ج�ي �ت �ن ال�إ

	x اء�ة الموارد �ن ك�ف سحت�ي � 8.4
ا�ج  �ت �ن هلا�ك وال�إ �ي الاس�ت �ف

	x ق العمال�ة الكامل�ة� �ي حت�ق � 8.5
�ق مع المساوا�ة  والعمل اللا�ئ

�أجور  �ي ال� �ف
	x و�ق العمال �ة ح�ق 8.8 حما�ي

�ة ا�ت العمل ال�آم�ن �ئ �ي ز� �ب �ي عز� و�ت

ا  ً �يًب � ر�ي �ج روعًًا �ت �ت Ooredoo م�ش طأل�ق ر، � ا�ئ ز� �ي ال�ج �ف
�ة  �ي ولا�ي ا�ت �ف �ي �ف ساء الر�ي هًًا لل�ن ّ �ي مو�جّ �ة المواش� �ي ر�ب ل�ت

 ، �ي العرا�ق ما �ف عمال. �أ دا�ت ال�أ هد�ف دعم را�ئ ، �ب ل�ة �ش �ن خ�
�ي م�ن  ا�ب العرا�ق �ب �ن ال�ش مك�ي �ت ل �ب اس�ي ام�ت �آس�ي د �ق �ق �ف

�ي  دّّقم�ت ورش� عمل �ف �ي � ساس، ال�ت ص�ة �أ لال م�ن خ�
 . اد�ة �ي م�ي وال�ق �ق الر�ق ستو�ي عمال وال� اد�ة ال�أ ر�ي

	xصاد�ي �ت داء الا�ق ال�أ
	x ة� سس�ي الحوكم�ة المؤ�

ا�ت العمل �ي لا�ق خ�أ و�
	xن� وط�ي ال�ت
	xسا�ن �ن و�ق ال�إ ح�ق
	x ممارسا�ت العمل

ا�ت والعلا�ق
	x اءا�ت طقا�ب الك�ف � اس�ت

ها  ا�ظ �ب �ف والاح�ت
ها �ت م�ي �ن و�ت

رص  اد �ف �ج �ي �إ
�ة  صاد�ي �ت ا�ق

م�ة على  ا�ئ �ق
اد�ئ  م�ب

ا�ت �ي لا�ق خ�أ ال�

�ة  م�ي �ن ال�ت
�ة صاد�ي �ت الا�ق

ل  �ي ر�ب �ي �أ رز� �ف �ج كور�ن ورا�ن ادر�ة �أ �ة م�ب رعا�ي ام�ت �ب كما �ق
ر  �ي و�ف ل، ل�ت �ي ر�ب �ن �أ م�ي �ت �ش �ي �ة TEDx �ن عال�ي داد، و�ف غ�ب و�

. �ن �ن الطموح�ي ادر�ي اد للم�ب رش� الموارد وال�إ

دّّقم  � ل�ة ال�ت ع ع�ج ا لد�ف �ن را�ت �ب ر خ� �ي ست�خ واصل � 1، �ن ركا�ت عامل�ة �ي ش� ما�ن �ة م�ن �ث ا المكوّّ�ن �ن ك�ت �ب لال ش� وم�ن خ�
. �ي ا�ب �ج �ي كل �إ �ش صاد�ي �ب �ت ماع�ي والا�ق �ت ال�اج

�ة على الساح�ة  ارز� ا�ت �ب از� �ج �ن �ق �إ �ي حت�ق حو � ا �ن �ن �ي عام 2024 رحل�ت ا �ف واصل�ن
د م�ن  �ي �ق مز� �ي حت�ق ل�ك ل� ، وذ� �ة �ق ا السا�ب �ن احا�ت �ج لى �ن �ن �إ د�ي �ن ، مس�ت �ة العالم�ي
 ، �ة و�ي �ج �ق ا�ئ �ت ا �ن �ن ا�ت �ت عمل�ي �ق وّّطتر، ح�ق وسّّع وال� مرار ال�ت مو. ومع اس�ت ال�ن
 . دام�ة عمال المس�ت ممارسا�ت ال�أ ا �ب ام�ن ز�ت �ة وال� ا المال�ي �ن �ت ز� مكا�ن ّ مما ع�زّ

 ، و�ن ر.�ق هت 23،595 مل�ي م� �ي ا لعام 2024 ما �ق �ن رادا�ت �ي �ت �إ لغ� د �ب و�ق
عكس  ، مما �ي ر�ة �ي خ�أ وا�ت ال� �ي الس�ن داء لها �ف على �أ ل�ك �أ ذ�ب ل�ة � ّ م�جّس

. �ة س�ي �ي سوا�ق الر�ئ �ي ال�أ مو �ف و�ي لل�ن م ال�ق خ�ز� ال

�ي  �ب و�ظ �ب طقر وسو�ق �أ ورص�ة � �ي �ب �ة �ف سهم Ooredoo مدر�ج  �أ
. �ة ورا�ق المال�ي لل�أ

67 �ة والحوكم�ة لعام  2024   | ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق �ة والحوكم�ة لعام 2024 �ت ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق |   �ت
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ع�ة ع�ن المساهما�ت    لمح�ة سر�ي
�ي عام 2024 �ف

/ �ة ولو�ي الأ�
وهر�ي  وع ال�ج الموض�

طار  ز� �إ ركا�ئ
العمل

�ة  �ي �ج �ي را�ت اس�ت
�ة  م�ي �ن ال�ت

�ة  �ي الوط�ن
�ة ال�ث ال�ث

اكل  كار واله�ي �ت اع�ة والا�ب الص�ن
�ة ساس�ي الأ�

	x ة� �ي حت�ت ى � �ن ر �ب طتو�ي � 9.1
امل�ة �ة وش� دام�ة ومر�ن مس�ت

	x ا ولو�ج�ي ك�ن ر ال�ت طتو�ي 9.7 دعم �
اع�ة  ع الص�ن و�ي �ن �ة و�ت المحل�ي

	x امل �ق الوصول ال�ش �ي حت�ق � 9.8
ا�ت المعلوما�ت  �ي �ن �ق لى �ت �إ

صالا�ت والا�ت

صحا�ب  اعل مع �أ �ف طارًًا لل�ت ر �إ ا�ئ ز� �ت Ooredoo ال�ج طأل�ق �
�خ  رس�ي �ة و�ت �ي ا�ف �ف عاو�ن وال�ش ز� ال�ت �ي عز� هد�ف �ت المصلح�ة �ب
�ت Snapism، وه�ي  طأل�ق ز� على العملاء. كما � رك�ي ال�ت

ا. ً ل�يً الكامل داخ� م�ي طُُوّّر�ت �ب كار ر�ق �ت دا�ة ا�ب �أ

	x �ز �ي عز� اطر و�ت دار�ة الم�خ �إ
عمال �ة ال�أ مرو�ن

	x م�ي كار الر�ق �ت الا�ب
م�ي   حتول الر�ق وال�

	x ك�ة �ب �جود�ة ال�ش
�ة  �ي �ن �ي ال�ب مار �ف �ث والاس�ت

�ة   �ي حت�ت ال�
	x ا�ت ا�ن �ي �ة ال�ب صوص�ي خ�

�ي را�ن �ب م�ن الس�ي وال�أ
	x م�ي مول الر�ق ال�ش

�ة الوصول  �ي مكا�ن و�إ
�ة م�ي دما�ت الر�ق لى ال�خ �إ

�ن  مك�ي ال�ت
م�ي  الر�ق
�ة  ورعا�ي

مع �ت الم�ج

ا �ن �ة عملا�ئ حما�ي

�ة  م�ي �ن ال�ت
�ة صاد�ي �ت الا�ق

داء  �ن �أ سحت�ي هود على � �ت ال�ج ركّّز� ، �ف �ت �ي الكو�ي ما �ف �أ
ا�ت  �ي �ن �ق امس وال�ت ل ال�خ �ي درا�ت ال�ج ع �ق وس�ي ، و�ت ك�ة �ب ال�ش

اء  �ي ش�أ �ت ال� ر�ن �ت �ن ا�ت �إ �ي �ن �ق هب، ودم�ج �ت طب�ة � � دم�ة المر�ت �ق الم�ت
�ب  ا�ن لى �ج ، �إ اع�ي كاء الاصط�ن �ة والذ� �ي �ة الحسا�ب والحوس�ب

�ة  �ي را�ن �ب دا�ت الس�ي هد�ي ه�ة ال�ت در�ة على موا�ج ز� ال�ق �ي عز� �ت
دار�ة  ل و�إ �ي غ�ش � م�ن وال�ت م�ة ال�أ �ظ �ن كامل �أ لال �ت م�ن خ�

. �ة الهو�ي

�ة  م�ي ر�ة الر�ق �ي ز� ادر�ة ال�ج ، ساهم�ت م�ب �ف �ي المالد�ي و�ف
�ة  م�ي �ة الر�ق ا�ف �ق ز� ال�ث �ي عز� �ي �ت دو �ف و لا�ن و�ن ر�ة �ن �ي ز� �ي �ج �ف

. مول المال�ي وال�ش

ا�ج  �ت �ن هلا�ك وال�إ الاس�ت
ولا�ن المسؤ�

	x دام�ة دار�ة المس�ت 12.2 ال�إ
�ة  ع�ي �ي للموارد الط�ب

دامها   �خ واس�ت
	x ول�ة دار�ة المؤ�س 12.4 ال�إ

ا�ت   ا�ي �ف �ة وال�ن �ي ا�ئ م�ي للمواد الك�ي
	x ر م�ن �ي كل ك�ب �ش 12.5 الحد �ب

ا�ت ا�ي �ف د ال�ن ول�ي �ت

ض�ف  � �ي خ� ر �ف ا�ئ ز� ح�ت Ooredoo ال�ج �ج �ي عام 2024، �ن �ف
لال  �ة 5.4٪ م�ن خ� س�ب �ن ر�ة �ب اش� �ة الم�ب هلا�ك الطا�ق اس�ت
�ت ع�ن  �ف . كما ك�ش �ة دار�ة الطا�ق �ي �إ هودها �ف ز� �ج �ي عز� �ت
�ن  سحت�ي لى � هد�ف �إ طتور �ي �ي م� �ذ�ج مو ا�ت �ن ا�ن �ي مركز� �ب

 . �ة دام الطا�ق �خ اس�ت

	xد ور�ي دار�ة سلاسل ال�ت �إ
	x ول دام المؤ�س �خ الاس�ت

دما�ت   �جا�ت وال�خ �ت للم�ن
	x واصل �ق وال�ت ستو�ي ال�

ولا�ن المؤ�س
	x ة� ر�ي دار�ة الدا�ئ ال�إ

للموارد
	xا�ت ا�ي �ف دار�ة ال�ن �إ
	xاه دار�ة الم�ي �إ
	x اء�ة دار�ة وك�ف �إ

�ة دام الطا�ق �خ اس�ت

ا �ن �ت �ئ �ي �ة �ب حما�ي

�ة �ي �ئ �ي �ة ال�ب م�ي �ن ال�ت

ال م�ن  ا الم�ج �ي هذ� ل�ك �ف ل كذ� اس�ي وساهم�ت �آس�ي
م�ة  �ظ �ن �أ لى العمل �ب ع �إ ل 1500 مو�ق حتو�ي لال � خ�

ل  ل�ي �ق �ي �ت سهم �ف ، مما �أ د�ة د�ي وم �ج �ي �ث ا�ت ل�ي طبار�ي �
ود. هلا�ك الو�ق اس�ت

�ي ا�خ العمل الم�ن
	x درا�ت �ة وال�ق اء المعر�ف �ن 13.3 �ب

ا�خ ّر الم�ن �ي غ�ت لموا�جه�ة �

م�ة  �ظ �ن عًًقا م�ن �أ ل 27 مو� حتو�ي رى � ، �ج �ت �ي الكو�ي �ف
ك�ة  �ب مد على ش� ع�ت م�ة �ت �ظ �ن لى �أ ل �إ ز� الد�ي عمل �ب �ت

�ي  ا�ن ا�ت �ث عا�ث �ب ل ا�ن ل�ي �ق �ي �ت سهم �ف اء، مما �أ الكهر�ب
�ت كل  د�أ ًا. كما �ب دار 2،376 �نًط م�ق و�ن �ب د الكر�ب كس�ي �أ

 ، ال�ث طا�ق ال�ث ا�ت ال�ن عا�ث �ب اس ا�ن �ي �ق �ت �ب ر والكو�ي ا�ئ ز� م�ن ال�ج
مًًا  ا�ئ �ة �ق �ي رو�ن لك�ت �ة �إ ام حما�ي �ظ مد�ت عُُما�ن �ن �ن اع�ت �ي ح�ي �ف

راء. ض�خ� على ممارسا�ت 

	x ا�ت عا�ث �ب ا�خ وا�ن ر الم�ن �ي غ�ت �
�ة �ئ �ي ا�ت الد�ف از� غ�

ا �ن �ت �ئ �ي �ة �ب حما�ي

�ة �ي �ئ �ي �ة ال�ب م�ي �ن ال�ت

هدا�ف   �ق الأ� �ي ح�ق راكا�ت ل�ت الش�
	x عاو�ن �ة وال�ت ادل المعر�ف �ب 17.6 �ت

لى العلوم  �أجل الوصول �إ م�ن �
كار �ت ا والا�ب ولو�ج�ي ك�ن وال�ت

	x ة� راك�ة العالم�ي ز� ال�ش �ي عز� 17.�ج �ت
دام�ة �ة المس�ت م�ي �ن �أجل ال�ت م�ن �

	x راكا�ت ع ال�ش �ج�ي �ش 17.ه �ت
اعل�ة ال�ف

ام�ج  ر�ن �ة مع �ب �ي �ج �ي را�ت ها الاس�ت راكا�ت طقر ش� �ت دول�ة � ّز� ع�زّ
حتول  ر�ة ال� �ي ع و�ت ستر�ي �ي ل� ما�ئ �ن حتد�ة ال�إ مم الم� ال�أ

. �ج ل�ي �ة ال�خ ط�ق �ي م�ن م�ي �ف �ن الر�ق مك�ي ال�ت
م�ي  الر�ق
�ة  ورعا�ي

مع �ت الم�ج

�ة  م�ي �ن ال�ت
�ة  صاد�ي �ت الا�ق

Ooredoo موع�ة �ي م�ج دام�ة �ف الاس�ت

ل�ة  م�ة طو�ي �ي �ق ال�ق �ي ح�ق ا ل�ت ً ساس�يً رًًصا �أ �ي Ooredoo ع�ن دام�ة �ف ُعد الاس�ت �تُ
ُدر�ك  . و�تُ ماع�ي �ت ر الا�ج �ث �ق الأ� �ي ح�ق ، و�ت �ف ك�ي درة� على ال�ت ز� ال�ق �ي عز� مد، و�ت الأ�

ها  صبم�ت الحد م�ن � م �ب ز� ل�ت ، و�ت ادم�ة ال ال�ق �ي �ج اه الأ� �ج ها �ت �ت ول�ي موع�ة مسؤ� الم�ج
دمها.  خ� �ي �ت معا�ت ال�ت �ت �ن الم�ج مك�ي ، و�ت امل�ة ا�ت عمل ش� �ئ �ي ز� �ب �ي عز� ، و�ت �ة �ي �ئ �ي ال�ب
وال�ة  صالا�ت ال�ج ا�ت الا�ت �ي �ن �ق د Ooredoo م�ن �ت �ي �ف س�ت ها، �ت ا�ت لال عمل�ي وم�ن �خ

حو  دّّقم �ن � ع ال�ت سر�ي ، و�ت او�ت �ف ، والحد م�ن ال�ت �ة ر�ي ش�ب ا�ت ال� طلا�ق الطا�ق ل�إ
. دام�ة مولًًا واس�ت ر ش� ك�ث ل �أ �ب �ق مس�ت

�ي  ا �ف ً م�يً ل�ي �ق د�ة �إ كو�ن را�ئ �ن �ت الطموح ل�أ هود Ooredoo �ب د �ج رش� ست�ت و�
ارا�ت  �ب لال دم�ج اع�ت . وم�ن خ� صالا�ت طقاع الا�ت م�ن � دام�ة ض� ال الاس�ت م�ج
ستعى  � ، ا�ت �ب العمل�ي وا�ن ع �ج م�ي �ي �ج مع والحوكم�ة �ف �ت �ة والم�ج �ئ �ي ال�ب
�ن  �ي و�ي دام على المس�ت ر ملموس ومس�ت �ث حدا�ث �أ لى �إ موع�ة �إ الم�ج

. المحل�ي والعالم�ي

�ة  ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي �ي الممارسا�ت ال�ب ا �ف �ن �ت �ي �ج �ي را�ت اس�ت
عد عام 2025 والحوكم�ة لما �ب

�ة  �ي �ج �ي را�ت ر اس�ت طتو�ي �ي � موع�ة Ooredoo �ف رع�ت م�ج �ي عام 2024، ش� �ف
لى  هد�ف �إ ، �ت �ة والحوكم�ة ماع�ي �ت �ة وال�اج �ي �ئ �ي �ة للممارسا�ت ال�ب ز�ز� مع

لى  لا�ث �إ وا�ت ال�ث لال الس�ن رك�ة خ� �ي ال�ش دام�ة �ف ر�ة الاس�ت ه مس�ي �ي و�ج �ت
�ة  �ي �ج �ي را�ت �ت الاس�ت ر، كا�ن ر�ي �ق ا ال�ت عداد هذ� �ت �إ �ي و�ق . و�ف ل�ة �ب مس الم�ق ال�خ

ط الكامل  طخ�ي � ، مع ال�ت ر والمواءم�ة طتو�ي �ة م�ن ال� �ي ها�ئ �ي مراحلها ال�ن �ف
�ة  �ي �ج �ي را�ت هذ� الاس�ت ر ه طتو�ي رى � د �ج �ي عام 2025. و�ق ها �ف �ق �ي طت�ب ل�

اد�ئ  لى دم�ج م�ب هد�ف �إ راء، و�ت �ب �ن خ� ار�ي �ش �ق مع مس�ت �ي عاو�ن الو�ث ال�ت �ب
رار على  اذ� ال�ق �خ �ة ا�ت �ي عمل�ي ر �ف ك�ب عم�ق �أ دام�ة والحوكم�ة �ب الاس�ت

م�ن  ض� ما �ي ، �ب ع�ة ا�ب ركا�ت العامل�ة ال�ت �ة ال�ش موع�ة وكا�ف وى الم�ج مس�ت
ل.  �أج ل ال� ر طو�ي �ث �ق ال�أ �ي حت�ق �ق والمساءل�ة و� وا�ف ال�ت

ادرا�ت  �ة للم�ب ولو�ي ُعط�ي ال�أ حض� �يُ طار وا �ة على �إ �ي �ج �ي را�ت هذ� الاس�ت كز� ه ر�ت �ت
مار  �ث ا�ت الاس�ت طتل�ب دام�ة وم� ما�ت الاس�ت �ي �ي �ق رها على �ت �ث اءًً على �أ �ن �ب

ستاعد  �ة � �ق عمل�ي ارط�ة طر�ي ر خ� ّ و�فّ . و�ت ذ� �ي �ف �ن �ة ال�ت �ي مكا�ن سمال�ي و�إ الر�أ
ارا�ت  �ب ز� دم�ج اع�ت �ي عز� داء و�ت وا�ت ال�أ �ج �ي سد �ف موع�ة Ooredoo �ف م�ج

اس  �ي ل�ة لل�ق ا�ب �ج �ق ا�ئ �ت �ق �ن �ي حت�ق �ة و� ساس�ي ها ال�أ ا�ت �ي عمل�ي دام�ة �ف الاس�ت
 . �ة ر العالم�ي �ي �ة والمعا�ي ا�ت العلا�ق طأرا�ف ذ� عا�ت ال� و�ق ىش� مع �ت ما �ت �ت

�ة كلاًً م�ن ممارسا�ت  س�ي �ي �ة الر�ئ �ي �ج �ي را�ت ز� الاس�ت رك�ي الا�ت ال�ت مل م�ج �ش و�ت
م�ن  ا�ت وال�أ ا�ن �ي �ة ال�ب صوص�ي ز� خ� �ي عز� ول�ة و�ت د المؤ�س ور�ي سلسل�ة ال�ت

�ة  �ي ا�ق �ب دار�ة اس�ت �ة و�إ و�ي امل�ة وح�ي م�ة مواه�ب ش� �ظ �ن ر �أ طتو�ي �ي و� را�ن �ب الس�ي
دلاًً م�ن  . و�ب ر�ي صاد الدا�ئ �ت م الا�ق اه�ي �ي م�ف �ن �ب ، و�ت �ة سس�ي اطر المؤ� للم�خ
�ة  ها�ت مر�ن �ي و�ج �ة �ت �ي �ج �ي را�ت ر الاس�ت ّ و�فّ ر�ة المدى، �ت ص�ي هدا�ف �ق د �أ حتد�ي �

�ة  ا�ظ على المرو�ن ، مع الح�ف سوا�ق ل�ف ال�أ �ت �ي م�خ وسع �ف ُمك�ن م�ن ال�ت �تُ
. �ة ل�ي �ي غ�ش � ال�ت

ُمكّّ�ن Ooredoo م�ن  �ة �تُ ل�ة عمل�ي �ة وس�ي �ي �ج �ي را�ت هذ� الاس�ت ُعد ه و�تُ
عمال،  �ة ال�أ مرار�ي ، ودعم اس�ت كل هاد�ف �ش دام�ة �ب هود الاس�ت اد�ة �ج �ي �ق

�ة  �ئ �ي مع وال�ب �ت مد للم�ج ل�ة ال�أ م�ة طو�ي �ي ل�ق �ق �خ موع�ة �ب ام الم�ج ز�ت ز� ال� �ي عز� و�ت
صاد. �ت والا�ق

89 �ة والحوكم�ة لعام  2024   | ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق �ة والحوكم�ة لعام 2024 �ت ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق |   �ت



م�ن  �خ الحوكم�ة ض� رس�ي �ة و�ت �ي ا�ف �ف ز� ال�ش �ي عز� ا ل�ت هود�ن طار �ج �ي �إ �ف
 Ooredoo موع�ة �ت م�ج ذ�ف � ، �ن دام�ة ال الاس�ت �ي م�ج ا �ف �ن �ت �ي �ج �ي را�ت اس�ت

�ي  �ئ �ي داء ال�ب را�ت ال�أ ش�ؤ� �ت على عدد م�ن م ركز� �ق محدود�ة �ت حت�ق �ة � عمل�ي
�ة  �ت عمل�ي ر�ي ُ�ج د �أُ . و�ق �ة ل�ي �ي غ�ش � ها ال�ت ا�ت ر عمل�ي ماع�ي والحوكم�ة ع�ب �ت وال�اج

 ، مد�ة �ة المع�ت ر الدول�ي �ي ا للمعا�ي ً �قًف �ي عام 2023 و� هذ� �ف �ق ه حت�ق ال�
مال�ي ساعا�ت  �ج : �إ �ت م�ن ض�ت � ، ار�ة �ت �ة م�خ را�ت كم�ي ش�ؤ� �ة م �ي ما�ن مل �ث وش�

ر  �ي ر�ة وغ� اش� �ة الم�ب هلا�ك الطا�ق ، واس�ت �ب على الصح�ة والسلام�ة در�ي ال�ت
هلا�ك  مال�ي اس�ت �ج ، و�إ �ة �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب مال�ي ا�ن �ج ، و�إ ر�ة اش� الم�ب
 ، �ة مع�ي �ت مارا�ت الم�ج �ث م�ة الاس�ت �ي ا العملاء، و�ق اه، ومعدلا�ت رض� الم�ي

ر والعرا�ق  ا�ئ ز� : ال�ج �ة ال�ي �ي الدول ال�ت ل�ك �ف ، وذ� ا�ث �ن �ف ال�إ �ي و�ظ س�ب �ت و�ن
و�نس.  طقر و�ت �ن و� لطس�ي �ف وعُُما�ن و�ف �ت والمالد�ي ل( والكو�ي اس�ي )�آس�ي

عداد  ا�ت �إ ا�ت و�آل�ي ا�ن �ي مع ال�ب ا�ت �ج �ن عمل�ي �ق �أ حت�ق �ة ال� كد�ت عمل�ي د �أ و�ق
عّّفال�ة لدى  �ة و� و�ق �ت مو�ث را�ت المحدد�ة كا�ن ش�ؤ� الم اص�ة �ب ر ال�خ ار�ي �ق ال�ت
ها  �ن دا�ت الداعم�ة �أ �ن هر�ت المس�ت �ظ . كما �أ ركا�ت العامل�ة �ة ال�ش �ي ال�ب غ�

�ة  د�ق موع�ة �ب ام الم�ج ز�ت رز� ال� �ب ، مما �ي �ق حت�ق ل�ة لل� ا�ب م�ة و�ق ّ �ظّ امل�ة وم�ن ش�
را�ت  ش�ؤ� �ق الم وا�ف ل�ك �ت �ق كذ� حت�ق �ج ال� ا�ئ �ت �ت �ن ّ�ن �يّب ها. و� اه�ت ز� ا�ت و�ن ا�ن �ي ال�ب

وى  مس�ت د �ب �ي ش� ذ� �أُ ر، �إ ار�ي �ق �ة لل�ت ادر�ة العالم�ي ر الم�ب �ي مول�ة مع معا�ي الم�ش
�ق مع  وا�ف ل وال�ت ص�ي �ف م وال�ت �ي �ظ �ن �ة ال�ت اح�ي صاح لدى Ooredoo م�ن �ن �ف ال�إ

 ، ل�ك . علاو�ة على ذ� �ق حت�ق را�ت ال� ش�ؤ� �ي م مد�ة �ف ل الممارسا�ت المع�ت ض�ف � �أ
ا�ت  �ة والعمل�ي سس�ي ر�ق المؤ� �ن ال�ف �ي �ق �ب س�ي �ن �ة ال�ت عال�ي �ف اد�ة �ب ش� م�ت ال�إ �ت

�ة والحوكم�ة ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي طار الممارسا�ت ال�ب �إ

�ي  �ة والحوكم�ة �ف ماع�ي �ت �ة وال�اج �ي �ئ �ي طار عمل الممارسا�ت ال�ب طُل�ق �إ �أُ
دام�ة  �ي دم�ج الاس�ت ه �ف مد عل�ي ع�ت �ي �ن ساس الذ� كّّشل ال�أ � عام 2023 ل�ي

مس�ة  لى خ� ادًًا �إ �ن طار اس�ت ا ال�إ د صُُمّّم هذ� . و�ق �ة ل�ي �ي غ�ش � ا ال�ت �ن ا�ت م�ن عمل�ي ض�
ا  �ن ا�ت ولو�ي دام�ة مع �أ هدا�ف الاس�ت ا مواءم�ة �أ ح ل�ن �ي �ت �ة �ت �ي �ج �ي را�ت محاور اس�ت

 . �ن �ي �ي ركاء المع�ن طتلعا�ت ال�ش �ة و� ار�ي �ج ال�ت

ا �ن ه�ج ل �ن اص�ي �ف د ع�ن �ت �ي ع�رََّ�ف على المز� <�ت

�ن  مك�ي اص�ة ل�ت �ة خ� هم�ي ول�ي �أ ا، �ن �ن طار العمل لد�ي ع محاور �إ م�ي ر �ج ع�ب
معا�ت  �ت �ي الم�ج ّما �ف ، لا س�يّ ا�ب �ب �ن الش� �ي عمال �ب ادة� الأ� ة�أ ور�ي المر�

لى 25(. حفا�ت م�ن 18 �إ ى الطالاع على الص� ر�ج دوم�ة )�ي ر المخ� �ي غ�

�ة وحوكم�ة  ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي حوكم�ة الممارسا�ت ال�ب
ركا�ت الش�

صص�ة  �ة م�خ �ف �ي موع�ة Ooredoo و�ظ �ت م�ج �أ �ش �ن �ي عام 2024، �أ �ف
س  �ي را�ف الر�ئ ش� حت�ت �إ � ، موع�ة وى الم�ج دام�ة على مس�ت للاس�ت

�ة الممارسا�ت  �ن ر�ف ل�ج �ش . و�ت دام�ة �ة والاس�ت ر�ي �ش �ي للموارد ال�ب ذ� �ي �ف �ن ال�ت
دار�ة على  لس ال�إ ع�ة لم�ج ا�ب �ة والحوكم�ة ال�ت ماع�ي �ت �ة وال�اج �ي �ئ �ي ال�ب
م�ن  ض� ها، مما �ي دا�ئ ال و�أ ا الم�ج �ي هذ� موع�ة �ف �ة الم�ج �ي �ج �ي را�ت اس�ت

اطر  دار�ة الم�خ عمال و�إ �ة العام�ة لل�أ �ي �ج �ي را�ت �ق مع الاس�ت وا�ف ال�ت
. صحا�ب المصلح�ة را�ك �أ ش� وممارسا�ت �إ

ل  ك�ي �ش د �ت عُ�ي ، �أُ موع�ة وى الم�ج ز� الحوكم�ة على مس�ت �ي عز� طار �ت �ي �إ و�ف
حا�ت  �ي رش� �آ�ت وال�ت �ة المكا�ف �ن حب ل�ج ص� �آ�ت ل�ت حا�ت والمكا�ف �ي رش� �ة ال�ت �ن ل�ج
ا  ا�ي ض�ق �ي � د�أ المساءل�ة �ف �خ م�ب رس�ي �ي �ت سهم �ف ، مما �أ دام�ة والاس�ت
ر  �ي �ي غ�ت ا ال� عكس هذ� . و�ي دار�ة لس ال�إ وى م�ج دام�ة على مس�ت الاس�ت

على  �ي �أ دام�ة �ف دما�ج الاس�ت �بإ ل � �أج ل ال� موع�ة طو�ي ام الم�ج ز�ت ال�
رار. اذ� ال�ق �خ اد�ة وا�ت �ي ا�ت ال�ق و�ي مس�ت

ا �ن �ت �ئ �ي �ة �ب حما�ي
	xة� ا�خ والطا�ق الم�ن
	xدار�ة المواد �إ

مع �ت �ة الم�ج م�ي ورعا�ي راء الر�ق الا�ث
	xم�ي كار الر�ق �ت مول والا�ب ال�ش
	xة� ماع�ي م�ة ال�اج�ت �ي ل�ق ال�ق خ�

�ة  صاد�ي �ت رص الا�ق ل�ق ال�ف �خ
�ة  �ي لا�ق �خ الأ�

	xا�ت �ي لا�ق خ�أ الحكوم�ة وال�
	xاطر دار�ة الم�خ �إ
	xسا�ن �ن و�ق ال�إ ح�ق
	xول�ة د المؤ�س ور�ي سلسل�ة ال�ت

ا  �ن �ي �ف ر موظ� طو�ي �ت
	x ها ا�ظ �ب �ف �ب المواه�ب والاح�ت �جذ�
	x رص ؤ�ف ال�ف كا� �ت
	x الصح�ة والسلام�ة

ا �ن �ة عملا�ئ حما�ي
	x ة العملاء� ول�ي  مؤ�س
	x م�ن ا�ت وال�أ ا�ن �ي �ة ال�ب صوص�ي خ�

را�ف  ش� ه�ج ال�إ و�ة �ن عكس �ق ، ما �ي �ة ل�ف �ت �ي الدول الم�خ �ة �ف المحل�ي
موع�ة  �ي م�ج مع والحوكم�ة �ف �ت �ة والم�ج �ئ �ي �ي على ممارسا�ت ال�ب المركز�

ل�ف  �ت ا�ت م�ن م�خ ا�ن �ي ارك�ة مالك�ي ال�ب Ooredoo. كما عكس�ت م�ش
كز� على المساءل�ة  ر�ت �ة �ت �ة راس�خ سس�ي �ة مؤ� ا�ف �ق ع�ة �ث ا�ب ركا�ت ال�ت ال�ش

. دام�ة الاس�ت اص�ة �ب ا�ت ال�خ ا�ن �ي لا�ك ال�ب وام�ت

�ة والمساءل�ة  �ي ا�ف �ف مر على ال�ش ا المس�ت �ن ز� رك�ي �ن �ت كره �أ ر ذ� د�ي وم�ن ال�ج
�ي  ار�ج ر خ� د�ي �ق ا على �ت مر ع�ن حصول�ن �ث دام�ة �أ ال الاس�ت �ي م�ج ّز� �ف م�يّ وال�ت

دام�ة 100  س للاس�ت ور�ب م�ة �ف ا�ئ م�ن �ق دُر�ج اسم Ooredoo ض� ذ� �أُ مهم، �إ
ر  ر�ي �ق �ي �ت ا على العلام�ة الكامل�ة �ف وسط، كما حصل�ن ر�ق ال�أ �ي ال�ش �ف

ل�ك  طقر – وذ� ورص�ة � �ي لعام 2024 الصادر ع�ن �ب دام�ة العر�ب الاس�ت
حًًض�ا  لاًً وا ا�ت دل�ي از� �ج �ن هذ� ال�إ كل ه �ش . و�ت وال�ي امس على ال�ت للعام ال�خ

صحا�ب  �ة مع �أ �ق اء ال�ث �ن �ة و�ب �ي ا�ف �ف دام�ة وال�ش الاس�ت �ت �ب ا�ب ا ال�ث ام�ن ز�ت على ال�
. المصلح�ة

�ة  �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت هدا�ف ال�اج ع ال�أ ض�خ � ، �ت �ج ا�ئ �ت هذ� ال�ن لى ه ادًًا �إ �ن واس�ت
�ة  �ق ار موا�ف �ظ �ت ا�ن ، وه�ي �ب �ة ل�ي ع�ة الداخ� ا للمرا�ج ً موع�ة Ooredoo حال�يً لم�ج
ر،  ر�ي �ق ا ال�ت صدار هذ� عد �إ هدا�ف �ب هذ� ال�أ ُعل�ن ع�ن ه . وس�يُ دار�ة لس ال�إ م�ج

مادها  ور اع�ت اس�ب �ف �ت الم�ن �ي الو�ق ها �ف صاح ع�ن �ف ر�ي ال�إ �ج كما س�ي
ا. ً رسم�يً

ر  طتو�ي ا و� �ن اسا�ت �ة س�ي اغ� �ة ص�ي �ي �ف ه ك�ي �ي و�ج �ي �ت طار �ف ا ال�إ سهم هذ� و�ي
�ج  ا�ئ �ت ذ�خ�أ ال�ن  م�ن � ض� ما �ي دّّقم المحرز� – �ب � اس مدى ال�ت �ي ا و�ق �ن راكا�ت ش�

ا�ت  و�ي ع مس�ت م�ي ار على �ج �ب �ن الاع�ت ع�ي �ة �ب صاد�ي �ت �ة والا�ق ماع�ي �ت �ة وال�اج �ي �ئ �ي ال�ب
ا  �ن ر ممارسا�ت طتو�ي واصل � ، �ن ر�ة �ي المس�ي ا �ف دم�ن �ق رار. ومع �ت ع ال�ق ص�ن

. رك�ة �ت م�ة م�ش �ي �ق �ق �ي حت�ق د�ة ل� د�ي رص �ج ا�ف �ف ك�ش واس�ت

�ة  ماع�ي �ت �ة وال�اج �ي �ئ �ي ال الممارسا�ت ال�ب �ي م�ج ا �ف �ن اسا�ت <لطالاع على س�ي
والحوكم�ة

موع�ة  �ت م�ج ز�ز� لال عام 2024، ع ه خ� �ن كره �أ ر ذ� د�ي وم�ن ال�ج
�ة  ماع�ي �ت �ة وال�اج �ي �ئ �ي الممارسا�ت ال�ب امها �ب ز�ت Ooredoo ال�

�ن مع  �ي �ي ركاء المع�ن ا�ت ال�ش ولو�ي لال مواءم�ة �أ والحوكم�ة م�ن خ�
ح  �ي �ت . و�ت موع�ة �ي الم�ج مد �ف دام�ة المع�ت ماس�ي للاس�ت طار ال�خ ال�إ

و�ة  اط ال�ق �ق اد�ة م�ن �ن �ف �ة الاس�ت �ي �ج �ي را�ت هذ� المواءم�ة الاس�ت ه
�ج  ا�ئ �ت �ق �ن �ي حت�ق وال�ة ل� �ة وال�ج م�ي ا الر�ق �ي ولو�ج ك�ن �ي ال�ت �ة �ف ساس�ي ال�أ
اط�ق  ل�ف الم�ن �ت �ي م�خ �ة �ف �ي ا�ب �ج �ي �ة �إ صاد�ي �ت �ة وا�ق �ي �ئ �ي �ة و�ب ماع�ي �ت ا�ج

. موع�ة ها الم�ج �ي عمل �ف �ي �ت ال�ت

وهر  �ي �ج دام�ة �ف دما�ج الاس�ت لى مواصل�ة �إ دمًًا �إ طتلع �ق � و�ن
ز�  �ي عز� ا، و�ت �ن �ت �ي ه�ج ر م�ن طتو�ي �ي � مرار �ف ا، مع الاس�ت �ن ا�ت عمل�ي

م�ة  �ي ل�ق �ق كار ل�خ �ت �ف الا�ب �ي و�ظ ا�ت الصل�ة و�ت طأرا�ف ذ� ارك�ة ال� م�ش
دمها. �خ �ي �ن معا�ت ال�ت �ت �ي الم�ج ر ملموس �ف �ث مد و�أ ل�ة ال�أ طو�ي

عم�ة  . هـ. ال�ن وس�ف �أ حأمد �ي �
�ة والحوكم�ة ماع�ي �ت �ة وال�اج �ي �ئ �ي ول، الممارسا�ت ال�ب ر ال�أ المد�ي

ا  ، وعامًًا ذ� �ة والحوكم�ة ماع�ي �ت �ة وال�اج �ي �ئ �ي ال الممارسا�ت ال�ب �ي م�ج موع�ة Ooredoo �ف ر�ة م�ج �ي مس�ي �ة �ف صل�ي كا�ن عام 2024 مطح�ة م�ف
ا  هد هذ� د ش� �ق . �ف موع�ة �ي الم�ج دام�ة �ف �ة والاس�ت ر�ي �ش �ي للموارد ال�ب ذ� �ي �ف �ن س ال�ت �ي ص�ب الر�ئ ولّّ�ي م�ن ا مع �ت ً ص�يً �خ �ة ل�ي ش� س�ب ال�ن اص�ة �ب �ة خ� هم�ي �أ

�ة والطموح. �ي �ة والرؤ� ول�ي ه المؤ�س �ي ّر �ف �ذّ �ج �ت د �ت د�ي صل �ج �ة �ف دا�ي كّّش�ل �ب ، و دام�ة ال الاس�ت �ي م�ج �ة �ف ا�ت محور�ي از� �ج �ن �ق �إ �ي حت�ق العام �

ا  عمال�ن اح �أ �ج �ن �ن �ي �ن �ب واز� دام �ي ر مس�ت �ث حدا�ث �أ وم على �إ �ق ا �ت �ن �ت �ي . رؤ� �ة سس�ي ا المؤ� �ن �ت اًً م�ن هو�ي ساس�ي ءاًً �أ ز� دام�ة �ج ر الاس�ت �ب ع�ت �ي Ooredoo، �ن �ف
. ل�ة �ب ال الم�ق �ي �أج �ة وال� �ئ �ي راد وال�ب �ف اه ال�أ �ج ا �ت �ن �ت ول�ي ومؤ�س

ها: رز� �ب ، م�ن �أ �ة ا�ت المحور�ي از� �ج �ن ا العام عددًًا م�ن ال�إ ا هذ� �ن �ق ّ د ح�قّ و�ق

	xر ار�ي �ق �ة لل�ت ادر�ة العالم�ي ر الم�ب �ي ا لمعا�ي ً �ق ، و�ف �ة والحوكم�ة ماع�ي �ة وال�اج�ت �ي �ئ �ي ل للممارسا�ت ال�ب �ق ر مس�ت ر�ي �ق ول �ت صدار �أ �إ
	x  حتد�ة مم الم� ا�ق العالم�ي لل�أ �ف لى الا�ت مام �إ ض� الا�ن
	x ة� �ي �ئ �ي �ي الممارسا�ت ال�ب صص�ة �ف �خ �ة م�ت اء ل�ج�ن �ش �ن دار�ة على �إ �ة م�جلس ال�إ �ق الحصول على موا�ف

د�ة  دام�ة ال�جد�ي حا�ت والاس�ت �ي رش� �آ�ت وال�ت �ة المكا�ف م�ن ل�ج�ن �ة والحوكم�ة ض� ماع�ي وال�اج�ت
	x ل�ة �ب ا الم�ق �ن هدا�ف ع �أ عدادًا لوض� دام�ة اس�ت ر الاس�ت ار�ي �ق ار�ج�ي ل�ت ما�ن خ� �ق وض� �ي د�ق ول �ت �جراء �أ  �إ

لعام 2025

�ق مع  وا�ف ما�ن ال�ت �ة وض� �ي ا�ف �ف �خ ال�ش رس�ي ز� الحوكم�ة و�ت �ي عز� �ي �ت ً �ف مع�ةً �ت طخوا�ت م�ج هذ� ال� ُسهم ه �تُ
. د�ة �ة الرا�ئ ر العالم�ي �ي رز� المعا�ي �ب �أ

�ي عام 2024  ا �ف د وسّّع�ن �ق ، �ف دام�ة �ق الاس�ت �ي حت�ق حو � ا �ن �ن ا ورحل�ت اح�ن �ج وهر �ن ا هم �ج �ن �ي �ف �ن مو�ظ �إ
و�ة  �ي �ق ل�ك �ف هر ذ� �ظ . و�ي اءا�ت ر الك�ف طتو�ي ، و� �ن س�ي �ن �ن ال�ج �ي ، والمساوا�ة �ب �ن وط�ي ا على ال�ت �ن ز� رك�ي �ت

�ة  دار�ي اص�ب ال�إ ساء 21٪ م�ن الم�ن ل ال�ن غ�ش � �ن 18 و30 عامًًا، و�ت �ي ها �ب عمار 22٪ م�ن راوح �أ �ت عامل�ة �ت
اء  �ن �ب ا �ب ام�ن ز�ت را�ت ال� ش�ؤ� هذ� الم سد ه ُ�ج . و�تُ وسط�ة �ة الم�ت دار�ي اص�ب ال�إ ا، و23٪ م�ن الم�ن العل�ي

. هدا�ف �ق ال�أ �ي حت�ق �ن و� مك�ي م�ة على ال�ت ا�ئ م�ة �ق امل�ة ومُُلِهِ �ة ش� ا�ف �ق �ث

�ة  �ي �ئ �ي �ة للحوكم�ة ال�ب �ة مُُدّّح�ث �ي �ج �ي را�ت عداد اس�ت هاء م�ن �إ �ت ا على الا�ن ً عمل حال�يً و�ن
هد�ف  �ي عام 2025، �ب ها �ف علا�ن ع�ن م ال�إ �ت ، س�ي �ة سس�ي �ة والمؤ� ماع�ي �ت وال�اج

ر  �ث �ق �أ �ي حت�ق ر�ة � �ي ع و�ت ستر�ي ا و� عمال�ن �ب �أ وا�ن ع �ج م�ي �ي �ج دام�ة �ف ه�ج الاس�ت �ق �ن عم�ي �ت
دام. ملموس ومس�ت

ر  ك�ث ل �أ �ب �ق �ي رسم ملامح مس�ت دمًًا �ف ُ �ي �قُ مض� ا، �ن �ن ركا�ئ عاو�ن مع ش� ال�ت و�ب
م  خ�ز� ا ال اء على هذ� �ن حتمس�ة لل�ب ا م� �ن . و�أ �ة ا ومرو�ن ً صا�فً �ن دام�ة و�إ اس�ت

 . ادم�ة �ة وال�ق ع على الحال�ي �ف ال�ن عود �ب ل عالم �ي ك�ي �ش �ي �ت والمساهم�ة �ف

اطم�ة سلطا�ن الكوار�ي �ف
�ة ر�ي �ش �ي للموارد ال�ب ذ� �ي �ف �ن س ال�ت �ي  الر�ئ
Ooredoo موع�ة دام�ة لم�ج  والاس�ت
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لال  �ة م�ن خ� ساس�ي عمالها ال�أ �ة �أ �ي �ج �ي را�ت �ي اس�ت دام�ة �ف اد�ئ الاس�ت م�ب
. �ة ل�ي دام�ة الداخ� صص�ة للاس�ت �ة م�خ �ف �ي و�ظ

�ة �ي س�ب �ة ال�ن هم�ي م الأ� �ي �ي �ق �ت

ر  �ي ا للمعا�ي ً �قًف �ة و� �ي س�ب �ة ال�ن هم�ي مًًا لل�أ �ي �ي �ق ا �ت �ن ر�ي �أج �ي عام 2023، � �ف
ر لعام 2021  ار�ي �ق عداد ال�ت �ة ل�إ ادر�ة العالم�ي �ة العام�ة للم�ب العالم�ي

ا  ا�ي ض�ق د ال� حتد�ي رى � ذ� �ج ، �إ �ة دو�ج �ة المز� �ي س�ب �ة ال�ن هم�ي اد�ئ ال�أ وم�ب
ا  عمال�ن ها لكل م�ن �أ �ت هم�ي �ة �أ اح�ي ها م�ن �ن ا�ت ولو�ي �ب �أ �ي ر�ت �ة و�ت وهر�ي ال�ج

�ة  طقاع�ي ر ال� �ي حد�ث المعا�ي ىش� مع �أ ما �ت ما �ي ا. و�ب �ن صحا�ب المصلح�ة لد�ي و�أ
ر  �ث ل ال�أ حتل�ي دم�ج � ا �ب م�ن ر، �ق ار�ي �ق عداد ال�ت �ة ل�إ ادر�ة العالم�ي الم�ب اص�ة �ب ال�خ
ط حس�ب  �ق س �ف �ة ل�ي وهر�ي ع ال�ج �ي �ب المواض� �ي ر�ت هد�ف �ت م �ب �ي �ي �ق �ي ال�ت �ف

ا الملحّّ�ة  ا�ي ض�ق رز� ال� �ب ز� على �أ رك�ي لال ال�ت ا م�ن خ� ً �ضً �ي ل �أ ها، �ب �ت هم�ي �أ
�ة  معا�ت المحل�ي �ت ل�ك الم�ج �ي ذ� ما �ف صحا�ب المصلح�ة �ب �ة ل�أ س�ب ال�ن �ب

�ة  ء م�ن عمل�ي ز� . وك�ج �ة ماع�ي �ت ما�ت ال�اج �ظ �ة والم�ن �ي �ئ �ي موعا�ت ال�ب والم�ج
لى  هد�ف �إ ا�ن �ي �ي �ب لال اس�ت صحا�ب المصلح�ة م�ن خ� ا �آراء �أ مل�ن م، ش� �ي �ي �ق ال�ت
هم.  ا�ت ا�ج �ي ا لاح�ت ً �قًف ورهم وو� �ظ �ة م�ن م�ن �ي �ة والسل�ب �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ هم ال�آ�ث �ف

ا.  �ن �ت �ي ه�ج م م�ن �ي صم�ي وح �ف �ت واصل الم�ف �ة وال�ت �ي ا�ف �ف ىق ال�ش � �ب و�ت
ر  ر�ي �ق لى �ت وع �إ ى الر�ج ُر�ج م، �يُ �ي �ي �ق �ة ال�ت ل حول عمل�ي اص�ي �ف د م�ن ال�ت �ي للمز�

�ة والحوكم�ة لعام 2023. ماع�ي �ت �ة وال�اج �ي �ئ �ي الممارسا�ت ال�ب

: ع المحدد�ة �ي ل�ي عرض� للمواض� ما �ي �ي و�ف

موع�ة  ع�ة للم�ج ا�ب ركا�ت ال�ت �ت الش� ذ�خ � ، ا�ت ل�ي �ي غ�ش�  وى ال�ت على المس�ت
�ة  ماع�ي �ت �ة وال�اج �ي �ئ �ي �ن حوكم�ة الممارسا�ت ال�ب وط�ي طخ�وا�ت ملموس�ة ل�ت

ال  ا الم�ج هذ� ص�ة �ب �ت ر�ق العمل الم�خ ُعد �ف ها. و�تُ والحوكم�ة ودم�ج
اط  �ق �ن �ن �ي ع�ي ادرا�ت �ت مل الم�ب �ش ، و�ت سوا�ق ع ال�أ م�ي �ي �ج طش�ة ال�آ�ن �ف � �ن
ع  �ة والحوكم�ة ووض� ماع�ي �ت �ة وال�اج �ي �ئ �ي صال محدد�ة للممارسا�ت ال�ب ا�ت
�ة  �ي �ئ �ي را�ت الممارسا�ت ال�ب ش�ؤ� دما�ج م ا�ت و�إ ا�ن �ي مع ال�ب م�ة ل�ج �ظ ا�ت م�ن �آل�ي

هذ�  ُعد ه . و�تُ �ن �ي �ي ذ� �ي �ف �ن داء ال�ت م �أ �ي �ي �ق طأر �ت �ي � �ة والحوكم�ة �ف ماع�ي �ت وال�اج
ام  �ي ل�ك �ق ، وم�ن ذ� �ي الحوكم�ة د �ف ا�ي ز�ت �ج الم� ض� الاًً على ال�ن هود م�ث ال�ج

�ن الممارسا�ت  �أ �ش طار عمل �ب س�ي و�إ �ي �ق عمل ر�ئ ر�ي اء �ف �ش �ن �بإ ل � اس�ي �آس�ي
ال  �ي م�ج �ج �ف ض� وى ال�ن ز� مس�ت �ي عز� �ة والحوكم�ة ل�ت ماع�ي �ت �ة وال�اج �ي �ئ �ي ال�ب
ها  �ي ممارسا�ت �ة �ف �ي س�ب �ة ال�ن هم�ي م ال�أ �ي �ي �ق �ج �ت ا�ئ �ت دام�ة ودم�ج �ن الاس�ت
صال للممارسا�ت  اط ا�ت �ق �ن �ن �ي ع�ي رى �ت ، �ج �ت �ي الكو�ي . و�ف �ة ل�ي �ي غ�ش � ال�ت
�ن  م�ي ض�ت رى � ، كما �ج دار�ة �ي كل �إ �ة والحوكم�ة �ف ماع�ي �ت �ة وال�اج �ي �ئ �ي ال�ب

 ، �ة �ي ذ� �ي �ف �ن دار�ة ال�ت �ة لل�إ س�ي �ي داء الر�ئ را�ت ال�أ ش�ؤ� �ي م دام�ة �ف را�ت الاس�ت ش�ؤ� م
طب�ت  ، رُُ� �ة عُُما�ن �ي سلط�ن . و�ف م�ة �ظ �ت �ب م�ن در�ي رام�ج �ت �ب ل�ك �ب مع دعم ذ�

�آ�ت  ز�ف ومكا�ف حبوا� �ة والحوكم�ة � ماع�ي �ت �ة وال�اج �ي �ئ �ي هدا�ف الممارسا�ت ال�ب �أ
لس  وى م�ج �ة على مس�ت ا�ب ا�ظ على الر�ق ، مع الح�ف �ن �ي �ف �ة للمو�ظ مال�ي

�ئ  �ش ُ�ن د �أُ �ق و�نس، �ف �ي �ت ما �ف ر. �أ ار�ي �ق �ي ال�ت �ة �ف �ي ا�ف �ف ما�ن ال�ش دار�ة وض� ال�إ
وا�ت  �ج ل ال�ف حتل�ي ا�ت و� ا�ن �ي مع ال�ب �ق �ج س�ي �ن صصا�ت ل�ت �خ عدد ال�ت �ق م�ت ر�ي �ف

ر�ت  �أج طر، � �ي �ق . و�ف دارا�ت ل�ف ال�إ �ت �ي م�خ اد�ئ �ف هذ� الم�ب ودعم دم�ج ه
عمل على دم�ج  ، و�ت �ة �ي س�ب �ة ال�ن هم�ي ا لل�أ ً دو�جً ماًً مز� �ي �ي �ق Ooredoo �ت

صحا�ب المصلح�ة مر مع �أ واصل المس�ت ال�ت

ما�ت  �ي �ي �ق صحا�ب المصلح�ة حدود �ت واصل مع �أ �ي ال�ت ا �ف �ن ه�ج اوز� �ن �ج �ت �ي
مر�ة  �ة ومس�ت اعل�ي �ف واصل �ت طخ��ة �ت مد  ع�ت ذ� �ن ، �إ �ة �ة الدور�ي �ي س�ب �ة ال�ن هم�ي ال�أ

ه�ج  ا ال�ن ا هذ� سمح ل�ن ا. و�ي �ن طش�ت � �ن �أ ر�ة �ب �ث �أ طأرا�ف الم�ت ع ال� م�ي مع �ج
ا�ت  �ي �ج �ي را�ت لال اس�ت �ة م�ن خ� ماع�ي �ت �ة وال�اج �ي �ئ �ي ار ال�ب �ة لل�آ�ث عال�ي �ف صد�ي �ب ال�ت �ب

ار.  هذ� ال�آ�ث �ف م�ن ه �ي �ف �خ حض��ة لل�ت وا

وعا�ت المهم�ة رالموض� �ي �ث �أ ال�ت

د ور�ي دار�ة سلسل�ة ال�ت 100٪�إ

عمال �ة ال�أ اطر ومرو�ن دار�ة الم�خ 93.3٪�إ

صاد�ي �ت داء الا�ق 89.8٪ال�أ

ا�ت العمل �ي لا�ق خ�أ ركا�ت و� 89.1٪حوكم�ة ال�ش

م�ي حتول الر�ق كار وال� �ت 88.2٪الا�ب

�ة �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن �ة ال�ب مرار�ي ك�ة واس�ت �ب ود�ة ال�ش 84.0٪�ج

�ي را�ن �ب م�ن الس�ي ا�ت وال�أ ا�ن �ي �ة ال�ب صوص�ي 82.5٪خ�

�ن وط�ي 81.4٪ال�ت

دما�ت ا�ت وال�خ �ج �ت ول للم�ن دام المؤ�س �خ 80.8٪الاس�ت

مول وع وال�ش �ن رص وال�ت ؤ�ف ال�ف كا� 79.8٪�ت

مع �ت �ة الم�ج م�ي �ن ماع�ي / �ت �ت ر ال�اج �ي �ث �أ 76.6٪ال�ت

وعا�ت المهم�ة رالموض� �ي �ث �أ ال�ت

ول�ة صالا�ت المؤ�س �ق والا�ت ستو�ي 75.7٪ال�

�ة الوصول �ي مكا�ن م�ي و�إ مول الر�ق 75.4٪ال�ش

ا�ت العملاء والصح�ة 74.6٪علا�ق

سا�ن �ن و�ق ال�إ 74.0٪ح�ق

ا�ت العمل 73.3٪ممارسا�ت وعلا�ق

رها طتو�ي ها و� ا�ظ �ب �ف �ب المواه�ب والاح�ت ذ� 72.3٪�ج

72.1٪الصح�ة والسلام�ة

�ة ل�ي دار�ة الموارد الداخ� 72.1٪�إ

ا�ت ا�ي �ف دار�ة ال�ن 71.4٪�إ

�ة �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ا�خ وا�ن ر الم�ن �ي غ�ت �٪70.6

اه دار�ة الم�ي 70.1٪�إ

�ة اء�ة الطا�ق دار�ة وك�ف 69.2٪�إ

�ة  دم�ج �آل�ي ا �ب م�ن ، �ق �ة والمساءل�ة �ي ا�ف �ف اد�ئ ال�ش �خ م�ب رس�ي ل �ت �أج وم�ن �
صحا�ب  ح ل�أ �ي �ت ما �ي ا، �ب �ن اص�ة �ب �ة السلو�ك ال�خ �ي مدو�ن كاوى �ف �ي ال�ش ل�ق ل�ت

ر  د�ي . وم�ن ال�ج �ة كل حر�ي هم �ب او�ف ر ع�ن م�خ �ي ع�ب مهور ال�ت المصلح�ة وال�ج
ما�ن  ا لض� �ن واصل لد�ي هود ال�ت �ق �ج عم�ي ع و�ت وس�ي واصل �ت ا س�ن �ن �ن كره �أ ذ�

د م�ن المعلوما�ت حول  �ي عّّفال. ولمز� كل � �ش �ة �ب وهر�ي ا ال�ج ا�ي ض�ق �ة ال� معال�ج
ر الممارسا�ت  ر�ي �ق لى �ت وع �إ ى الر�ج ُر�ج ، �يُ صحا�ب المصلح�ة واصل مع �أ ال�ت

�ة والحوكم�ة لعام 2023. ماع�ي �ت �ة وال�اج �ي �ئ �ي ال�ب

صحا�ب المصلح�ة  واصلها مع �أ طر �ت �ت Ooredoo �ق ز�ز� �ي عام 2024، ع و�ف
مل�ت دورا�ت  �ة العملاء، ش� ر�ب �ج ّه�ة على �ت ا�ت مو�جّ �ن سحت�ي لال � م�ن خ�

عدد�ة  �ة وورش� عمل م�ت ض�ف � �خ ا م�ن ا�ت رض� و�ي و�ي مس�ت دعاء للعملاء ذ� اس�ت
س  �ي �ة م�ن الر�ئ هر�ي ا�ت ش� �ث حتد�ي �ن رحلا�ت العملاء و� سحت�ي صصا�ت ل� �خ ال�ت

مع  روع ل�ج �ة لل�ف �ي دا�ن ارا�ت م�ي �ي ا�ت والحلول وز� حتد�ي �ي حول ال� ذ� �ي �ف �ن ال�ت
و�ي  ل الس�ن وم العم�ي �ة �ي عال�ي م�ت �ف ّ �ظّ . كما �ن ر�ة اش� ع�ة م�ب �ة الرا�ج �ي ذ�غ�ت  ال�

ذ�  �ي �ف �ن لال �ت دام�ة م�ن خ� د�ة الاس�ت �ن �أج �ت � ز�ز� ط مع العملاء، وع ز� الروا�ب �ي عز� ل�ت
ر  ا�ت العملاء ع�ب �ق عل�ي مر ل�ت ل مس�ت حتل�ي �ة و� �ي س�ب �ة ال�ن هم�ي دو�ج لل�أ م مز� �ي �ي �ق �ت

. وا�ت �ن ع ال�ق م�ي �ج

د  و�ي ز�ت لال � دم�ة م�ن خ� ود�ة ال�خ �ت �ج د حسّّ�ن �ق ، �ف �ن لسط�ي ما Ooredoo �ف �أ
ز�ف  �ق حوا� �ي طت�ب ا�ت و� �ث العمل�ي حتد�ي �ة و� اس�ب دوا�ت الم�ن ال�أ �ن �ب �ي �ف المو�ظ
م  رك�ة حز� دّّقم�ت ال�ش � ، �ة ز�غ� �ي  �ة �ف �ي سا�ن �ن م�ة ال�إ ز�أ ل ال� �ي �ظ داء. و�ف لل�أ

�ة  �ت �ق ر مؤ� ا�ج حت�ت م�ت � �ت ا�ت وا�ف ا�ن �ي مل المكالما�ت وال�ب �ش �ة �ت �ي ا�ن صالا�ت م�ج ا�ت
لا�ت  موال لدعم العا�ئ ل ال�أ حتو�ي دما�ت � عّّفل�ت خ� وح و� ز� اط�ق ال�ن �ي م�ن �ف
لال  مع�ي والدعم خ� �ت ط الم�ج الر�ب امها �ب ز�ت عكس ال� رر�ة – مما �ي ض�ت الم�

 . حالا�ت الطوار�ئ

ذ�  �ي �ف �ن لال �ت دم�ة م�ن خ� ود�ة ال�خ �ة ل�ج ولو�ي ر �أ ا�ئ ز� عط�ت Ooredoo ال�ج و�أ
�ت  �ي الو�ق ك�ة �ف �ب ا العملاء ورصد ال�ش اس رض� �ي �ة ل�ق وم�ي ا�ت �ي ا�ن �ي �ب اس�ت
. كما  �ة ل�ف �ت ا�ت العملاء الم�خ �ئ صص�ة ل�ف م عروض� م�خ د�ي �ق ، و�ت عل�ي ال�ف

�ت  �ة ودم�ج ماعا�ت دور�ي �ت لال ا�ج �ن م�ن خ� رك�ة مع المورد�ي واصل�ت ال�ش �ت
�ي  �ة �ف �ي س�ب �ة ال�ن هم�ي م ال�أ �ي �ي �ق �ة ع�ن �ت �ج ا�ت صحا�ب المصلح�ة ال�ن ا�ت �أ ملاح�ظ

�ة وسرع�ة  �ي ا�ف �ف ها على ال�ش ز� رك�ي ز�ز� �ت ع ، ما �ي �ة ار�ي �ج ها ال�ت �ت �ي �ج �ي را�ت اس�ت
كز� على العملاء. كار المر�ت �ت �ة والا�ب ا�ب �ج الاس�ت

م�ي م�ن  حتول الر�ق ع ال� ستر�ي �ي � ل �ف اس�ي ، ساهم�ت �آس�ي �ي العرا�ق و�ف
�ي  راض� �ت ل المساعد الا�ف اع�ي م�ث كاء الاصط�ن دوا�ت الذ� دام �أ �خ لال اس�ت خ�

�ن  سحت�ي اعل العملاء و� �ف ز� �ت �ي عز� طتور، ل�ت � علم و�ي �ت مع و�ي س�ت �ي �ي لى"، الذ� "ل�ي
�ي  لا�ق خ�أ كل � �ش ا �ب �ي ولو�ج ك�ن دام ال�ت �خ ز� اس�ت �ي عز� ك�ة و�ت �ب �ة ال�ش ا�ب �ج اس�ت

امل. وش�

سسًًا  وًًض�ا مؤ� ا ع �ن �ت ص�ف اًًق ملموساًً. و�ب ر� ُحد�ث �ف �ة �تُ �ي �ج �ي را�ت راكا�ت اس�ت لال ش� �ة م�ن خ� م�ي ل�ي �ق دام�ة ال�إ د�ة الاس�ت �ن �أج �ي رسم ملامح � �ة �ف اعل�ي �ف ار�ك �ب �ش �ن
د�ة  اء الرا�ئ ض� �ي �ة ال�ب عداد الور�ق �ي �إ موع�ة Ooredoo �ف ارك�ت م�ج ، ش� �ي �ج ل�ي عاو�ن الخ� لس ال�ت دام�ة لدول م�ج �ي الاس�ت كار �ف �ت �ي مركز� الا�ب �ف
 . صالا�ت طقاع الا�ت �ي � �ي �ف و�ن اد الكر�ب �ق الح�ي �ي حت�ق ا�ت ل� �ي �ج �ي را�ت م�ن اس�ت ض�ت � �ي �ت " وال�ت �ج ل�ي دد�ة م�ن ال�خ �ج �ة الم�ت د للطا�ق د�ي �ج �ج موذ� راء: �ن ض�خ� راعم  "�ب
كار  �ت �ي كمركز� عالم�ي للا�ب �ج ل�ي عاو�ن ال�خ لس ال�ت �ة دول م�ج �خ مكا�ن رس�ي �ي �ت ستهم �ف ، كما � �ة �ي �ئ �ي �ة ال�ب ول�ي المؤ�س ا �ب ام�ن ز�ت راك�ة ال� هذ� ال�ش ز�ز� ه ع و�ت

دام. ل المس�ت �ي غ�ش � وال�ت

م�ي على  حتول الر�ق ع ال� ستر�ي هود � اد�ة �ج �ي �ي �ق �ي �ف ما�ئ �ن حدة� ال�إ مم الم�ت ام�ج الأ� ر�ن موع�ة Ooredoo مع �ب عاو�ن م�ج �ت ، �ت ل�ك لى ذ� �ة �إ ا�ف ض� ال�إ �ب
ر  م�ب و�ف �ي �ن �ي الدوح�ة �ف �ة �ف م�ي وم�ة Ooredoo الر�ق ظ� اح�ي لم�ن �ت �ت مر الا�ف �ت لال المؤ� راك�ة خ� هذ� ال�ش �ت ه طُل�ق د �أُ . و�ق �ج ل�ي وى دول ال�خ مس�ت

هذ�  عكس ه ر للحدود. و�ت كار العا�ب �ت ز�ز� الا�ب ع ز� و�ي لل الحوا�ج �ق مار و�ي �ث ع على الاس�ت �ج �ش امل �ي اسا�ت ش� طار س�ي ر �إ طتو�ي لى � هد�ف �إ 2024، و�ت
ل. �ب �ق �ي المس�ت �ي �ف �ن �ق ر ال�ت طتو�ي م�ي وال� ل�ي �ق عاو�ن ال�إ دام�ة مع ال�ت �ي مواءم�ة الحوكم�ة المس�ت اد�ة Ooredoo �ف هود ر�ي ال�ج

م�ي  ل�ي �ق ر �إ �ي �ث �أ ل �ت �ج راك�ة م�ن �أ ال�ش
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لى  ل Ooredoo �إ حتو�ي ا � �ي عام 2024، واصل�ن �ف
محور حول العملاء،  �ت كامل�ة �ت �ة م�ت م�ي و�ة ر�ق �ق
�ي  �ق ل�ت ذ� �ت ل، �إ �ب �ق ا�ت المس�ت طتل�ب عد�ة لم� مس�ت

�ة  �ي �ئ �ي �ة ال�ب ول�ي المؤ�س �ة �ب �ي �ن �ق الطموحا�ت ال�ت
�ي  ا �ف �ن ر�ت لال دم�ج مس�ي . وم�ن خ� �ة ماع�ي �ت وال�اج

ا  مكّّ�ن ، �ت دام�ة د�ة الاس�ت �ن �أج م�ي مع � حتول الر�ق ال�
ا  ر�ن �ث م �أ �ي ع�ظ اس�ي مع �ت �ي داء �ق �ق �أ �ي حت�ق م�ن �
دمها. �خ �ي �ن معا�ت ال�ت �ت �ي على الم�ج ا�ب �ج �ي ال�إ

 ، ر�ة �ي خ�أ وا�ت ال� �ي الس�ن ا �ف رادا�ت ل�ن �ي على �إ ا �أ �ن �ق ح�ق
را�ت  ش�ؤ� ر م داء ع�ب �ي ال�أ ًا �ف �نً سحت�ي ا � �ن �ق وح�ق

�ة والحوكم�ة  ماع�ي �ت �ة وال�اج �ي �ئ �ي الممارسا�ت ال�ب
ا  �ن �ت مكا�ن ا �ب �ن �ظ �ف حفا�ت 17–43(، واح�ت ر الص� �ظ )ا�ن

�ي العالم م�ن  صالا�ت �ف ركا�ت ا�ت ل 10 ش� ض�ف � �ن �أ �ي �ب
دُر�ج  . كما �أُ �ن دا�ت المساهم�ي مال�ي عا�ئ �ج �ة �إ اح�ي �ن
دام�ة 100  ور�بس للاس�ت م�ة �ف ا�ئ م�ن �ق ا ض� اسم�ن

ع  ا للعام الرا�ب وسط ، وحصل�ن ر�ق ال�أ �ي ال�ش �ف
ر  ر�ي �ق �ي �ت وال�ي على العلام�ة الكامل�ة �ف على ال�ت

�ي عام 2024،  �ف ا. �ف صول�ن م �أ ع�ظ ا هم �أ و�ن �ف مو�ظ
�ن  �ي �ف دام للمو�ظ اعل مس�ت �ف ا معدل �ت �ن �ق ح�ق

صالا�ت  ركا�ت الا�ت ار ش� ا مع�ي ً او�زً �ج لغ� 87٪، م�ت �ب
اص�ب  �ي الم�ن ساء �ف �ة ال�ن س�ب ، ووصل�ت �ن �ة العالم�ي

ر  طتو�ي ا � مم�ن �ت لى 23.8٪. كما �أ �ة �إ اد�ي �ي ال�ق
ال  دخ� لال �إ علم، م�ن خ� �ة Ooredoo لل�ت م�ي كاد�ي �أ

كاء  الذ� صص�ة مدعوم�ة �ب �ة م�خ �ي �ب در�ي ا�ت �ت وص�ي �ت
ر م�ن 7،400 ساع�ة  ك�ث ا �أ دم�ن ، و�ق اع�ي الاصط�ن

الا�ت  �ي م�ج ل �ف �ب �ق ركّّز� على المس�ت �ة �ت �ي �ب در�ي �ت
، مما  اد�ة �ي اع�ي وال�ق كاء الاصط�ن �ة والذ� م�ن الر�ق

درا�ت على  اء ال�ق �ن �ن و�ب مك�ي ز� ال�ت �ي عز� �ي �ت ساهم �ف
 . �ي را�ف غ� ا ال�ج ور�ن داد حض� ام�ت

 ، دام�ة ال الاس�ت �ي م�ج ا �ف دم�ن �ق طار �ت �ي �إ و�ف
�ة  �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن �ث ال�ب حتد�ي � �ي عام 2024 �ب ا �ف م�ن �ق
ل�ف  �ت �ي م�خ دام�ة �ف ر اس�ت ك�ث ودم�ج ممارسا�ت �أ

دعم م�ن  هود �ب هذ� ال�ج سهم�ت ه . و�أ ا�ت العمل�ي
�ي  ل�ي �ف �ي غ�ش � ز� ال�ت م�ي ادر�ة لل�ت ر م�ن 700 م�ب ك�ث �أ
د�ة  ا�ئ طتاع ال�ف � ل ا�ق �ب اح �ق ر�ب اد�ة هامش� ال�أ �ي ز�

ر  �ي �غ ر�ة ال�ت �ي ستارع و�ت "مع �
ا  دور�ن ىعس �ب �ي العالم، �ن �ف
ط  ا لر�ب هود�ن �ف �ج �ي ك�ث لى �ت �إ
ز�  �ي ز�عت راد و� �ف د م�ن ال�أ �ي المز�
ا. وم�ن  ً ا�ة عالم�يً ود�ة الح�ي �ج

 ، هذ� المساع�ي لال ه �خ
ر�ث  ل�ق �إ لى �خ هد�ف �إ �ن

�ة  �ئ �ي مع وال�ب �ت دام للم�ج مس�ت
دما�ت  ر الخ� ّ و�فّ ما �ن �ن �ي �ب

ر  طو�ي �ي �ت ستهم �ف �ي � ال�ت
عالمكم."

ادة�  �ي ر ال�ق ظ� ها�ت �ن و�ج
ا�ت  ا�ز �ج �ن ر�ز ال�إ �ب �أ

�ة على  و�ي رادا�ت س�ن �ي على �إ �أ
موع�ة وى الم�ج مس�ت

ًا �ف 8772 مواط�نً �ي وظ� �ة �ت س�ب �ي �ن �ة 3.0٪ �ف س�ب �ن ادة� �ب �ي ز�
وى العامل�ة م�ن ال�ق ساء ض� ال�ن

اوز� 30  �ج �ت �ة �ت مع�ي �ت مارا�ت م�ج �ث اس�ت
ك�ي مر�ي و�ن دولار �أ مل�ي

و  ز� هادا�ت ال�آ�ي الحصول على ش�
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و50001

�ة  �ت �ب كاوى م�ث �أي ش� ل � �ي س�ج عدم �ت
�ة العملاء صخوص�ي ها�ك � �ت ا�ن عل�ق �ب �ت �ت

�ة  �ت �ب هاكا�ت م�ث �ت �أي ا�ن ل � �ي س�ج عدم �ت
واعد السلو�ك �ة �ق لمدو�ن

�ي  ا�ن طا�ق ال�ث ا�ت ال�ن عا�ث �ب �ض ا�ن �ف �خ
�ة ٪4 س�ب �ن �ب

�ة  �ت �ب �أي حالا�ت م�ث ل � �ي س�ج عدم �ت
حر�ش و ال�ت ساد �أ و ال�ف وة� �أ للرش�

طقر.  ورص�ة � �ي الصادر ع�ن �ب دام�ة العر�ب الاس�ت
م�ة  �ي �ق ذ� 14 عامًًا �ب �ة م�ن د�ي �ق اح �ن ر�ب على �أ ا �أ ع�ن ووز�
عكس  طقر�ي للسهم الواحد، ما �ي ال � 0.55 ر�ي

 . اط المال�ي �ب ض� م�ة والا�ن �ي ل�ق ال�ق ا على خ� �ن ز� رك�ي �ت

ل  �ي �ة لل�ج �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن طا�ق ال�ب ع �ن وس�ي عمل على �ت �ن
 . �ة امل�ة ومر�ن �ة ش� م�ي وما�ت ر�ق �ظ اء م�ن �ن ادم، ل�ب ال�ق

ز�  �ي عز� ، و�ت ا�ت ا�ن �ي ع مراكز� ال�ب وس�ي لال �ت وم�ن خ�
و�ة  �ج �ة وردم ال�ف �ي دما�ت الحسا�ب �ن ال�خ وط�ي �ت

ع.  م�ي اح�ة لل�ج �ة وم�ت ك�ي كا�ت ذ� �ب �ي ش� �ن �ب �ة �ن م�ي الر�ق
�ة  ط�ق �ي الم�ن �ة �ف ز� ول م�ي ا �أ �ن طأل�ق ر، � ا�ئ ز� �ي ال�ج �ف �ف

�ي  سفهم، �ف � �ن �أ هم �ب ا�ت ا�ق م �ب صم�ي ح للعملاء �ت �ي �ت �ت
�ة  مرار�ي �ن على اس�ت لطس�ي �ي �ف ا �ف �ن �ظ �ن حا�ف ح�ي

 ، اعا�ت ز� ل ال�ن �ي �ظ �ة �ف و�ي صالا�ت الح�ي دما�ت الا�ت خ�
�ق  �ي حت�ق � مسّّ�ك �ب �ة وال�ت حض� للمرو�ن د وا س�ي �ج �ي �ت �ف

. هدا�ف ال�أ

�ة  س�ب �ن �ن �ب اء الد�ي ط�ف هلا�ك و�إ �ة والاس�ت �ب ر�ي والض�
عام 2020. �ة �ب ار�ن �ة واحد�ة م�ق و�ي طق�ة م�ئ � �ن

وع�ة  موع�ة مد�ف حب م�ج ص� ا ل�ن طتور�ن واصل � و�ن
اع�ي  كاء الاصط�ن الذ� ، مدعوم�ة �ب �ة �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن ال�ب �ب

�ة  ر�ب �ج ز� راس�خ على �ت رك�ي ا، مع �ت ً م�يً �ة ر�ق ومُُمكّّ�ن
لا�ت  حتل�ي �ة وال� م�ت �ت عمل على دم�ج ال�أ العملاء. و�ن

اط  �ق ع �ن م�ي �ي �ج �ة �ف ور�ي ا�ت ال�ف ا�ن �ي �ة وال�ب �ي ؤ�ب � �ن ال�ت
دم�ة  كاءًً وخ� ر ذ� ك�ث رارا�ت �أ م �ق د�ي �ق صال، ل�ت الا�ت

. �ة �ق ا�ئ �ف

ا  ام�ن ز�ت ا وال� �ن ا�ت از� �ج �ن ر �إ ر�ي �ق ا ال�ت عكس هذ� �ي
طقر  �ة � �ي اماًً مع رؤ� س�ج ل. وا�ن �ب �ق المس�ت �ب

دام�ة  �ة المس�ت م�ي �ن هدا�ف ال�ت �ة 2030 و�أ �ي الوط�ن
�ي  ا �ف دم�ن �ق ر �ت ر�ي �ق رز� ال�ت �ب ، �ي حتد�ة مم الم� لل�أ

�ة  مول�ي كاءًً وش� ر ذ� ك�ث م�ي �أ ل ر�ق �ب �ق اء مس�ت �ن �ب
 . دام�ة واس�ت

رص  ع م�ن ال�ف دا�ف ل �ب �ب �ق لى المس�ت ر �إ �ظ �ن �ن

واصل،  . وس�ن �ة ول�ي المؤ�س حساس �ب ا ال�إ د�ن ُرش� و�يُ
وم�ة  �ظ اء م�ن �ن ا، �ب �ن ركا�ئ ع ش� م�ي عاو�ن مع �ج ال�ت �ب
دّّقم  � ر�ة ال�ت �ي ُرّّسع و�ت راد و�تُ �ف مكّّ�ن ال�أ �ة �ت م�ي ر�ق

ر عالمكم.  طتو�ي ستاعد على � و�

رو خ�ف ما�ن � ز� الع�ث �ي عز�
Ooredoo موع�ة �ي لم�ج ذ� �ي �ف �ن س ال�ت �ي الر�ئ
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سم: ا ال�ق ا�ت هذ� و�ي مح�ت

التمكين الرقمي ورعاية المجتمع
تنمية موظفينا
	
	

اة� راء الح�ي �ث �إ

�ف  �ي وظ� �ة Ooredoo على �ت �ي كز� رؤ� ر�ت �ت
ل�ك  ، وذ� معا�ت �ت ها لدعم الم�ج دما�ت �خ
ز�  �ي ح�ف راد و�ت �ف اة� الأ� راء ح�ي �ث هد�ف �إ �ب

ًا  ما�نً �ي رك�ة �إ م�ن الش� ؤ� . و�ت ر�ي ش�ب مو ال� ال�ن
 ، ل�ة ّ �قّ �ن ا الم�ت �ي ولو�ج ك�ن �ن ال�ت �أ ا �ب ً راس�خً

ل،  �ق �ن �ض الم�ت طا�ق العر�ي ما ال�ن ولا س�ي
�ق  �ي ح�ق معا�ت م�ن �ت �ت راد والم�ج �ف مكّّ�ن الأ� �ت
صاد�ي على  �ت ماع�ي والا�ق �ت دّقمّ الا�ج � ال�ت

حد سواء.
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مع �ت �ة الم�ج م�ي ورعا�ي �ن الر�ق مك�ي ال�ت

ما  ، لا س�ي ا المحمول�ة �ي ولو�ج ك�ن حول�ي لل�ت در�ك الدور ال�ت �ن
ماع�ي  �ت دم الا�ج �ق ز� ال�ت �ي عز� �ي �ت ل، �ف �ق �ن �ض الم�ت طا�ق العر�ي ال�ن

راد  �ف �ن الأ� مك�ي صال و�ت ا�ق الا�ت ع �آ�ف وس�ي صاد�ي و�ت �ت والا�ق
ركا�ت على حد سواء. والش�

ع م�ي م�ي لل�ج �ن الر�ق مك�ي ال�ت

ع  م�ي ما�ن سهول�ة الوصول ل�ج �ة وض� م�ي رص الر�ق ع ال�ف وس�ي لال �ت م�ن خ�
ا  �ن ا�ت مكا�ن ر �إ ّ ُ�خّس هم، �نُ ا�ت �ي ل�ف و خ� عهم �أ ر ع�ن موا�ق �ظ ض�غ�ب ال�ن  العملاء �

ا  �ن ك�ت �ب �ة ش� طغ�ت�ي  طا�ق � ع �ن وس�ي واصل �ت . و�ن معا�ت �ت اه الم�ج ز� ر�ف �ي عز� ل�ت
 . �ة �ي ا�ئ اط�ق ال�ن �ي الم�ن ىت �ف م�ن الوصول ح� ض� ما �ي ها، �ب ود�ت ها و�ج وسرع�ت
�ة  ا العالم�ي �ن كا�ت �ب اء�ة ش� �ة وك�ف ز� مرو�ن �ي عز� ركّّز� على �ت ، �ن ل�ك علاو�ة على ذ�

ا. �ن ل عملا�ئ �ب د م�ن �ق ا�ي ز�ت م�ي الم� �ة الطل�ب الر�ق �ي ل�ب ل�ت

ا  م�ن �ي ز� �ق ً م�ن ركا�ئ �ةً ساس�ي ً �أ �ةًز�  دام�ة رك�ي ُعد الاس�ت "�تُ
حتول  �ة ال� �ي �ج �ي را�ت �ي اس�ت ا �ف ً صرًًا محور�يً ، وع�ن �ة وهر�ي ال�ج
لال الممارسا�ت  م�ن خ� طقر. �ف � Ooredoo م�ي لـ الر�ق

اء  �ن عمل على �ب ، �ن كر�ة �ت دام�ة والحلول الم�ب المس�ت
�ة  ا وكا�ف �ن دهارًًا لعملا�ئ طًًبا واز� را� ر�ة و�ت ض�خ� ر  ك�ث ل �أ �ب �ق مس�ت

". صحا�ب المصلح�ة  �أ

ر،  د محمد الم�ي  ما�ج
سس�ي  ع المؤ� ار�ي �ب الم�ش دار�ة مك�ت ول ل�إ ر ال�أ المد�ي

طقر   � Ooredoo ،) �ة ا�ب �ن ال�إ دام�ة )�ب ا�ت والاس�ت والعمل�ي

ك�ة �ب ا�ت الش� �ن عمل�ي حس�ي اع�ي ل�ت كاء الاصط�ن ادة� م�ن الذ� �ف الاس�ت

�ق  �ي طت�ب ر�ة � �ي موع�ة Ooredoo م�ن و�ت �ي عام 2024، سرّّع�ت م�ج �ف
دما�ت  م خ� د�ي �ق �ج �ت موذ� ر �ن طتو�ي هد�ف � اع�ي �ب كاء الاصط�ن ا�ت الذ� �ي �ن �ق �ت

ا على  �ن ز� رك�ي �ة و�ت �ة والمرو�ن ل�ي �ي غ�ش � اء�ة ال�ت ز�ز� الك�ف ، مما ع ك�ة �ب ال�ش
�ت  د�أ ، �ب رك�ة هواو�ي �ة مع ش� �ي �ج �ي را�ت راك�ة اس�ت لال ش� ل. وم�ن خ� العم�ي

كاء  م�ة على الذ� ا�ئ �ق حلول �ق �ي طت�ب � ا العامل�ة �ب �ن ركا�ت مس م�ن ش� خ�
�ة  �ي ؤ�ب � �ن �ة ال�ت ا�ن عطال الص�ي ا�ف ال�أ �ش �ن اك�ت سحت�ي لى � هد�ف �إ اع�ي �ت الاصط�ن

�ة العملاء. ر�ب �ج �ن �ت سحت�ي ك�ة و� �ب ا ال�ش �ي ولو�ج دار�ة طو�ب و�إ

ط  اع�ي لر�ب كاء الاصط�ن اد�ة م�ن الذ� �ف ادرا�ت الاس�ت رز� الم�ب �ب مل�ت �أ وش�
�ة  ع معال�ج ستر�ي ك�ة ل� �ب الا�ت ال�ش ل�ف م�ج �ت ر م�خ سبرع�ة ع�ب ها�ت � �ي �ب �ن ال�ت

�ي  ا�ق �ب كل اس�ت �ش عطال �ب ا�ف ال�أ �ش �ة لاك�ت ك�ي م�ة ذ� �ظ �ن ر �أ �ش عطال؛ و�ن ال�أ
ك�ة  �ب ا ال�ش �ي ولو�ج ط طو�ب را�ئ د خ� ول�ي ؛ و�ت دم�ة طقاعا�ت ال�خ � عامل مع ا�ن لل�ت

؛  اء�ة ك�ف ا�ف �ب ك�ش ا�ت الاس�ت ا لدعم عمل�ي ً �يً ا�ئ ل�ق عل�ي �ت �ت ال�ف �ي الو�ق �ف
اذ�  �ف ك�ة ال�ن �ب عطال ش� �أ ؤ�ب �ب � �ن اع�ي لل�ت كاء اصط�ن �ج ذ� ماذ� دام �ن �خ واس�ت

. كما  ك�ة �ب رار ال�ش �ق ز�ز� اس�ت ع طقاعا�ت و�ي � لل م�ن الا�ن �ق ، مما �ي و�ي الراد�ي

ر على  �ث ؤ�ت �ي � ها�ت ال�ت �ي �ب �ن م ال�ت �ي �ي �ق دم�ة ل�ت �ق لا�ت م�ت حتل�ي ا � دم�ن �خ اس�ت
 ، دم�ة ا لل�خ ً هدا�فً ر اس�ت ك�ث ا�ت �أ �ن سحت�ي ذ� � �ي �ف �ن ، ما مكّّ�ن م�ن �ت �ن رك�ي �ت الم�ش

�ن  سحت�ي اع�ي ل� كاء الاصط�ن م�ة على الذ� ا�ئ �ج �ق ماذ� ال �ن دخ� لى �إ �ة �إ ا�ف ض� ال�إ �ب
ر  ك�ث كل �أ �ش �ة �ب ر�ب �ج ود�ة ال�ت ا �ج ا�ي ض�ق �ة � ك�ة ومعال�ج �ب دام موارد ال�ش �خ اس�ت

. �ة اعل�ي �ف

�ت  �أ �ش �ن ا، �أ �ن ا�ت م�ن عمل�ي اع�ي ض� كاء الاصط�ن �ق الذ� �ي طت�ب طا�ق � ع �ن وس�ي ول�ت
ز�  م�ي عمل كمركز� �ت ، �ي اع�ي كاء الاصط�ن صصًًا للذ� ا م�خ ً Ooredoo مرك�زً

�ي  لا�ق خ�أ ول و� كل مؤ�س �ش اع�ي �ب كاء الاصط�ن �ق الذ� �ي طت�ب دعم � ل�ي �ي داخ�
هذ�  لال ه . وم�ن خ� ركا�ت العامل�ة موع�ة وال�ش وى الم�ج عّّفال على مس�ت و�

م�ة  �ي �ق �ق حت�ق �ي � دام ال�ت �خ �ة لحالا�ت الاس�ت ولو�ي عط�ي ال�أ ، �ن ادر�ة الم�ب
�ة  �ي ا�ئ �ن �ث �ة اس�ت ر�ب �ج ر �ت و�ف �ن و�ت �ي �ف درا�ت المو�ظ ز�ز� �ق ع �ة ملموس�ة و�ت ار�ي �ج �ت

ا. �ن لعملا�ئ

ل. �ب �ق لى رسم ملامح المس�ت عداها �إ �ت ل �ت ، �ب سحف�ب طتورا�ت � �ة ال� �ة على مواك�ب �ي �ن �ق ا ال�ت �ن اد�ت صر ر�ي �ت �ق �ي Ooredoo، لا �ت �ف

اع�ي  كاء الاصط�ن م على الذ� ا�ئ حتول ال�ق دما�ج ال� لال �إ موع�ة م�ن خ� وى الم�ج �ة على مس�ت �ئ ر�ي طخ�وا�ت �ج ا  �ن �ق �ي عام 2024، ح�ق �ف
 ، اع�ي كاء الاصط�ن طلا�ق مركز� Ooredoo للذ� ها �إ رز� �ب ، م�ن �أ ادرا�ت موع�ة م�ن الم�ب ر م�ج ل�ك ع�ب ذ�ف ذ� � �ن ُ . و�يُ �ة وم�ي ا ال�ي �ن ا�ت م�ن عمل�ي ض�
ل�ف  �ت ر م�خ اع�ي ع�ب كاء الاصط�ن دام الذ� �خ �ق حالا�ت اس�ت �ي طت�ب م و� صم�ي لال �ت ول م�ن خ� كار المؤ�س �ت ز� الا�ب �ي عز� لى �ت هد�ف �إ �ي �ي الذ�
�ة  ر�ب �ج �ن �ت سحت�ي دد على � �ج ل�ي م�ت �ي غ�ش � ز� �ت رك�ي ا مع �ت �ن �ة لد�ي �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن ع ال�ب وس�ي ا �ت ، واصل�ن ل�ك . علاو�ة على ذ� رك�ة �ف ال�ش ا�ئ و�ظ

�ة  �ي �ج �ي را�ت ذ� اس�ت �ي �ف �ن دعم م�ن �ت ، �ب �ة �ة ومر�ن ك�ي كا�ت ذ� �ب ذ� ش� �ي �ف �ن ع �ت ستر�ي ، و� اء�ة ر ك�ف ك�ث ا�ت �أ �ي �ن �ق ماد �ت لال اع�ت العملاء، م�ن خ�
ر  ا�ئ ز� �ي كل م�ن ال�ج ا �ف �ن سوا�ق �ي �أ اع�ي �ف كاء الاصط�ن ماد الذ� ك�ة واع�ت �ب ا�ت ال�ش �ة عمل�ي م�ت �ت �ي �أ سهم�ت �ف �ي �أ O25، ال�ت

و�نس.  �ت وعُُما�ن و�ت والعرا�ق والكو�ي

ا�ت  م�ة وعمل�ي �ظ �ن ر �أ طتو�ي لال � �ة المعلوما�ت م�ن خ� �ي �ن �ق ا�ت �ت ل عمل�ي حتو�ي �ي ل� �ج �ي را�ت ساس الاس�ت ا ال�أ ع�ن رًًا، وض� �ي خ�أ و�
ذ�  �ي �ف �ن رر �ت . وم�ن الم�ق سبلاس�ة ا � �ن دم�ة عملا�ئ �ة ل�خ �ة محور�ي ز� ارها رك�ي �ب اع�ت ، �ب اء�ة ر ك�ف ك�ث وسع و�أ ل�ة لل�ت ا�ب ، �ق طسب�ة م�

�ي عام 2025.  �ة المعلوما�ت �ف �ي �ن �ق حتول �ت ام�ج ل� ر�ن ا ال�ب هذ�

ل�ة  ط كوس�ي �ق س �ف ، ل�ي هت الداعم�ة م� �ظ �ن م�ي و�أ صال الر�ق �ف الا�ت عر�ي د �ت ُع�ي ، �نُ ا العامل�ة �ن ركا�ت راك�ة مع ش� ال�ش و�ب
". م�ي �ي العصر الر�ق دام �ف امل والمس�ت ك�ي وال�ش مو الذ� ز� لل�ن ّ ل كم�فّح للوصول، �ب

س،  �ي سوكا�ن موس �ت �ي �ت
ا والمعلوما�ت �ي ولو�ج ك�ن �ي لل�ت ذ� �ي �ف �ن س ال�ت �ي الر�ئ

Ooredoo موع�ة  لم�ج

1819 �ة والحوكم�ة لعام  2024   | ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق �ة والحوكم�ة لعام 2024 �ت ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق |   �ت

اة� راء الح�ي �ث |   �إ



�ت �ي الكو�ي م�ي �آم�ن �ف ل ر�ق �ب �ق ز� مس�ت �ي عز� �ت

حتول  ر�ة ال� �ي مس�ي مر�ة �ف هودها المس�ت م�ن �ج �ة ض� ل�ي �ي غ�ش � اء�ة ال�ت م�ي والك�ف م�ن الر�ق ز� ال�أ �ي عز� �ت امها �ب ز�ت �ت ال� واصل Ooredoo الكو�ي �ت
دار�ة  ل )DevSecOps( و�إ �ي غ�ش � م�ن وال�ت ر وال�أ طتو�ي لال دم�ج ممارسا�ت ال� دمًًا مهمًًا م�ن خ� �ق رك�ة �ت �ت ال�ش حرز� �ي عام 2024، �أ �ف . �ف م�ي الر�ق

ا�ت العملاء. ا�ن �ي �ة �ب �ة وحما�ي �ي را�ن �ب �ة الس�ي ز� المرو�ن �ي عز� �ي �ت سهم �ف ، مما �أ �ة ساس�ي ها ال�أ ا�ت م�ن عمل�ي �ة ض� الهو�ي

ل: �ي غ�ش�  م�ن وال�ت ر والأ� طو�ي ممارسا�ت ال�ت
طخ�وط  م�ن  �ي ض� م�ن ال ال�أ �ث �ة للام�ت �ي ا�ئ ل�ق حفوصا�ت �ت �ق � �ي طت�ب رى � ر، �ج طتو�ي �ي كل مرحل�ة م�ن مراحل ال� م�ن �ف �ن ال�أ م�ي ض�ت ما�ن � ل ض� �أج م�ن �

ص  ل�ي �ق �ي �ت وّّحتل �ف ا ال� سهم هذ� . و�أ عل�ي �ت ال�ف �ي الو�ق ها �ف �ت را�ت ومعال�ج غ� ا�ف ال�ث �ش اح اك�ت �ت مر )CI/CD(، مما �أ م المس�ت ستل�ي كامل وال� ال�ت
ار  �ب �ت ا�ت اخ� �ي �ن �ق لال دم�ج �ت ل. وم�ن خ� �ي غ�ش � م�ن وال�ت ر وال�أ طتو�ي ر�ق ال� �ن �ف �ي عاو�ن السلس �ب ز� ال�ت �ي عز� ، و�ت ا�ت �ي رم�ج ما�ن ال�ب �ن �أ سحت�ي ر، و� �ش ا�ت ال�ن و�ق �أ

�ن  م�ي �أ اطر و�ت �ي على الم�خ ا�ق �ب عر�ف الاس�ت ها على ال�ت در�ت �ت �ق �ت Ooredoo الكو�ي ز�ز� ك�ي )SAST/DAST(، ع ام�ي �ن �ت والد�ي ا�ب ا�ت ال�ث �ق �ي طت�ب ما�ن ال� �أ
ها.   طلا�ق ل �إ �ب ا�ت �ق �ق �ي طت�ب ال�

: �ة دارة� الهو�ي �إ
ما�ن وصول  ، لض� حاد�ي ول ال�أ ل الدخ� �ي ست�ج عدد�ة العوامل و� �ة م�ت ا حلول المصاد�ق ل�ن دخ� ا�ت العملاء، �أ ا�ن �ي �ة �ب حبما�ي رك�ة � ام ال�ش ز�ت طار ال� �ي �إ و�ف
اطر  �ن والحد م�ن الم�خ دم�ي �خ �ة المس�ت �ق م�ن هو�ي حت�ق ا�ت ال� ط عمل�ي سب�ي � �ي �ت ر �ف �ي دا�ب هذ� ال�ت سهم�ت ه . و�أ �ة م�ي صا�ت الر�ق لى الم�ن �آم�ن وسلس �إ

ا،  ً ًا ملحو�ظً سّّحت�نً �ن � دم�ي �خ رو�ج المس�ت ول وخ� ل دخ� �ي ست�ج ا�ت � هد�ت عمل�ي طقاع. كما ش� �ي ال� مد�ة �ف ر المع�ت �ي ال للمعا�ي �ث ز� الام�ت �ي عز� �ة و�ت �ي م�ن ال�أ
هب. ر المصرّّح � �ي اطر الوصول غ� لّّقل م�ن م�خ �ة و� ل�ي �ي غ�ش � اء�ة ال�ت ز�ز� الك�ف مما ع

�ة والحوكم�ة ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي �ق الممارسا�ت ال�ب �ي ط�ب �ت

ا العامل�ة �ن ركا�ت �ي ش� م�ي �ف حول الر�ق ال�ت

داء  �ن �أ سحت�ي �ت على � �ت Ooredoo الكو�ي �ي عام 2024، ركز� �ف
امس  ل ال�خ �ي امس)5G( وال�ج ل ال�خ �ي درا�ت ال�ج ع �ق وس�ي ك�ة و�ت �ب ال�ش

ماد  اء واع�ت �ي ش�أ �ت ال� ر�ن �ت �ن دم)Advanced 5G(، ودم�ج حلول �إ �ق الم�ت
هذ�  هد�ف ه . و�ت اع�ي كاء الاصط�ن �ة والذ� �ي �ة الحسا�ب ا�ت الحوس�ب �ي �ن �ق �ت

هت وسهول�ة الوصول  � �ي و�ق صال ومو�ث ما�ن سرع�ة الا�ت لى ض� هود �إ ال�ج
�ي عالم  واصل �ف اء على �ت �ق در�ة العملاء على ال�ب ز� �ق ّ ع�زّ ه، مما �ي ل�ي �إ

�ة  �ي ا�ن �ي �ة للمراكز� ال�ب ولو�ي �ت �أ ول�ت Ooredoo الكو�ي . كما �أ �ة م�ن داد ر�ق ز� �ي
حتول  ا�ت ال� �ي �ج �ي را�ت ، واس�ت �ة هلا�ك الطا�ق �ي اس�ت �ة �ف اء�ة العال�ي ا�ت الك�ف ذ�
ل�ك  عُد، وذ� طأر العمل ال�آم�ن للعمل ع�ن �بُ ، و� �ة �ي �ة الحسا�ب لى الحوس�ب �إ

. م�ي طا�ق الوصول الر�ق ع �ن وس�ي �ي مع �ت �ئ �ي ر ال�ب �ث للحد م�ن ال�أ

م�ن  ر ال�أ �ي دا�ب ز� �ت �ي عز� �ت �ت واصل Ooredoo الكو�ي ، �ت ل�ك علاو�ة على ذ�
لال  . وم�ن خ� امل�ة �ة وش� �ة �آم�ن م�ي �ة ر�ق �ئ �ي ر �ب �ي و�ف هد�ف �ت �ي �ب را�ن �ب الس�ي

�ف  دوا�ت الك�ش دام �أ �خ عدد العوامل، واس�ت �ق م�ت حت�ق ا�ت ال� �ي �ن �ق �ق �ت �ي طت�ب �
�ق  س�ي �ن ا�ت �ت �ة عمل�ي م�ت �ت ، و�أ اع�ي كاء الاصط�ن الذ� �ة �ب ز�ز� دا�ت المع هد�ي ع�ن ال�ت

دمو�ن م�ن  �خ مك�ن المس�ت �ت �ن �ي رك�ة �أ م�ن ال�ش ض�ت � ، �ة �ي م�ن �ة ال�أ ا�ب �ج الاس�ت
ستهم  هسف، � � �ت �ن �ي الو�ق . و�ف ما�ن �ة و�أ �ق كل �ث ها �ب دما�ت اعل مع خ� �ف ال�ت

صا�ت  را وم�ن �ي مز� و�ج �ي �ت �ت كروسو�ف ل ما�ي ، م�ث م�ي حلول مكا�ن العمل الر�ق
�ة العمل  �ئ �ي عاو�ن السلس ودعم �ب �ن ال�ت مك�ي �ي �ت ، �ف �ة �ي �ة الحسا�ب الحوس�ب

 . صل�ة �ة والم�ت �ن �ي اله�ج

 

�ي مطح�ة مهم�ة  را�ن �ب م�ن الس�ي وم ال�أ ام�ة �ي �ق كّّش�ل�ت �إ و�نس،  �ي �ت و�ف
�ة  �ي را�ن �ب اطر الس�ي الم�خ ادر�ة الوع�ي �ب هذ� الم�ب �ت ه ّز� ذ� ع�زّ �ي عام 2024، �إ �ف

د  . و�ق رك�ة م�ن ال�ش �ة ض� و�ي �ة �ق �ي م�ن �ة �أ ا�ف �ق �خ �ث رس�ي �ي �ت وساهم�ت �ف
�ة حول  ل�ي �ة داخ� وعو�ي هادا�ت �ت ا�ت وش� �ب در�ي س �ت و�ن م�ت Ooredoo �ت ّ �ظّ �ن

عرّّ�ف  م�ة لل�ت المهارا�ت اللز�ا �ن �ب �ي �ف د المو�ظ و�ي ز�ت ، ل� �ي را�ن �ب م�ن الس�ي ال�أ
ّد  ص�يّ ما�ت ال�ت �ت محاكا�ة له�ج ذ�ف � عامل معها. كما �ن اطر وال�ت على الم�خ

�ي  �ة العام�ة �ف �ي اهز� �ن ال�ج سحت�ي �ة و� �ظ �ق ز� ال�ي �ي عز� هد�ف �ت �ي �ب رو�ن لك�ت ال�إ
. دا�ت هد�ي ه�ة ال�ت موا�ج

ا�ت  طتل�ب ها مع الم� و�نس مواءم�ة ممارسا�ت واصل Ooredoo �ت و�ت
م�ن  ال ال�أ �ي م�ج صحا�ب المصلح�ة �ف عا�ت �أ و�ق دد�ة و�ت �ج �ة الم�ت م�ي �ي �ظ �ن ال�ت
 ، رك�ة ا�ق حصول ال�ش ا الس�ي �ي هذ� ا�ت �ف از� �ج �ن رز� ال�إ �ب . وم�ن �أ �ي را�ن �ب الس�ي

�ة  �ي هاد�ة N-Cloud م�ن الوكال�ة الوط�ن و 2024، على ش� ول�ي �ي �ي �ف
س  و�ن �ي �ت صالا�ت �ف ل ا�ت غ�ش ول م� ل�ك �أ ذ�ب كو�ن � ، ل�ت �ي را�ن �ب م�ن الس�ي لل�أ
ام  ز�ت لاًً على ال� از� دل�ي �ج �ن ا ال�إ ُعدّّ هذ� . و�يُ هاد�ة هذ� ال�ش حصل على ه �ي

لى  ار�ة �إ ش� در ال�إ �ج ها. و�ت اه�ت ز� ا�ت و�ن ا�ن �ي ما�ن ال�ب ر �أ �ي على معا�ي �أ رك�ة �ب ال�ش
ر صارم�ة  �ي �ي معا�ي و�ف ست�ت �ي � ها�ت ال�ت ح لل�ج ُم�ن هاد�ة N-Cloud �تُ �ن ش� �أ

�ة  �ي حت�ت ها ال� �ت �ي �ن �ق �ب وا�ف م�ن �ت ض� ما �ي ، �ب �ي را�ن �ب م�ن الس�ي ال ال�أ �ي م�ج �ف
ح  م�ت مراسم م�ن ّ ُ�ظّ د �نُ . و�ق �ة ل الممارسا�ت الدول�ي ض�ف � ها مع �أ دما�ت وخ�

ا�ت  �ي ولو�ج ك�ن ار�ة �ت ر وز� �ي م�ق و 2024 �ف ول�ي �خ 16 �ي ار�ي �ت ا �ب ً هاد�ة رسم�يً ال�ش
 Ooredooي ل� ذ� �ي �ف �ن س ال�ت �ي �ي والر�ئ ا�ج �ن �ن ار �ب ز� ر �ن �ي ور الوز� ض�حب صال، � الا�ت
�ي  ا�ق �ب ه�ج الاس�ت از� ال�ن �ج �ن ا ال�إ عكس هذ� اطر. و�ي د ال�خ صور راش� س، م�ن و�ن �ت
�ي وحرصها  را�ن �ب م�ن الس�ي ال ال�أ �ي م�ج س �ف و�ن اه Ooredoo �ت �ن �ب �ت �ي �ت الذ�

 . �ة ام�ي �ن �ة م�ت م�ي �ة ر�ق �ئ �ي �ي �ب �ة العملاء �ف �ق ا�ظ على �ث  على الح�ف

�ة  م�ي ر�ة ر�ق �ي ز� ول �ج دو ك�أ و لا�ن و�ن ر�ة �ن �ي ز� اح �ج �ج سّّد �ن �ج "�ي
ارك�ة  كار والم�ش �ت عاو�ن والا�ب و�ة ال�ت �ف �ق �ي المالد�ي �ف

�ة  م�ي دما�ت الر�ق ال ال�خ دخ� لال �إ م�ن خ� . �ف �ة مع�ي �ت الم�ج
�ن  مك�ي ّا م�ن �ت مك�نّ ، �ت م�ي ر الر�ق ك�ي �ف ز� ال�ت �ي عز� و�ت
مولًًا  ر ش� ك�ث ا�ة �أ مط ح�ي ّ�ي �ن �نّب � السكا�ن م�ن �ت

مو�ن  ز�ت ح�ن مل� ، و�ن �ة دا�ي رد ال�ب هذ� م�ج . وه دام�ة واس�ت
معا�ت  �ت لى الم�ج ل�ة �إ �ة مما�ث ل�ي حتو�ي رص � م �ف د�ي �ق �ت �ب

". �ف حاء المالد�ي �ن ل�ف �أ �ت �ي م�خ �ف

 ، از� �ي �ن �ن  حس�ي
 Ooredoo ، �ة ار�ي �ج و�ن ال�ت ؤ�ش �ي لل� ذ� �ي �ف �ن ر ال�ت المد�ي

�ف المالد�ي

ا  ً ر�قً ركا�ت Ooredoo العامل�ة �ف ُحد�ث ش� �ف �تُ : ك�ي ع�ي ر وا�ق �ث �أ
ملموسًًا

Ooredoo ول�ت ، �أ �ة ز�غ� هها  وا�ج �ي �ت م�ة ال�ت س�ي ا�ت ال�ج حتد�ي ل ال� �ي �ظ �ف
 ً �ةًب ا� �ج صال. واس�ت دما�ت الا�ت مرار خ� ما�ن اس�ت صوى لض� �ة �ق ولو�ي �ن �أ لسط�ي �ف

ا  لا�ي اسم الخ� ُعر�ف �ب ل�ة �تُ �ق �ن �ث م�ت ر وحدا�ت �ب طتو�ي � رك�ة �ب ام�ت ال�ش ، �ق ل�ك لذ�
ا  ً ع�ت محل�يً دس�ي Ooredoo وصُُ�ن د مه�ن ا على �ي ً ل�يً ، صُُمم�ت داخ� ل�ة �ق �ن الم�ت

هذ� الوحدا�ت  د صُُمم�ت ه ها. و�ق در�ت م �ن ، رغ� اح�ة دام المواد الم�ت �خ اس�ت �ب
ح�ت  �ج ، و�ن ر�ي �ش ل �ب دخ� ومًًا م�ن دو�ن �ت ر م�ن 40 �ي ك�ث واصل ل�أ كل م�ت �ش عمل �ب ل�ت

ل�ك  ما �ت ررًًا، لاس�ي ض�ت ر � ك�ث اط�ق ال�أ �ي الم�ن و�ي �ف صال الح�ي ر الا�ت �ي و�ف �ي �ت �ف
ها  درا�ت . وعلاو�ة على �ق �ن ح�ي از� ر�ة م�ن ال�ن �ي عداد ك�ب ها �أ �ي �ت �ف ركز� �ي �ت ال�ت

اح�ت للسكا�ن  �ت �ة �أ �ي سا�ن �ن �ة �إ ا�ب �ج ل�ة اس�ت �ق �ن ا الم�ت لا�ي هذ� ال�خ ل�ت ه ، م�ث �ة �ي �ن �ق ال�ت
لال  �ة م�ن خ� ا�ث غ� هود ال�إ �ي دعم �ج سهم�ت �ف هم، كما �أ ا�ئ ح�ب واصل مع �أ ال�ت

 . �ة �ي سا�ن �ن ما�ت ال�إ �ظ �ة والم�ن �ي دا�ن ر�ق الم�ي �ن ال�ف �ي عّّفال �ب واصل � ما�ن �ت ض�

"، وه�ي  سف�ك � �ن �ك �ب �ت ا�ق �ة "صمّّم �ب اص�ي �ت Ooredoo خ� طأل�ق ر، � ا�ئ ز� �ي ال�ج و�ف
ادًًا  �ن ل�ة اس�ت �ق �ن هم الم�ت ا�ت ا�ق ص �ب ص�ي �خ مكّّ�ن العملاء م�ن �ت �ة �ت ور�ي �ة �ث اص�ي خ�

�ة والحوكم�ة ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي �ق الممارسا�ت ال�ب �ي ط�ب �ت

�ن  دم�ي �خ ا�ت المس�ت ا�ج �ي �ي اح�ت ل�ب ه�ج الموحد لا �ي �ن ال�ن �أ رك�ة �ب اع�ة ال�ش �ن ا م�ن �ق ً طل�قًا . وا�ن دم�ة دام ال�خ �خ �ي اس�ت هلاكهم وسلوكهم �ف ماط اس�ت �ن لى �أ �إ
ا  ح هذ� �ي �ت ل. و�ي �ق �ن �ف الم�ت دما�ت الها�ت ول�ة ل�خ �ف مع�ق كال�ي حتكم و�ت در�ة على ال� �ة وال�ق دًًا م�ن المرو�ن �ي ر مز� ّ و�فّ ادر�ة ل�ت هذ� الم�ب اء�ت ه ، �ج وع�ة �ن الم�ت

ا  ً �قًف ل و� هم والمكالما�ت والرسا�ئ ا�ت ا�ن �ي ص �ب ص�ي �خ ، �ت م�ي و الر�ق واهم الماد�ي �أ ر ع�ن مس�ت �ظ ض�غ�ب ال�ن  راد، � �ف ل لل�أ ركز� على العم�ي �ي �ي �ج الذ� موذ� ال�ن
معا�ت  �ت ل�ك الم�ج �ي ذ� ما �ف وسع، �ب ح �أ را�ئ مام ش� ا�ب �أ حت ال�ب � ، و�ف �ة م�ي دما�ت الر�ق لى ال�خ حتد م�ن الوصول �إ �ت � �ي كا�ن ز� ال�ت ال الحوا�ج ز�أ هم، مما � لا�ت �ي ض�ف � ل�ت

صال.  اء على ا�ت �ق ل المحدود، لل�ب ا�ت الدخ� ذ�

ار�ة على  ش� �ة ال�إ لغ� صّّخص �ب دم�ة عملاء م� ول مركز� خ� �ت Ooredoo عُُما�ن �أ طأل�ق امل، � م�ي ال�ش صال الر�ق ز� الا�ت �ي عز� حو �ت �ة �ن ارز� طخ�و�ة �ب �ي  و�ف
رك�ة  ل�ت ال�ش �ف د اح�ت �ة العملاء. و�ق صال لكا�ف دما�ت الا�ت لى خ� رص الوصول �إ ؤ�ف �ف كا� ما�ن �ت ض�ب رك�ة � ام ال�ش ز�ت عكس ال� ، مما �ي �ة ط�ق وى الم�ن مس�ت

�ة  ر�ب �ج اء �ت �ن �ي �ب هود Ooredoo �ف حض� ل�ج د وا س�ي �ج �ي �ت ، �ف ار�ة ش� ا�ت ال�إ وم الدول�ي للغ� ام�ن مع ال�ي ز�ت ال� ادر�ة �ب هذ� الم�ب ولى له �ة ال�أ و�ي كرى الس�ن الذ� �ب
دم�ة  د�ة ل�خ د�ي ر �ج �ي ع معا�ي وض� امها �ب ز�ت كد Ooredoo عُُما�ن ال� ؤ�ت � ، ادر�ة هذ� الم�ب لال ه . وم�ن خ� �ة �ة السمع�ي عا�ق و�ي ال�إ �ة ذ� �ئ مولًًا ل�ف ر ش� ك�ث �ة �أ م�ي ر�ق

ز�  ال�ة حوا�ج ز� رك�ة �إ واصل ال�ش . و�ت �ة م�ي وم�ة الر�ق �ظ �ي الم�ن كل كامل �ف �ش �ة �ب �ة السمع�ي عا�ق و�ي ال�إ اص م�ن ذ� �خ ش�أ ما�ن دم�ج ال� ، وض� امل�ة العملاء ال�ش
ع م�ن دو�ن  م�ي صال لل�ج ح الا�ت �ي �ت م�ي �ي ل ر�ق �ب �ق اء مس�ت �ن ها ل�ب عكس سع�ي مول، مما �ي طا�ق ال�ش ع �ن وس�ي ا ل�ت �ي ولو�ج ك�ن اد�ة م�ن ال�ت �ف واصل والاس�ت ال�ت

اء �ن �ث اس�ت

�ي  دام�ة �ف لى دم�ج الاس�ت ستعى �إ � ، �ف ما Ooredoo عُُما�ن �أ
ا�ت  �ي �ن �ق ماد �ت لال اع�ت م�ن المعلوما�ت م�ن خ� دار�ة �أ ا�ت �إ �ي �ج �ي را�ت اس�ت

�ة  ض�ف � �خ �ة م�ن �ي م�ن �ة �أ هز� �أج دام � �خ ل اس�ت ا، م�ث ً �يً �ئ �ي ول�ة �ب وممارسا�ت مؤ�س
ا�ف  ل�ي كا�ت ال�أ �ب �ة وش� ر�ة للطا�ق ّ دّّبلا�ت مو�فّ �ة وم� هلا�ك للطا�ق الاس�ت

ُسهم  ، ما �يُ �ة �ي �ة الحسا�ب م�ة على الحوس�ب ا�ئ �ة �ق �ب دوا�ت مرا�ق �ة و�أ صر�ي ال�ب
 . �ة هلا�ك الطا�ق ل اس�ت ل�ي �ق �ي �ت �ف

لال  �ة م�ن خ� �ي رو�ن لك�ت ا�ت ال�إ ا�ي �ف رك�ة على الحد م�ن ال�ن عمل ال�ش كما �ت
د  مد�ي ، و�ت م�ة د�ي لّّخص ال�آم�ن م�ن المعدا�ت ال�ق � ر، وال�ت دو�ي عاد�ة ال�ت رام�ج �إ �ب

عمل  ، �ت م�ي وّّحتل الر�ق �ي ال� هودها �ف ء م�ن �ج ز� . وك�ج �ة هز� �أج ا�ة ال� دور�ة ح�ي
�ة  ل�ي على الحوس�ب ماد الداخ� ز� الاع�ت �ي عز� م�ن المعلوما�ت على �ت دار�ة �أ �إ

�ة  ر الطا�ق �ي �ة مع معا�ي �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن �ق ال�ب وا�ف ما�ن �ت �ة مع ض� �ي الحسا�ب
راء.  ض�خ ال�

ر  �ش مول المال�ي و�ن ، واصل�ت Ooredoo دعم ال�ش �ف �ي المالد�ي و�ف
و  و�ن �ي �ن �ة �ف م�ي ر�ة الر�ق �ي ز� ادر�ة ال�ج لال م�ب �ة م�ن خ� م�ي �ة الر�ق ا�ف �ق ال�ث
ُعد  . و�تُ �ة م�ي و�ة الر�ق �ج ص ال�ف ل�ي �ق �ت امها �ب ز�ت عكس ال� دو، مما �ي لا�ن

دما�ت  �ن خ� �ي مع �ب �ج ذ� �ت حتول، �إ ا ال� ر �آ�ب محور هذ� ص�ة Ooredoo سو�ب م�ن
�ة m-Faisaa، وسو�ق  م�ي �ة الر�ق �ظ ، والمح�ف �ة د�ي ل�ي �ق صالا�ت ال�ت الا�ت

�ة والحصول  ر المحل�ي ا�ج ستو�ق م�ن الم�ت ح للعملاء ال� �ي �ت Moolee، ما �ي
راء 65٪ م�ن  �ج لاد، مع �إ حاء ال�ب �ن ع �أ م�ي �ي �ج ل �ف وص�ي دما�ت ال�ت على خ�

 . �ة م�ي ل ر�ق ر وسا�ئ وعا�ت ع�ب المد�ف

ها  وم�ت ظ� �ي م�ن وسّّعًًا �ف : �ت ارز� از� �ب �ج �ن �إ
�ف  ام�ت Ooredoo المالد�ي ، �ق �ة م�ي الر�ق
ل  �ي دما�ت ال�ج د �خ مد�ي �ت �ي عام 2024 �ب �ف
ر م�ن  ك�ث ط�ي �أ غ� �ت �ت ا�ت �ي �ب امس، ال�ت الخ�
�ي  سهم �ف لاد، مما �أ حاء ال�ب �ن 60٪ م�ن �أ

ل الوصول  سه�ي صال و�ت ز� الا�ت �ي عز� �ت
ا. ً م�يً راد ر�ق �ف �ن الأ� مك�ي م�ي و�ت الر�ق

2021 �ة والحوكم�ة لعام  2024   | ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق �ة والحوكم�ة لعام 2024 �ت ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق |   �ت

اة� راء الح�ي �ث |   �إ



�ة ماع�ي �ت م�ة الا�ج �ي �ق ال�ق �ي ح�ق �ت

رد  ه م�ج اوز� كو�ن �ج �ت صال �ي �ن الا�ت �أ م�ن �ب ؤ� موع�ة Ooredoo، �ن �ي م�ج �ف
طار  ا م�ن �إ ً طل�قًا . وا�ن �ن مك�ي مول وال�ت رص وال�ش ز� لل�ف ّ هو م�فّح ، �ف دم�ة خ�

ا  م�ن �ي �ة والحوكم�ة و�ق ماع�ي �ت �ة وال�اج �ي �ئ �ي ال الممارسا�ت ال�ب �ي م�ج ا �ف عمل�ن
معا�ت  �ت �ي الم�ج �ي �ف ا�ب �ج �ي ماع�ي �إ �ت ر ا�ج �ث حدا�ث �أ �بإ م � ز�ت ل� ، �ن �ة سس�ي المؤ�

مارا�ت  �ث ، والاس�ت �ة �ي �ج �ي را�ت راكا�ت الاس�ت لال ال�ش دمها. وم�ن خ� �خ �ي �ن ال�ت
ا�ت  ولو�ي �ة �أ عمل على معال�ج ، �ن �ن �ي �ف ارك�ة المو�ظ ، وم�ش ّه�ة المو�جّ

ماس�ك  ز� ال�ت �ي عز� ه عدم المساوا�ة و�ت و�ج ص �أ ل�ي �ق ، و�ت �ة �ة المحل�ي م�ي �ن ال�ت
. ماع�ي �ت ال�اج

د ع�ن  �ي ز� ما �ي مع�ة �ب �ت ا العامل�ة م�ج �ن ركا�ت لال عام 2024، ساهم�ت ش� وخ�
ادرا�ت  �ي م�ب مارا�ت �ف �ث رعا�ت والاس�ت �ب ك�ي م�ن ال�ت مر�ي و�ن دولار �أ 30 مل�ي

عمال لدى  اد�ة ال�أ �ة ور�ي �ن المر�أ مك�ي ز� على �ت رك�ي ، مع ال�ت �ة مع�ي �ت م�ج
�ة  ا�ب �ج م والاس�ت عل�ي �ة وال�ت �ة الصح�ي دما�ت الرعا�ي لى خ� ا�ب والوصول �إ �ب ال�ش

�ة السلو�ك  ىش� مع مدو�ن ما �ت ما �ي هود �ب هذ� ال�ج ذ� ه ��فََّ  �ن ُ . و�تُ ما�ت ز�أ لل�
م�ن  ض�ت �ي � موع�ة Ooredoo، وال�ت �ة لم�ج �ي ا�ت المه�ن �ي لا�ق �خ والأ�

ىش� مع  ما �ت ما �ي ه العطاء �ب �ي و�ج �ي و�ت لا�ق خ�أ ال ال� �ث �ة والام�ت �ي ا�ف �ف ال�ش
. �ة سس�ي م المؤ� �ي ال�ق

2023

 34،745،876
30،175،804

2024

30،175،804

) ك�ي مر�ي مع )دولار �أ �ت �ي الم�ج مار �ف �ث الاس�ت

اص�ة  ها ال�خ اسا�ت ركا�ت العامل�ة س�ي عض� ال�ش مد �ب ع�ت د �ت �ن �ق �ي ح�ي �ف
ع المساهما�ت  م�ي �ن �ج لا �أ ، �إ ركا�ت �ة لل�ش ماع�ي �ت �ة ال�اج ول�ي المؤ�س �ب

�ة  �ي ا�ت المه�ن �ي لا�ق خ�أ واعد السلو�ك وال� �ة �ق الكامل مع مدو�ن ىش� �ب ما �ت �ت
�ة والممارسا�ت  �ي ا�ف �ف اه�ة وال�ش ز� م�ن ال�ن ض� ما �ي ، �ب موع�ة الم�ج اص�ة �ب ال�خ

ا  �ن رع لد�ي �ب �ة وال�ت اس�ة الرعا�ي �ن س�ي م الدعم. كما �أ د�ي �ق �ي �ت �ة �ف �ي لا�ق خ�أ ال�
ما  ، �ب �ة سس�ي ا المؤ� م�ن �ي م مع �ق س�ج �ن �ي �ت ادرا�ت ال�ت مصمم�ة لدعم الم�ب

ل  مو طو�ي �ق �ن �ي حت�ق �ي � سهم �ف صحا�ب المصلح�ة و�ي ا مع �أ �ن ا�ت ز�ز� علا�ق ع �ي
مع. �ت مد للم�ج ال�أ

�ي  ركا�ت العامل�ة دعمها الس�خ وى العالم، واصل�ت ال�ش وعلى مس�ت
الا�ت  �ي م�ج دّّقم �ف � ز�ز� ال�ت ، مما ع �ة �ة والدول�ي �ي �ة والوط�ن ا المحل�ي ا�ي ض�ق لل�

و�ن  �ن �ة وال�ف اض� �ة للكوار�ث والر�ي ا�ب �ج ا�ب والاس�ت �ب �ة وال�ش �ن المر�أ مك�ي �ت
مس�ك  لال ال�ت . وم�ن خ� �ة �ة الصح�ي �ة والرعا�ي �ي �ئ �ي دام�ة ال�ب �ة والاس�ت ا�ف �ق وال�ث

ر ملموس  �ث حدا�ث �أ واصل �إ ا، �ن �ن معا�ت �ت �ي م�ج مار �ف �ث ا والاس�ت م�ن �ي �ق �ب
ل�ة  م�ث ل�ي �أ ما �ي �ي مولًًا. و�ف ر ش� ك�ث ل و�أ ض�ف � ل �أ �ب �ق ل مس�ت �أج دام م�ن � ومس�ت

لال عام 2024: �ت خ� ذ�ف �ُ �ي �نُ طش�ة ال�ت � �ن عض� ال�أ على �ب

ر: ا�ئ ز� Ooredoo ال�ج

	x �م دعم مال�ي لمركز د�ي �ق �ة و�ت �ة مدرس�ي �ب �ي ر م�ن 3،000 ح�ق ك�ث ع �أ �ي وز� �ت
ام.  �ت �ي ال ال�أ طأ�ف �ب لل� در�ي �ت

	x ساء �ي لل�ن �ة المواش� �ي ر�ب رع�ة ل�ت ول مز� �ي ل�أ �ب �جر�ي روع �ت طلا�ق م�ش �إ
عمال.  دا�ت ال�أ �ن را�ئ مك�ي هد�ف �ت ، �ب ل�ة �ش �ن �ي خ� ا�ت �ف �ي �ف الر�ي

	x ل م�ن م 100 ط�ف ض� اح مركز� �ي �ت �ت لال ا�ف امل م�ن خ� م ال�ش عل�ي دعم ال�ت
وحد.  �ف ال�ت طض�را�ب ط�ي و�ي ا ذ�

	x وحد و�ي ال�ت لًا م�ن ذ� ار�ك 60 ط�ف "، ش� و�ت وحّد �ف ادر�ة "�ت م�ن م�ب ض�
�ة  �ي اض� طش�ة ر�ي � �ن �ي �أ �ي Ooredoo – �ف �ف اء مو�ظ �ن �ب هم �أ �ي م�ن �ف – �ب

. ماع�ي طتور ال�اج�ت ز� ال� �ي عز� �ة ل�ت �جماع�ي
	x م �ي �ظ �ن ، و�ت ا�ن هر رمض� لال ش� �ة خ� �ة وو�ج�ب �ي ا�ئ ذ�غ� ع 3،400 سل�ة  �ي وز� �ت

 . �ة �ة الحرك�ي عا�ق و�ي ال�إ ذ�ب اص�ة � طفار خ� � د�ة �إ ما�ئ
	x ي� ر 10،000 ز� �ي و�ف ر�ي ل�ت ا�ئ حمر ال�جز� راك�ة مع الهلال ال�أ ام�ة ش� �ق �إ

ال.  طأ�ف مدرس�ي لل�

: �ت Ooredoo الكو�ي

	x ع�ت ، وض� �ة �ي م�ن رك�ة �أ �ة مع ش� �ج�ي �ي را�ت ها الاس�ت راك�ت لال ش� م�ن خ�
�ي  �ة �ف ك�ي �ي لاس�ت ا�ت ال�ب ا�ي �ف ل ال�ن ل�ي �ق ا ل�ت ً �ت هد�ف Ooredoo الكو�ي

حبلول عام 2025. �ة ٪50 � س�ب �ن ها �ب �ق مرا�ف
	x �ز �ي عز� اط�ق ل�ت حدى الم�ن �ي �إ �ك �ف �ي لاس�ت صص�ة ل�جمع ال�ب طق�ة م�خ � رع�ت �ن

. �ة مع�ي ارك�ة الم�ج�ت ع الم�ش �ج�ي �ش ر و�ت دو�ي عاد�ة ال�ت �ة �إ ا�ف �ق �ث
	x لى " وصل�ت �إ دام�ة �ة مس�ت �ت وا�ن "ك�ش ع�ن �ة �ب وعو�ي �ت سلسل�ة �ت طأل�ق �

اهد. ر م�ن 50،000 م�ش ك�ث �أ
	x ة على� �ي ا�ئ ذ�غ� ا�ت  ع و�ج�ب �ي وز� �ة ل�ت �ة الرحم�ة العالم�ي �ت مع �جمع�ي عاو�ن �ت

 . ماع�ي ل ال�اج�ت كا�ف ا لل�ت ً ز� �ي عز� ، �ت ا�ن هر رمض� لال ش� �ة خ� �ف ع�ف سر الم�ت ال�أ
	x ك� �ن ا�ق ال�ب ها لس�ب �ت لال رعا�ي هت م�ن خ� � اه�ي مع ور�ف دعم�ت صح�ة الم�ج�ت

 . �ي د�ن اط ال�ب �ش ز� ال�ن �ي عز� ، ل�ت �ي �ت �ي الكو�ي الوط�ن
	x كل �ش �ي �ي ، الذ� �ن �ي دى كلم�ت �ت �ج سِ�ك لدعم م�ن ل�ي ص�ة خ� �ت مع م�ن عاو�ن �ت

�ن  مك�ي هد�ف �ت م�ي �ب عل�ي مع�ي وال�ت �ي والم�ج�ت ا�ف �ق اش� ال�ث �ق مساح�ة لل�ن
. �ن كر�ي �ن والم�ف دع�ي الم�ب

	x رك�ة �ت سلسل�ة "Touchpoint" و"ال�ب �ت Ooredoo الكو�ي طأل�ق �
المواه�ب  اء �ب �ف ، للاح�ت ماع�ي واصل ال�اج�ت ل ال�ت ا" على وسا�ئ ال�ن ع�ي �ب

وء  ا�ن الض� ستلط السلسل�ت ذ� � ، �إ ر�ة �ث ا�ت المؤ� ص�ي �خ �ة وال�ش المحل�ي
ر  �ث ، م�ن ال�أ عدد�ة �ي م�جالا�ت م�ت �ن �ف �ي ارز� راد �ب �ف لا�ت مع �أ ا�ب على م�ق
هم  ا�ت �جاز� �ن رًا ل�إ د�ي �ق ل�ك �ت ، وذ� �ة داع�ي �ب اعا�ت ال�إ لى الص�ن مع�ي �إ الم�ج�ت

هم. سهاما�ت و�إ

طر:2 Ooredoo �ق

	x ة� �ي اض� ا�ت الر�ي عال�ي ر ال�ف ك�ب حد �أ و�ن الدوح�ة 2024، �أ �ت مارا�ث ا�ف ض�ت اس�
لغ� عدد  ذ� �ب ، �إ �ن �ي �ن ودول�ي �ي �ن محل�ي ارك�ي طقر، �جامعًا م�ش �ي دول�ة � �ف

. �جاوز� 13،000 عدّاء م�ن 124 دول�ة ا �ت ً اس�ي �ي مًا �ق �ن ر�ق �ي العدّا�ئ
	x ركا�ت �ة لل�ش ماع�ي �ة ال�اج�ت ول�ي ادر�ة للمؤ�س ل م�ب ض�ف � �ة �أ ز� حصل�ت على �جا�ئ

طقر  �ي دول�ة � صالا�ت �ف �ة المعلوما�ت والا�ت �ي �ن �ق طقاع �ت �ي � �ف
	x ة م�ن� ل�ف �ت حاء م�خ �ن �ي �أ ما�ت العمال �ف �ي �ي م�خ طفار �ف � ا�ت �إ دم�ت و�ج�ب �ق

لال  ر حا�ج�ة خ� ك�ث ا�ت ال�أ �ئ لى ال�ف ا�ت �إ ما�ن وصول الو�ج�ب ، لض� الدول�ة
مها  �ظ �ن �ي �ت لا حدود" ال�ت م�ن حمل�ة "عطاء �ب ، ض� ار�ك ا�ن الم�ب هر رمض� ش�

ل.  كا�ف حسا�ن وال�ت ا لروح ال�إ ً ز� �ي عز� طقر، �ت � Ooredoo
	x و�ي اص ذ� �خ ش�أ �ة لدعم ال� طقر�ي �ة � �ة وحكوم�ي ر�ي �ي �ت مع �جها�ت خ� عاو�ن �ت

. ا�ج�ة معا�ت المح�ت م والم�ج�ت عل�ي ال وال�ت طأ�ف �ة وال� عا�ق ال�إ
	x وم العالم�ي �ة ال�ي اس�ب م�ن اط�ئ �ب �ف ال�ش �ي �ظ �ن �ة ل�ت عال�ي م�ت �ف ّ �ظ �ن

ر�ب الحدود  ر�ي �ق �ث ار�ة ال�أ �ب ع الز� �ي مو�ق ل�ك �ف ، وذ� رض� �ف ال�أ �ي �ظ �ن ل�ت
 . اط�ق الم�جاور�ة ادم�ة م�ن الم�ن ا�ت ال�ق ل�ف راكم الم�خ �ت ذ� �ت ، �إ �ة طقر�ي ال�

هذ�  �ي ه طتوع�ي �ف كل � �ش هم �ب لا�ت رك�ة وعا�ئ و ال�ش �ف ار�ك مو�ظ ش�
 ، ا�ت ا�ي �ف رامًا م�ن ال�ن لوغ� حو 230 ك�ي لالها �جمع �ن ، و�جرى خ� �ة عال�ي ال�ف

ع�ي لدول�ة  �ي را�ث الط�ب ا�ظ على ال�ت �ة الح�ف هم�ي ع الوع�ي حول �أ مع ر�ف
طقر.  �

ل: اس�ي �آس�ي

	x لال �ة م�ن خ� م�ي ستا�ب المهارا�ت الر�ق �ي م�ن اك� ا�ب العرا�ق �ب �ت ال�ش مكّ�ن
عمال  اد�ة ال�أ �ي ر�ي رك�ة ورش� عمل �ف م�ت ال�ش ّ �ظ ذ� �ن ساس، �إ ص�ة �أ م�ن
رز� وهو  �ج كور�ن ورا�ن عاو�ن مع �أ ال�ت ، �ب اد�ة �ي م�ي وال�ق �ق الر�ق ستو�ي وال�

�ة  م�ي �ن كار و�ت �ت اعل ه�ب ومركز� محل�ي للا�ب �ف ا�ب و�ت �ب �ة لل�ش ا�ن ام�ج حض� ر�ن �ب
عض�  طلا�ق �ب هذ� الورش� ع�ن �إ ر�ت ه س�ف د �أ . و�ق �ة �ي �ن �ق المهارا�ت ال�ت
رص  �ي �ف سحت�ن �ف �ن ل� ر�ي �ق �آخ� �ي حت�ق ، و� �ة �ئ اش� ركا�ت �ن �ن ل�ش ارك�ي الم�ش
ركا�ت  لى دعم ال�ش ا �إ �ت �ي ا مع كا�ب �ن راك�ت هد�ف ش� . كما �ت �ف �ي و�ظ ال�ت

. ا�ب �ب عمال لل�ش اد�ة ال�أ رام�ج ر�ي �ة و�ب �ئ اش� ال�ن
	x TEDx ة� عال�ي لى �ف �ة �إ ا�ف ض� ال�إ داد، �ب غ�ب ل و� �ي ر�ب �ي �أ رز� �ف �ج كور�ن ورا�ن رع�ت �أ

�ي   موع�ة Ooredoo �ف هود م�ج ءًًز�ا م�ن �ج  طقر �ج � Ooredoo ها ذ�ف � �ن �ي �ت ادرا�ت ال�ت ّل الم�ب م�ثّ 2   �ت
ل�ي  �ي غ�ش � طا�ق ال�ت س�ي وال�ن �ي ر الر�ئ �ي الم�ق اركهما �ف �ش رًًظا ل�ت � ، �ن �ة مع�ي �ت ارك�ة الم�ج ال الم�ش م�ج

طقر. ، دول�ة � �ة الدوح�ة �ن �ي مد�ي �ف

ر   ا�ئ ز� �ي ال�ج الكامل �ف �ة �ب ل�ي كرة� دا�خ �ت �ة م�ب م�ي داة� ر�ق ذ� �أ �ي �ف �ن �ت

دا�ة  طلا�ق Snapism – وه�ي �أ ر و�إ طتو�ي �ي � ر �ف ا�ئ ز� ح�ت Ooredoo ال�ج �ج دم، �ن �خ �ة المس�ت ر�ب �ج ز� �ت �ي عز� م�ي و�ت حتول الر�ق ال� امها �ب ز�ت طار ال� �ي �إ �ف
 . �ة ل�ي �ي غ�ش � اء�ة ال�ت �ن الك�ف سحت�ي ل و� �ي ست�ج ا�ت ال� ط عمل�ي سب�ي � لى �ت هد�ف �إ عها، �ت �ي صال و�ب ح الا�ت را�ئ ل ش� ع�ي �ف الكامل ل�ت �ة �ب ل�ي �ة داخ� م�ي ر�ق

لالها  ه�ت م�ن خ� �ي وا�ج ، وال�ت �ي ار�ج دّّقم�ة م�ن طر�ف خ� صال م� ح ا�ت را�ئ ل ش� ع�ي �ف دا�ة �ت مد على �أ ع�ت ا �ت ً �قًب ر سا� ا�ئ ز� �ت Ooredoo ال�ج د كا�ن و�ق
ر�ت  �أج � ، ا�ت حتد�ي هذ� ال� �ة ه ل معال�ج �أج ل. وم�ن � ع�ي �ف ماد على المورّّد، وطول مد�ة ال�ت ، والاع�ت �ة �ي �ن �ق عطال ال�ت ها ال�أ �ن �ي ، م�ن �ب عدد�ة ا�ت م�ت حتد�ي �

�ة  دا�ة محل�ي كار Snapism – وه�ي �أ �ت �ة ا�ب �ج �ي �ت �ت ال�ن . وكا�ن �ن سحت�ي �ة لل� رص الممك�ن ع�ف وال�ف اط الض� �ق رز� �ن �ب د �أ حتد�ي ا ل� ً ص�يً �ي �خ �ش لًًا �ت حتل�ي رك�ة � ال�ش
كل عام. �ش �ة العملاء �ب ر�ب �ج ز� �ت �ي عز� ، و�ت �ة �ي و�ق �ن المو�ث سحت�ي ل، و� ع�ي �ف �ت ال�ت ع و�ق ستر�ي رها ل� طتو�ي رى � �ة �ج مسّّح�ن

 ، �ة �ي ار�ج رام�ج خ� لى �ب �ة �إ اء على الحا�ج ض�ق ، وال� كل ملحو�ظ �ش صال �ب ح الا�ت را�ئ ل ش� ع�ي �ف �ت �ت ص و�ق ل�ي �ق �ي �ت سهم�ت Snapism �ف ها، �أ طلا�ق ذ� �إ وم�ن
ر. ك�ب �ة �أ ل�ي �ي غ�ش � �ة �ت لال�ي �ق �ق اس�ت �ي حت�ق �ف و� كال�ي ض�ف ال�ت � اء�ة وخ� ز� الك�ف �ي عز� لى �ت دى �إ مما �أ

�ة والحوكم�ة ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي �ق الممارسا�ت ال�ب �ي ط�ب �ت

2223 �ة والحوكم�ة لعام  2024   | ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق �ة والحوكم�ة لعام 2024 �ت ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق |   �ت

اة� راء الح�ي �ث |   �إ



لال  �ة م�ن �خ مع�ي �ت ارك�ة الم�ج ز� الصح�ة والمش� �ي عز� �ت
Ooredoo Night Run لعام 2024

مول  اه وال�ش اه الصح�ة والر�ف �ج مر �ت امها المس�ت ز�ت ا م�ن ال� ً طل�قًا ا�ن
�ة  ال�ث �ة ال�ث س�خ اح ال�ن �ج �ن و�نس �ب �ت Ooredoo �ت ا�ف ض�ت ، اس� ماع�ي �ت ال�اج
�ي مارس 29 مارس  م�ن ''Ooredoo Night Run by Xiaomi'' �ف

و�نس.  �ي �ت ر �ف ه�ي �ة ال�ش �ب �ي ور�ق �ب �ب �ي ارع الح�ب �ي ش� ل�ك �ف 2024، وذ�
�ن  �ي ر�ف �ن المح�ت �ي �ي اض� �ن الر�ي �ي �ة �ب و�ي �ة الس�ن عال�ي هذ� ال�ف مع ه �ج و�ت

�ي  ز�ز� رسال�ة Ooredoo �ف ع ، مما �ي �ن ر�ي �ن العا�ب �ي لا�ت والعدا�ئ والعا�ئ
 . �ة ر�ي �ي عمال ال�خ �ة وال�أ اض� لال الر�ي معا�ت م�ن خ� �ت د الم�ج وح�ي �ت

رعا�ت  �ب �ت �ت م�ن ض�ت ها � �ن اص�ة ل�أ �ة خ� هم�ي �ي عام 2024، �أ �ة �ف عال�ي كا�ن لل�ف

�ة والحوكم�ة ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي �ق الممارسا�ت ال�ب �ي ط�ب �ت

 ، �ة المساهم�ة �ي �ف م معلوما�ت ع�ن ك�ي د�ي �ق اص�ة ل�ت ا�ت خ� �ت ا�ك ولا�ف ك�ش ع �أ م وض� د �ت د. و�ق د�ي الس�ن ا�ق ال �ف طأ�ف دعم ال� �ي �ت مل ال�ت ار ال�أ �ة د�ي مع�ي ل�ج
م.  ماع�ي دا�ئ �ت �ي وا�ج اض� ر ر�ي �ي �ث �أ حدا�ث �ت �ة �إ عال�ي م�ن لل�ف ض�ت صور�ة � �ب

�ي  �ن �ف ارك�ي ع الم�ش م�ي ل لـ Ooredoo ول�ج �ي ز� كر ال�ج ال�ش دم �ب �ق �ت رعاهم. و�ن �ن �ن �ي ال الذ� طأ�ف ا�ة ال� �ي ح�ي راًً �ف �ي اًًق ك�ب ر� رعا�ت �ف �ب هذ� ال�ت حتد�ث ه "س�
ا." �ن �ت �ي ض�ق �ي دعم � لاصهم �ف خ� �ة Ooredoo Night Run على �إ عال�ي �ف

اع�ي اء الس�ب عل�ي
مل ار ال�أ �ة د�ي مع�ي س�ة �ج �ي ر�ئ

عمال  هًا لروّاد ال�أ و�ج�ي ر موارد و�ت و�ف �ي �ت ل، وال�ت �ي ر�ب �ي �أ ما�ن �ف �ت �ش �ي �ن
 . �ن الطموح�ي

	x ة� ورام لدعم رعا�ي و�ة لل�أ ىف ه�ي � �ش ها مع مس�ت راك�ت واصل�ت ش�
 . �ة �ة الصح�ي دما�ت الرعا�ي رص الحصول على خ� �ن �ف سحت�ي ىض� و� المر

	x ب� در�ي طب�ت ساعا�ت ال�ت ، رُ� �ة �ي ض�ق �أجل � علّم م�ن � ادر�ة ال�ت لال م�ب م�ن خ�
�ي  ، مما ساهم �ف �ة مع�ي رعا�ت م�ج�ت �ب م �ت د�ي �ق �ت �ن �ب �ي �ف المو�ظ اص�ة �ب ال�خ

هت. ا� �ت ذ� �ي الو�ق مع�ي �ف ر الم�ج�ت �ث ز� ال�أ �ي عز� ر المهارا�ت و�ت طتو�ي �

: Ooredoo عُُما�ن

	x كر ل الم�ب دخ� �ة ال�ت ها لصالح �جمع�ي �ت ذ� ّ �ف �ة و�ن �ة حس�ي ر�ف صمّم�ت غ�
. �ة عا�ق و�ي ال�إ ال ذ� طأ�ف لل�

	x عاو�ن مع ال�ت ل المحدود، �ب ا�ت الدخ� سر ذ� د على ال�أ ّع�ت كسو�ة الع�ي وز�
 . �ة ر�ي �ي و حس�ن ال�خ �ي �ب �ن �ة �جعلا�ن �ب �جمع�ي

	x ا�ت سر ذ� ا�ك طعام لل�أ ك�ش ر �أ �ي و�ف �ة ل�ت ر�ي �ي اء ال�خ �خ �ة �ب �ت مع �جمع�ي عاو�ن �ت
ل المحدود. الدخ�

	x دو�ق ع 500 ص�ن �ي وز� �ة ل�ت ر�ي �ي م�ي ال�خ ر�ي �ة ال�ب راك�ة مع �جمع�ي د�ت ش� ع�ق
م.   طفار صا�ئ � �إ

	x ة لـ� اع�ي ا ص�ن ً طأرا�ف دّم�ت � �ة و�ق ل�ي ز� ع الم�ن ار�ي امًا على الم�ش �ي ّع�ت خ� وز�
�ة  م�ي �ن ار�ة ال�ت عاو�ن مع وز� ال�ت �ة �ب عا�ق و�ي ال�إ �ي م�ن ذ� 100 مواط�ن عُما�ن

 . �ة ماع�ي ال�اج�ت
	x طفار � اء �إ م�ت ل�ق ّ �ظ ل، كما �ن �خ �ة �ن �ي ولا�ي �ة �ف �ي سا�ئ �ة �ن �ن �ت حاض� طأل�ق �

مع.  �ي الم�ج�ت ال �ف طأ�ف وه مع ال� �ش �ق ر�ن ال�ق ل�ت �ب �ف �جماع�ي واح�ت
	x ل را�ي �ة �ب �أجهز� ر � �ي و�ف لال �ت �ن م�ن خ� �ي و�ف ور للمك�ف �ة ال�ن دعم�ت �جمع�ي

صصًا  ا م�خ ً �ق وعًا مس�ب مًا مد�ف دّم�ت ر�ق ، و�ق �ة �ي �ن �ق �ة ال�ت س عال�ي �ن س�ي
هم. ا�ت هم وطل�ب سفارا�ت � �ن للرد على اس�ت �ي و�ف للعملاء المك�ف

	x ة� ر�ة لصالح �جمع�ي ص�ي �ة ال�ق ص�ي ل ال�ن ر الرسا�ئ �ة ع�ب وعو�ي �ت حملا�ت �ت ذ� ّ �ف �ن
عاو�ن  ال�ت �ة �ب رعا�ت طار�ئ �ب �ب حملا�ت �ت لى �جا�ن ام، �إ �ت �ي �ة لل�أ �ي ه�ج�ة العما�ن �ب
ا�ت  �ة دار العطاء وعدد م�ن ال�جمع�ي س�ف و�جمع�ي �ي و�ن م�ة ال�ي �ظ مع م�ن
ا  �ي �ب ر�ب ول�ي �ي المغ� �ة �ف �ي سا�ن �ن �ة للكوار�ث ال�إ �جا�ب �ة اس�ت �ي �ة العُما�ن ر�ي �ي ال�خ

. �ن لطس�ي وعُما�ن و�ف
	x

: �ن لسط�ي Ooredoo �ف

	x ل ل�ي �ن وال�خ �ي �جار�ة �ج�ن �ي �ت �ت ر�ف �جاز� وغ� �ن �ة �إ �ت مع �جمع�ي عاو�ن دعم�ت و�ت
عمال.  �ة ومهارا�ت ال�أ م�ي �ة الر�ق ا�ف �ق ز� ال�ث �ي عز� هد�ف �ت " �ب ار�ك �ة "ش� و�جمع�ي

	x ، ا�ن �ن �ي ل�ب �ة �ف �ي �ن لطس�ي �ة ال�جامعا�ت ال�ف �ة لطل�ب م�ي عل�ي �ة �ت دّم�ت رعا�ي �ق
�ب  در�ي رص �ت ر �ف �ي و�ف �ة ل�ت راكا�ت مع �جامعا�ت محل�ي د�ت ش� كما ع�ق

 . �ة �ي للطل�ب �ن �ق ل �ت ه�ي �أ و�ت
	x ن� حتاد المعلم�ي �ي وا� �ن لطس�ي �ي ال�ف اع المد�ن �ت مع الد�ف عاو�ن �ت

�ة  ا�ف ض� ال�إ ، �ب �ة �ة المحل�ي م�ي �ن ر�ة لدعم �جهود ال�ت �ي �ة رام الله وال�ب �ظ ومحا�ف
ال  طأ�ف رى ال� �ة �ق ل �جمع�ي سسا�ت م�ث ها مع مؤ� ا�ت ز� علا�ق �ي عز� لى �ت �إ

. �ة �ي �ن لطس�ي ال�ف
	x ة� م�ي عل�ي امًا �ت �ي �ة وخ� �ف �ي �ظ ر�ب �ن اه ش� �ة وم�ي ساس�ي �ة �أ �ي ا�ئ ذ�غ� ّع�ت سلال  وز�

رص  مرار �ف ما�ن اس�ت رر�ة وض� ض�ت اط�ق الم� �ي الم�ن لا�ت �ف لدعم العا�ئ
 . �ن ر�ي �ث �أ ا�ب الم�ت �ب ال وال�ش طأ�ف م لل� عل�ي ال�ت

و�نس: Ooredoo �ت

	x ع الوع�ي هد�ف ر�ف ل �ب �ة الط�ف �ة لحما�ي م�ي �ة ر�ق وع�ي �ت حمل�ة �ت طأل�ق �
راك�ة مع  ال�ش ل�ك �ب ال، وذ� طأ�ف ساء�ة لل� راح حلول للحد م�ن ال�إ �ت وا�ق

 .) س�ف �ي و�ن ول�ة )ال�ي حتد�ة للط�ف مم الم� م�ة ال�أ �ظ  م�ن

ر وعدًًا  ك�ث طاع ال�أ ادر�ة ال�ق م�ب �ت �ب از� �ف
�ة  خ�س لال ال�ن صالا�ت �خ طاع الا�ت �ي �ق �ف

�ة  ول�ي دى الم�سؤ �ت ز�ئ م�ن وا� �ة م�ن �ج ال�ث ال�ث
 CSR Forum( ركا�ت �ة لل�ش ماع�ي �ت الا�ج

.)Awards

	x " صالا�ت طقاع الا�ت �ي � ادر�ة واعد�ة �ف ل م�ب ض�ف � �ة "�أ ز� �ت على �جا�ئ حاز�
�ة  ماع�ي �ة ال�اج�ت ول�ي دى المؤ�س �ت ز� م�ن �ة م�ن �جوا�ئ ال�ث �ة ال�ث س�خ لال ال�ن خ�

 . ركا�ت لل�ش
	x لدعم )WWF( ع�ة �ي دو�ق العالم�ي للط�ب راك�ة مع الص�ن د�ت ش� ع�ق

. رض� �ة ساع�ة ال�أ عال�ي �ف
	x وه�ي ، ا�ج�ة ل �ب �ي �ج�ب ار �ف ر 100 هك�ت �ج�ي �ش عاد�ة �ت ا ل�إ ً ع�ت هد�ف وض�

حبلول عام 2027.  � ، �ق عل الحرا�ئ �ف رر�ت �ب ض�ت �ة � ط�ق م�ن
	x داء م �أ �ي �ي �ق �ي �ت �ة �ف ماع�ي �ة ال�اج�ت ول�ي �ق المؤ�س ارط�ة طر�ي دم�ج�ت خ�

�ة على  ماع�ي �ة ال�اج�ت ول�ي ادرا�ت المؤ�س �ت مرا�جع�ة م�ب د�أ ، و�ب ر�ق ال�ف
. �ة و�ي ل الس�ن �ي غ�ش � طخ��ة ال�ت م�ن  و�ي ض� ساس س�ن �أ

: �ف Ooredoo المالد�ي

	x را�ن �ة لط�ي �ي �ف �ة مالد�ي �ي و�ن رو�ف م�ة 16 مل�ي �ي �ق �ة �ب �ي معدا�ت ط�ب رع�ت �ب �ب �ت
�ة الحر�ج�ة لـ517  ر الرعا�ي �ي و�ف �ي �ت ، مما ساهم �ف سعا�ف ال�جو�ي ال�إ

  . �ي 436 حال�ة ا �ف ً ض� مر�ي
	x ،لاد حاء ال�ب �ن ع �أ �ي �جم�ي ادا�ت �ف �ة للع�ي ساس�ي �ة �أ دم�ت م�جموعا�ت صح�ي �ق

  . �ة �ي ارالم�ب لعا�ب 2024 ال�ب �ي �أ ور�ت �ف ارا س�ب اد�ي �ب �ي �ن �ي اض� ّ ر�ي �ي ورع�ت ز�
	x  . �ة �ي �ئ �ي دام�ة ال�ب ا، دعمًا للاس�ت ً و�ي �جر�ة س�ن راع�ة 20،000 ش� ز�ب عهد�ت � �ت
	x ي المدارس� دام�ة �ف �ة حول الاس�ت اعل�ي �ف م�ت ورش� عمل �ت �ظ �ن

ّ�ة معا�ت المس�ن والم�ج�ت
	x ولد�ن حتد�ي غ� ل�ك � �ي ذ� ما �ف ، �ب �ة �ي �ئ �ي �ة و�ب �ي �ن �ة و�ف �ي اض� ادرا�ت ر�ي رع�ت م�ب

�ف  �ن ك�ش �ة ومعرض� ال�ف �ي عا�ب المر�جا�ن م ال�ش رم�ي ع �ت ار�ي ستال وم�ش و� �ف
ىؤ� 2024. الر

	x ة لمساعد�ة� م�ي صص�ة حول السلام�ة الر�ق �ة م�خ وعو�ي دم�ت �جلسا�ت �ت �ق
صا�ت  ر الم�ن ول ع�ب ل ال�آم�ن والمؤ�س �ق �ن �ن على ال�ت دم�ي �خ المس�ت

 . �ة م�ي الر�ق
	x ي� �ة �ف م�ي وعا�ت الر�ق �ة لدم�ج المد�ف سسا�ت محل�ي �ت مؤ� م�ت ودر�ب ض�

صاد  �ت حو الا�ق حتول �ن �ف مع ال� ك�ي ها، مما ساعدها على ال�ت ا�ت عمل�ي
. م�ي الر�ق
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ا �ن �ي �ف �ة موظ� م�ي �ن �ت

�ي  ما�ن ها العامل�ة ال�ث ركا�ت ر ش� موع�ة Ooredoo ع�ب م م�ج ز� ل�ت �ت
�ي  �ة و�ف �ة صح�ي �ئ �ي م�ن �ب امل�ة ض� وى عامل�ة ماهرة� وش� اء �ق �ن �ب �ب

سوا�ق  �ي الأ� �ي �ف ا�ب �ج �ي ماع�ي �إ �ت ر ا�ج �ي �ث �أ حدا�ث �ت سه �إ �ف �ت �ن الو�ق
 ، �ة المواه�ب م�ي �ن ا على �ت �ن ه�ج ركز� �ن ها. و�ي �ي عمل �ف �ي �ت ال�ت

. �ة مع�ي �ت ارك�ة الم�ج ، والمش� �ن �ي �ف اه الموظ� وع، ور�ف �ن وال�ت

اءا�ت اء الك�ف �ق �ب طا�ب واس�ت �ق اس�ت

وى  ر مهارا�ت ال�ق طتو�ي �ي � �ي �ف �ج �ي را�ت مار الاس�ت �ث لى الاس�ت سعى �إ ح�ن �ن �ن
لال  طتور. م�ن خ� ع ال� �ي سو�ق سر�ي طتورا�ت �ف �ة ال� م�ة لمواك�ب العامل�ة اللز�ا

�ب  عا�ق ط ال�ت طخ�ي � صاًً، و�ت ص�ي ر المصمم�ة خ� طتو�ي رام�ج ال� امل، و�ب ل ال�ش ه�ي �أ ال�ت
م  لز� ما �ي �ن �ب �ي هز� ا م�ج و�ن �ف كو�ن مو�ظ �ن �ي م�ن �أ ض� ، �ن اد�ة �ي �ي سلسل�ة ال�ق �ف

رص  وع�ة م�ن �ف �ن موع�ة م�ت ا م�ن م�ج و�ن �ف د مو�ظ �ي �ف س�ت اح. كما �ي �ج �ق ال�ن �ي حت�ق ل�
رام�ج  ، و�ب ه العمل�ي �ي و�ج ، وال�ت �ي رو�ن لك�ت عّ�لُّم ال�إ ل�ك ال�ت �ي ذ� ما �ف عّ�لُّم، �ب ال�ت

�ة الحصول  �ي مكا�ن لى �إ �ة �إ ا�ف ض� ال�إ ، �ب صص�ة �خ �ة الم�ت �ي ار�ج اد، والدورا�ت ال�خ رش� ال�إ
 . �ي ر المه�ن طتو�ي ادرا�ت ال� �ة وم�ب ح الدراس�ي على الم�ن

�ي  رام�ج ال�ت موع�ة م�ن ال�ب دم م�ج �ق ا �ن �ن �ن �فإ � ،Ooredoo ة� م�ي كاد�ي لال �أ م�ن خ�
ا�ت  ا�ج �ي ىش� مع اح�ت ما �ت ما �ي �ي �ب ر المه�ن طتو�ي اء المهارا�ت وال� �ن دعم �ب �ت

ر على  طتو�ي رام�ج ال� ا و�ب �ن ادرا�ت لى م�ب �ة �إ ا�ف ض� ال�إ ها. �ب �ت ا�ف �ق رك�ة و�ث ال�ش
 ،)OLA( اد�ة �ي �ة Ooredoo لل�ق م�ي كاد�ي ل�ك �أ �ي ذ� ما �ف ، �ب موع�ة وى الم�ج مس�ت
مار  �ث الاس�ت �ي عام 2024 �ب امها �ف ز�ت موع�ة Ooredoo على ال� �ت م�ج �ظ حا�ف
مل�ت  . وش� �ة هد�ف ادرا�ت المس�ت د م�ن الم�ب لال العد�ي ها م�ن خ� �ي �ف �ي مو�ظ �ف

هق  طلا� م �إ �ي �ت ، الذ� ادا�ت �ي ر ال�ق طتو�ي ام�ج Ooredoo ل� ر�ن رام�ج �ب هذ� ال�ب ه
ادا�ت  �ي ادم م�ن �ق ل ال�ق �ي عداد ال�ج ارد ل�إ امع�ة هار�ف راك�ة مع �ج ال�ش �ب

�ن  �ي و�ن مع مدر�ب �ف واصل المو�ظ �ت �ث �ي ، ح�ي �ي ه المه�ن �ي و�ج ام ال�ت �ي Ooredoo، و�أ
طتور  ها�ت حول ال� �ي و�ج �ي ال�ت ل�ق �ب ل�ت در�ي حتاد الدول�ي لل�ت �ن م�ن الا� مد�ي مع�ت

�ة الحوار  م�ي �ن �ة المصمم�ة ل�ت هر�ي ام�ج GROW ال�ش ر�ن ام �ب �ي ، و�أ �ي �ف �ي الو�ظ
ا�ت  راز� الملاح�ظ �ب ساعد على �إ ر�ق العمل، مما �ي �ن المدراء و�ف �ي وح �ب �ت الم�ف
ل. علاو�ة على  ض�ف � كل �أ �ش �ن �ب �ي �ف طتلعا�ت المو�ظ هم � ذ� و�ف �ي �ف �ن ل�ة لل�ت ا�ب ال�ق

�ن على  �ي �ف اء المو�ظ �ق " على �ب �ة ا�ت المعر�ف طت�ف � لسا�ت "م�ق �ت �ج �ظ ، حا�ف ل�ك ذ�
و�ن  حتد�ث ام الم� �ث �ق ال، ح�ي ا الم�ج �ي هذ� �ة �ف �ئ اش� اها�ت ال�ن �ج الا�ت اطلاع �ب

كار  �ف ىؤ� و�أ ر ا �ب �ن وى العامل�ة لد�ي د ال�ق و�ي ز�ت � ل - �ب و�ج ل�ي �ج ل مم�ث راء - م�ث �ب ال�خ
. اع�ي كاء الاصط�ن ل الذ� طتور�ة م�ث وعا�ت الم� حول الموض�

د م�ن  موع�ة Ooredoo العد�ي �ت م�ج �ق ، ح�ق ادرا�ت هذ� الم�ب اءًً على ه �ن �ب
ا  ح�ن �ج �ي عام 2024. �ن ر �ف طتو�ي علم وال� ال ال�ت �ي م�ج �ة �ف س�ي �ي ا�ت الر�ئ از� �ج �ن ال�إ

هت  � س�ب كمل�ت ما �ن �ث �أ ا، ح�ي �ن ا�ت �ف ع مو�ظ م�ي �ة ل�ج �ي �ب در�ي م الدورا�ت ال�ت د�ي �ق �ي �ت �ف
ارك�ة  �ة م�ش س�ب �ت �ن لغ� �ن �ب �ي ح�ي ، �ف �ة �ن المر�أ مك�ي رام�ج �ت ا�ت �ب �ف 95٪ م�ن المو�ظ

 . �ن ارك�ي مال�ي الم�ش �ج �ة 29٪ م�ن �إ س�ي �ي اد�ة الر�ئ �ي رام�ج ال�ق �ي �ب ا�ث �ف �ن ال�إ
ا�ث و28 ساع�ة  �ن �ة لل�إ وسهط 30 ساع�ة دراس�ي و�ن ما م�ت �ف ل المو�ظ وس�ج
اد�ة  �ي ستلسل ال�ق �ي � �ن �ف حش��ي �ن المر �ي �ف ع المو�ظ م�ي كمل �ج ما �أ �ن �ي كور، �ب للذ�

ه.  �ي و�ج و �ت �ب �أ در�ي لسا�ت �ت ل ع�ن س�ت �ج �ق دهم ما لا �ي حتد�ي م � �ن �ت �ي الذ�
سسا�ت  �ة مع مؤ� �ي �ج �ي را�ت راكا�ت الاس�ت ا ال�ش �ن ز�ز� ، ع ل�ك لى ذ� �ة �إ ا�ف ض� ال�إ �ب

طقر للمهارا�ت  �ة � م�ي كاد�ي عمال و�أ طقر للمال وال�أ �ة � م�ي كاد�ي ل �أ د�ة م�ث را�ئ
ر  طتو�ي �ة ل� ولو�ي ح ال�أ م م�ن . كما �ت �ة ل�ي درا�ت الداخ� اء ال�ق �ن طقر لدعم �ب امع�ة � و�ج

اع�ي  كاء الاصط�ن ل الذ� �ة م�ث �ئ اش� الا�ت ال�ن �ي الم�ج �ة �ف ساس�ي المهارا�ت ال�أ
ا�ت  طتل�ب �ة الم� �ي ل�ب ا ل�ت �ن وى العامل�ة لد�ي عداد ال�ق ، و�إ �ة دار�ة المر�ن اد�ة وال�إ �ي وال�ق
�ث  ، ح�ي س�ي �ي ز� ر�ئ رك�ي اًًض� محور �ت  �ي �ة �أ ل�ي لا�ت الداخ� �ق �ن كل�ت ال�ت . وش� �ة ل�ي �ب �ق المس�ت
ساء 41٪ م�ن  ل�ت ال�ن �ي عام 2024، وم�ث �ن �ف �ي �ف �ة 13٪ م�ن المو�ظ �ي ر�ق م �ت �ت

ام  ز�ت ا�ت على ال� از� �ج �ن هذ� ال�إ كد ه ؤ�ت هم. و� �ت �ي ر�ق م�ت �ت �ن �ت �ي �ن الذ� �ي �ف المو�ظ
�ي  امل�ة �ف �ة وش� ل وممكّّ�ن �ب �ق �ة للمس�ت اهز� وى عامل�ة �ج ر �ق طتو�ي � Ooredoo �ب

. سوا�ق ع ال�أ م�ي �ج

ها  اه�ج ر م�ن طتو�ي و � �ف �أ �ي ك�ي ل ال�ت �أج �ة م�ن � المرو�ن ا �ب �ن ركا�ت ع ش� م�ت �ت كما �ت
ا�ت  طتل�ب ماداًً على الم� هم، اع�ت درا�ت اء �ق �ن �ن و�ب �ي �ف ر الموظ� طو�ي اص�ة ل�ت ال�خ

 . �ة المحل�ي

لال  صاًً م�ن خ� ص�ي �ب المصمم خ� در�ي م ال�ت د�ي �ق ر �ت ا�ئ ز� واصل�ت Ooredoo ال�ج
م�ة  �ظ �ن �ن و�أ مد�ي �ن مع�ت �ي ل�ي �ن داخ� �ي مدر�ب ، المدعوم�ة �ب �ب در�ي ا لل�ت م�ي كاد�ي ص�ة �أ م�ن

 . دم�ة �ق علم الم�ت دار�ة ال�ت �إ

�ن  �ي دم�ج �ب �ي �ي ر 70-20-10، الذ� طتو�ي �ج ال� موذ� مد�ت Ooredoo عُُما�ن �ن اع�ت
ام�ج  ر�ن لال �ب علم المدم�ج م�ن خ� �ن وال�ت �ي �ف او�ب المو�ظ �ن �ب العمل�ي و�ت در�ي ال�ت

 . �ن مك�ي �ت

ر  طتو�ي طخ�ط ال� �ي  �ة �ف و�ي ارك�ة �ق �ن م�ش لسط�ي هد�ت Ooredoo �ف ش�
ل  �ق لا�ث دورا�ت على ال�أ �ن �ث �ي �ف كمل 90٪ م�ن المو�ظ �ث �أ ، ح�ي �ة رد�ي ال�ف

، مدعوم�ة  �ة م�ي اءا�ت الر�ق �ة والك�ف �ي �ن �ق اد�ة والمهارا�ت ال�ت �ي ركز� على ال�ق �ت
 . �ب در�ي ص ال�ت ص�ي �خ ا�ت �ت ا�ي سقام لغ� � �ي ال�أ ما�ت للمواه�ب �ف �ي �ي �ق �ت �ب

طلا�ق  لال �إ �ة م�ن خ� م�ي عل�ي ها ال�ت وم�ت �ظ و�نس م�ن وسّّع�ت Ooredoo �ت
�ي  كمالاًً للدورا�ت ال�ت ، اس�ت �ة م�ي عل�ي ص�ة Coursera ال�ت د�ة مع م�ن د�ي راك�ة �ج ش�

راك�ة  د�ت ش� LinkedIn Learning، كما ع�ق ص�ة لال م�ن اًً م�ن خ� رها حال�ي و�ف �ت
 . دم�ة �ق ر م�ت طتو�ي رص � م �ف د�ي �ق عمال ل�ت ارد لل�أ �ة هار�ف مع كل�ي

طار  �ي �إ صص�ة �ف �خ رام�ج الم�ت موع�ة م�ن ال�ب طر م�ج دم�ت Ooredoo �ق �ق
، المهارا�ت  المهارا�ت اء �ب �ق ، الار�ت ل المهارا�ت عاد�ة ص�ق ادر�ة RUN )�إ م�ب

ام�ج  ر�ن سقام، و�ب � ساء ال�أ ام�ج رؤ� ر�ن ، و�ب اهز� ام�ج �ج ر�ن ل�ك �ب �ي ذ� ما �ف (، �ب د�ة د�ي ال�ج
اد�ي م�ن  �ي م�ي وال�ق علم الر�ق رام�ج ال�ت م �ب د�ي �ق لى �ت �ة �إ ا�ف ض� ال�إ ا، �ب دار�ة العل�ي ال�إ

 .Masterclassesو ،Techno Bitesو ،Digi Bites ل لال حملا�ت م�ث خ�

ل دعم  �أج علم م�ن � دار�ة ال�ت ام SAP ل�إ �ظ �ت �ن دم�ت Ooredoo الكو�ي �خ اس�ت
�ت  سس�ة الكو�ي �ة ومؤ� اد�ي المعر�ف راك�ة مع �ن ال�ش ه �ب �ي و�ج �ب وال�ت در�ي ال�ت

�ن  �ي �ف �ة للمو�ظ �ة عالم�ي م�ي عل�ي رص �ت ر �ف �ي و�ف �ت ، مما سمح �ب دم العلم�ي �ق لل�ت
 . �ة ا�ت العال�ي مكا�ن و�ي ال�إ ذ�

طقاع  ل � ك�ي م�ث ام�ي �ن طقاع د�ي �ي � اح �ف �ج �ق ال�ن �ي حت�ق "ل�
�ن  �ي راد موهو�ب �ف لى �أ ركا�ت �إ ا�ج ال�ش حت�ت � ، صالا�ت الا�ت

 . �ة اس�ب �ة الم�ن ل�ي �ة والع�ق المهارا�ت والمرو�ن عو�ن �ب م�ت �ت �ي
�ب  در�ي ركز� Ooredoo على ال�ت �ب �ت ا الس�ب ولهذ�

دًًا  حتد�ي مرار، و� اس�ت وى العامل�ة �ب ر ال�ق طتو�ي ه و� �ي و�ج وال�ت
 " �ن �ي ا�ب الموهو�ب �ب ساء وال�ش ال�ن

اطم�ة سلطا�ن الكوار�ي   �ف
�ة ر�ي �ش �ي للموارد ال�ب ذ� �ي �ف �ن س ال�ت �ي  الر�ئ
Ooredoo موع�ة دام�ة لم�ج والاس�ت

اة� راء الح�ي �ث |   �إ
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رص ؤ�ف ال�ف كا� �ت

 ، �ة ط�ق �ي الم�ن وعاًً �ف �ن وى العامل�ة �ت ر ال�ق ك�ث ود واحد�ة م�ن �أ ل و�ج �ي �ظ �ف
وم على  �ق امل�ة وعادل�ة �ت �ة عمل ش� �ئ �ي ز� �ب �ي عز� �ت موع�ة Ooredoo �ب م م�ج ز�ت ل� �ت

اًًب على  ص� ا م�ن �ن ز� رك�ي ل �ت �ظ رادها. و�ي �ف �ن كل واحد م�ن �أ مك�ي ر و�ت د�ي �ق �ت
 ، ا�ب �ب �ن ال�ش �ي �ي �ة والمه�ن اء المواه�ب المحل�ي �ق �ب ر واس�ت طتو�ي طقا�ب و� � اس�ت

معا�ت  �ت وع الم�ج �ن عكس �ت ر مكا�ن عمل �ي �ي و�ف م�ن �ت ض� ما �ي ساء، �ب اص�ة ال�ن وخ�
دمها. �خ �ي �ن ال�ت

اء  �ن رور�ي ل�ب مر ض� ا �أ �ن وى العامل�ة لد�ي �ي ال�ق �ة �ف ل المر�أ �ي م�ث اد�ة �ت �ي �ن ز� �إ
ر  �ظ ها�ت �ن ساء و�ج دم ال�ن �ق �ث �ت ، ح�ي �ة عال�ي ًا و�ف �نًز� وا مولاًً و�ت ر ش� ك�ث رك�ة �أ ش�

وع�ة والمساهم�ة  �ن ا�ت العملاء الم�ت ا�ج �ي �ة اح�ت �ي ل�ب ا على �ت �ن در�ت ز�ز� �ق ع م�ة �ت ��يِّقّ  �
مم  هدا�ف ال�أ �ة و�أ �ي �ة الوط�ن م�ي �ن هدا�ف ال�ت �ق �أ �ي حت�ق �ي � كل هاد�ف �ف �ش �ب

�ي  �ج �ي را�ت ا الاس�ت ام�ن ز�ت اًً مع ال� �ي ماش� . و�ت دام�ة �ة المس�ت م�ي �ن حتد�ة لل�ت الم�
دعم  اسا�ت �ت �ق س�ي �ي طت�ب عمل على � ا �ن �ن �ن �فإ � ، �ن س�ي �ن �ن ال�ج �ي المساوا�ة �ب �ب

ع  ا�ت الوض� از� �ج موم�ة و�إ ا�ت ال�أ از� �ج دءاًً م�ن �إ �ة - �ب �ي للمر�أ مو المه�ن ال�ن
�ي عام  ا �ف �ن �ق د ح�ق . و�ق �ي والسك�ن لى الدعم المال�ي والعاط�ف �ة �إ �ي الس�خ

�ث  ا، ح�ي دار�ة العل�ي �ي ال�إ ساء �ف �ي عدد ال�ن �ة 68٪ �ف س�ب �ن اد�ة �ب �ي 2024 ز�
�ي عام  �ة �ف ا م�ن 76 امر�أ دار�ة العل�ي اص�ب ال�إ �ي م�ن ساء �ف ع عدد ال�ن �ف ار�ت

اًً 27٪ م�ن  ساء حال�ي ل ال�ن م�ث �ي عام 2024. و�ت �ة �ف لى 128 امر�أ 2023 �إ
�ي  اسا�ت ال�ت الس�ي ا �ب ام�ن ز�ت �ي ال� مرو�ن �ف ح�ن مس�ت ، و�ن ا العامل�ة �ن و�ت مال�ي �ق �ج �إ

 . ا�ت و�ي ع المس�ت م�ي �ة والمساوا�ة على �ج اه�ي �ي والر�ف مو المه�ن دعم ال�ن �ت

موع�ة  �ت م�ج طل�ق ة�أ لعام 2024، �أ وم العالم�ي للمر� �ي ال�ي �ف
�ة  ول�ي كد�ة على المؤ�س "، مؤ� �ك د�ي �ن �ي �ي مر �ب Ooredoo حمل�ة "الأ�

ا�ت  و�ي ل�ف مس�ت �ت ر م�خ �ي  InspireInclusion# ع�ب �ة �ف ماع�ي ال�ج
 ، ة�أ �ة للمر� �ي ا�ن م�ة Ooredoo ال�ث �ق �ت الحمل�ة �ب ُو�ج د �تُ . و�ق موع�ة الم�ج
�ي  سوا�ق ال�ت ل�ف ال�أ �ت ساء م�ن م�خ لال ال�ن ام�ت م�ن خ� ص�ة �ق وه�ي م�ن

ا�ت ومسارا�ت  حتد�ي مول وال� كاره�ن حول ال�ش �ف ارك�ة �أ م�ش ها �ب �ي عمل �ف �ن
دا�ت  ا�ئ ادر�ة "�ق ل م�ب �ة م�ث ز� ادرا�ت مم�ي عمل م�ب اًًض� �ب  �ي ا �أ م�ن دم. كما �ق �ق ال�ت
طخ�ي  � �ة و�ت �ق اء ال�ث �ن ساء على �ب ل" المصمم�ة لمساعد�ة ال�ن �ب �ق المس�ت

ل�ك م�ن  م دعم ذ� . و�ت اد�ة �ي حو ال�ق ه�ن �ن �ق رض� طر�ي ع�ت �ي �ت ا�ت ال�ت �ب الع�ق
ادرة�  "، وم�ب ة�أ �ن المر� مك�ي �ب �ت در�ي ل "�ت �ن م�ث مك�ي رام�ج ال�ت لال �ب خ�

ل  طقاع م�ث ركز� على ال� �ي �ت ا�ت ال�ت عال�ي #IAmRemarkable#، وال�ف
ها  �ت ا�ف ض�ت م اس� �ي �ت "، ال�ت اع�ي طقاع الاصط�ن كاء � �ي عصر الذ� �ة �ف "المر�أ

ز�  �ي عز� م �ت ، �ت ل�ك لى ذ� �ة �إ ا�ف ض� ال�إ عاو�ن مع Women@Google. �ب ال�ت �ب
اًًف  ر� مل غ� �ش �ة ل�ت ركز� على المر�أ �ي �ت �ة ال�ت ر�ي �ش اسا�ت الموارد ال�ب س�ي

اد م�ن دعم  ، مما ز� ا�ت �ب مها�ت العاز� دلا�ت سك�ن لل�أ اع�ة و�ب صص�ة للرض� م�خ
. �ة �ي ها المه�ن ا�ت �ي كل مرحل�ة م�ن مراحل ح�ي �ة �ف المر�أ

هود  ر مكمل�ة ل�ج �ب ع�ت �ة �ت ادرا�ت المحل�ي �ن الم�ب �فإ ا، � �ن سوا�ق ع �أ م�ي �ي �ج و�ف
�ة  �ة المر�أ مع�ي راك�ة مع �ج رم�ت Ooredoo عُُما�ن ش� �ب د �أ �ق . �ف موع�ة الم�ج

�ن  مك�ي ، ل�ت �ة ك�ي �ة الذ� �ي راع�ة الما�ئ روع الز� طلا�ق مش� هلاء ل�إ �ب �ة �ب �ي العُُما�ن
ة�أ  وم المر� �ي �ي . و�ف دام�ة راع�ة المس�ت �ي الز� كار �ف �ت لال الا�ب �ة م�ن خ� المر�أ

دعم م�ن Ooredoo عُُما�ن  �ة �ب �ي سا�ئ عمال �ن �ة �أ �ن �ت حاض� از� ، �ف �ة �ي العُُما�ن
�ة  رص ملموس�ة للمر�أ ل�ق �ف �خ ا �ب ام�ن ز�ت كد ال� ؤ� ، مما �ي �ة �ي �ة وط�ن �ق �ي مسا�ب �ف

. مع المحل�ي �ت وى الم�ج على مس�ت

طر ر العالم�ي لـ Ooredoo �ق د�ي �ق ال�ت

�ي  �ف �ي ة�ز� س�ت  ا�ئ �بج طر � م Ooredoo �ق كر�ي م �ت �ي عام 2024، �ت �ف
ع  �ي وز� ل �ت �ي ح�ف صالا�ت �ف ال الا�ت �ي م�ج ه�ة عمل �ف ل �ج ض�ف � �ة ل�أ �ي �ض ال�ف
ا  رز� هذ� �ب ها�ت العمل. و�ي ل �ج ض�ف � اسع�ة ل�أ �ة ال�ت و�ي �ي الس�ن �ف �ي ز� س�ت وا�ئ �ج
�ي  امل�ة ال�ت �ة العمل الداعم�ة وال�ش �ئ �ي ز� �ب �ي عز� �ت رك�ة �ب ام ال�ش ز�ت از� ال� �ج �ن ال�إ
ل  �ف حت�ت � . رك�ة هذ� ال�ش ل ه ر المواه�ب داخ� طتو�ي �ة و� عمل على رعا�ي �ت
�ي  ها�ت العمل �ف ل �ج ض�ف � �أ �ة �ب ز� ها�ت العمل المم�ي �ي ل�ج �ف �ي ز� س�ت وا�ئ �ج
�ن  ا�ت والمورد�ي از� �ج �ن �ن وال�إ �ي �ي �ة والمه�ن ر�ي �ش ر�ق الموارد ال�ب العالم و�ف

ماك�ن العمل  ز� �أ �ي عز� اء و�ت �ش �ن ستاعد على �إ �ي � دما�ت ال�ت ا�ت وال�خ �ج �ت والم�ن
. �ة ز� المم�ي

اًًض� على   �ي طقر �أ � Ooredoo حصل�ت ، �ة �ي ض�ف �ة ال� ز� ا�ئ لى ال�ج �ة �إ ا�ف ض� ال�إ و�ب
م�ي  حول الر�ق �ي ال�ت ادة� �ف �ة "الر�ي �ئ �ة ع�ن �ف �ي ه�ب �ي الذ� �ف �ي ة�ز� س�ت  ا�ئ �ج

ها  ادرا�ت راًً لم�ب د�ي �ق ل�ك �ت "، وذ� صالا�ت طاع الا�ت �ي �ق دام�ة �ف والاس�ت
�ق  �ي طت�ب اد�ئ � م�ب امها الراس�خ �ب ز�ت م�ي وال� حتول الر�ق ال ال� �ي م�ج د�ة �ف الرا�ئ

. صالا�ت طقاع الا�ت �ي � �ة والحوكم�ة �ف ماع�ي �ت �ة وال�اج �ي �ئ �ي الممارسا�ت ال�ب

اًًض  � �ي موع�ة Ooredoo �أ ، صحل�ت م�ج موع�ة وى الم�ج على مس�ت

�ة والحوكم�ة ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي �ق الممارسا�ت ال�ب �ي ط�ب الصح�ة والسلام�ة�ت

اطر  د الم�خ حتد�ي �ي على � ا�ق �ب كل اس�ت �ش موع�ة Ooredoo �ب �ي م�ج عمل �ف �ن
ما�ن  ها لض� �ف م�ن حد�ت �ي �ف �خ �ة وال�ت �ي الصح�ة والسلام�ة المه�ن �ة �ب عل�ق الم�ت

ط  وا�ب موع�ة م�ن الض� ا م�ج �ن ه�ج م�ن �ن ض�ت � ع. �ي م�ي �ة لل�ج �ة وصح�ي �ة عمل �آم�ن �ئ �ي �ب
و  �ة �أ صا�ب اطر ال�إ ال، والحد م�ن م�خ �ث ز� الام�ت �ي عز� اطر، و�ت ل الم�خ ل�ي �ق ل�ت

ا. �ن ا�ت ع عمل�ي م�ي �ي �ج المرض� �ف

م  �ت �ة )OHSMS(، �ي �ي دار�ة الصح�ة والسلام�ة المه�ن ام �إ �ظ لى �ن اد �إ �ن الاس�ت �ب
�ب  ا�ن لى �ج ، �إ دار�ة الحواد�ث ا�ت �إ اطر وعمل�ي م�ة للم�خ �ظ ما�ت م�ن �ي �ي �ق راء �ت �ج �إ

�ن  اول�ي �ن والم�ق �ي ار�ي �ش �ن والاس�ت �ي �ف مر للمو�ظ �ب المس�ت در�ي م ال�ت د�ي �ق �ت
ام  �ظ �ق �ن �ي طت�ب � ا �ب �ن موع�ت �ي م�ج ركا�ت العامل�ة �ف عض� ال�ش وم �ب �ق وار. �ت والز�
ا  ً ها دول�يً ر�ف �ب هادا�ت مع�ت ا ل�ش ً �قًف �ة و� �ي دار�ة الصح�ة والسلام�ة المه�ن �إ

�ة  ر الدول�ي �ي المعا�ي ا �ب ام�ن ز�ت ز�ز� ال� ع و 45001، مما �ي ز� �ي هاد�ة ال�أ ل ش� م�ث
دو�ن  عا�ق و�ن والعاملو�ن الم�ت �ف ار�ك المو�ظ �ي عام 2024، ش� . �ف للسلام�ة
�ي  �ة السلام�ة ال�ت ا�ف �ق رس �ث �ة على السلام�ة لغ� �ي �ب در�ي �ي 6703 ساع�ة �ت �ف

. �ة �ي ا�ئ �ة والو�ق �ي ا�ق �ب راءا�ت الاس�ت �ج ال�إ ز� �ب م�ي �ت �ت

ىق كل  ل� �ت �ن �ي �ي ، الذ� �ن اول�ي مل الم�ق �ش ا ل�ت �ن ر السلام�ة لد�ي �ي دا�ب د �ت م�ت �ت
هاد  �ج ادا�ت ال�إ رش� �ة و�إ �ئ �ي م�ن وال�ب ل الصح�ة والسلام�ة وال�أ هم دل�ي م�ن
طقر،  �ي � . و�ف ع�ة �ف ا�ت الحرار�ة المر�ت ا�ت در�ج اط�ق ذ� �ي الم�ن الحرار�ي �ف

ر  ح�ظ �ي �ي م 17 لعام 2021، الذ� ار�ي ر�ق رار الوز� ال�ق اماًً �ب اماًً �ت ز�ت م ال� ز�ت ل� �ن
لى 15  و �إ �ي و�ن �ة )م�ن 1 �ي �ي �ف رو�ة الص�ي هر الذ� ش�أ لال � �ي خ� دا�ن العمل الم�ي
�ة العمال  لى 3:30 مساءًً( لحما�ي احاًً �إ ر، م�ن الساع�ة 10:00 ص�ب م�ب �ت س�ب

. د�ة د�ي عرض� للحرار�ة ال�ش ار ال�ت م�ن �آ�ث

ادرا�ت مصمم�ة  عمل م�ب وم �ب �ق ا �ن �ن �ن �فإ ا، � �ن ركا�ت ع ش� م�ي وى �ج وعلى مس�ت
دم الدعم  �ق ، ولا �ن �ة �ة المحل�ي ا�ت الصح�ي حتد�ي ه�ة ال� صاًً لموا�ج ص�ي خ�

كل  �ش هم �ب معا�ت �ت هم وم�ج لا�ت اًًض� عا�ئ  �ي دعم �أ ل �ن ، �ب سحف�ب �ن � �ي �ف المو�ظ
عام. 

حف�ة  �ة لمكا� �ي �ة العما�ن مع�ي راك�ة مع ال�ج اح�ت ش� �ت ، �أ �ي Ooredoo عُُما�ن �ف
د�ي  ر ال�ث صو�ي ل�ة ل�ت �ق �ن ر وحد�ة م�ت �ش د مول �ن را�ن ط �ج السرطا�ن ومس�ق

ساء  د�ي لل�ن �ة لسرطا�ن ال�ث �ي ا�ن حفوصا�ت م�ج م � د�ي �ق �ة ل�ت �ي �ن ع�ة الس�ي ش�أ ال� �ب
عاو�ن مع  م ال�ت ، �ت ادر�ة هذ� الم�ب �ي مع ه واز� ال�ت و�ق س�ن 40 عاماًً. و�ب �ف

رع  �ب ع ال�ت �ي �ج �ش اد�ة الوع�ي و�ت �ي اء لز� عض� راع�ة ال�أ �ي لز� ام�ج الوط�ن ر�ن ال�ب
�ة  طغ�ت�ي  �ة و� �ي علا�ن اللوحا�ت ال�إ �ة مدعوم�ة �ب �ي لال حمل�ة وط�ن اء م�ن خ� عض� ال�أ �ب

. �ة م�ي علام الر�ق ل ال�إ ا�ت العام�ة ووسا�ئ العلا�ق

ا�ت  لا�ث عمل�ي �ي �ث رك�ة �ف و ال�ش �ف ار�ك مو�ظ ر، ش� ا�ئ ز� �ي Ooredoo ال�ج �ف
مع 295  م �ج �ث �ت �ة للدم، ح�ي �ي راك�ة مع الوكال�ة الوط�ن ال�ش الدم �ب رع �ب �ب لل�ت

ر العاصم�ة ووهرا�ن  ا�ئ ز� �ي ال�ج اًًض� �ف  س دم ومساعد�ة 885 مر�ي ك�ي
طلا�ق  ىق ل�إ ل� �ن �ن �ة و�ي مع�ي رك�ة مع �ج �ت ال�ش عاو�ن . كما �ت �ة �ن ط�ي سق�ن و�

د�ة  ل�ي ل ال�ب �ة م�ث �ي ا�ئ اط�ق ال�ن �ي الم�ن ل�ة �ف �ق �ن �ة الم�ت �ة الصح�ي ادر�ة الرعا�ي م�ب
اًً،  �ي صصاًً ط�ب �خ ادر�ة 17 �ت هذ� الم�ب طغ��ت ه . و ار�ت �ي �ة و�ت ا�ي �ج �ة و�ب والمد�ي
�ي  ض� �ف ر م�ن 3،500 مر�ي ك�ث �ة ل�أ ساس�ي �ة ال�أ �ة الصح�ي دم�ت الرعا�ي و�ق

�ن  �ي صص�ت �خ �ن م�ت �ي �ة حمل�ت �ي ا�ف ض� هود ال�إ مل�ت ال�ج . وش� اط�ق المحروم�ة الم�ن
م  د�ي �ق م �ت �ث �ت ا، ح�ي ا�ت روس�ت د�ي وسرطا�ن ال�ب حفص سرطا�ن ال�ث ل�

�ي  �ة �ف �ي و�ق الصو�ت ا�ت �ف المو�ج حفوصا�ت �ب �ة وال� ر�ي ارا�ت السر�ي �ش الاس�ت
لاًً. �ة و48 ر�ج ع لحوال�ي 91 امر�أ المو�ق

هم  �ي م�ن �ف طتوعو�ن - �ب رك�ة الم� و ال�ش �ف ام مو�ظ طر، �ق �ي Ooredoo �ق �ف
ار�ة مركز�  �ي ز�ب م - � رش� ز�ت �ب �ي مع� اض� طبل الر�ي �ة وال� ار�ي �ج ر العلام�ة ال�ت �ي س�ف

ا  م الهدا�ي سقا�ئ ع � �ي وز� �ت اموا �ب �ث �ق ، ح�ي �ي الدوح�ة اسم للكلى �ف �ن �ج هد �ب �ف
ىض�.3 �ت مع المر عض� الو�ق اء �ب ض�ق و�

دارة�  �ي ال�إ ساء �ف �ي عدد ال�ن ادة� �ف �ي الز�
لى  �ي عام 2023 �إ �ة �ف ا م�ن 76 امر�أ العل�ي

�ي عام 2024 �ة �ف 164 امر�أ

�ة  �ي �ئ �ي �ق الممارسا�ت ال�ب �ي طت�ب رها حول � ر�ي �ق ورا�ت ع�ن �ت ش� رى م�ن الم�ن �خ واع الأ� �ن �ي الأ� كار �ف �ت �ة للا�ب �ي ز� رو�ن �ي ال�ب �ف �ي ة�ز� س�ت  ا�ئ على �ج
�ة  ز� ا�ئ هذ� ال�ج ستلط ه ا. و� �ي �ق ر�ي �ف مال �أ وسط وش� ر�ق ال�أ �ة ال�ش ط�ق �ي لم�ن �ف �ي ز� س�ت وا�ئ م�ن �ج ل�ك ض� �ة والحوكم�ة لعام 2024، وذ� ماع�ي �ت وال�اج
ال  �ي م�ج واصل �ف �ة والحوكم�ة وال�ت ماع�ي �ت �ة وال�اج �ي �ئ �ي �ق الممارسا�ت ال�ب �ي طت�ب صاح ع�ن � �ف �ي ال�إ موع�ة �ف كر للم�ج �ت ه�ج الم�ب وء على ال�ن الض�

. موع�ة سقام الم�ج � ل�ف �أ �ت �ي م�خ دام�ة �ف الاس�ت

.Ooredoo موع�ة ا على م�ج ض� �ي ادرا�ت الصح�ة والسلام�ة �أ �ق م�ب ط�ب �ن 3   �ت

2023

 7،970

6،703

2024

6،703 ساع�ة

) الساعا�ت �ب الصح�ة والسلام�ة )�ب در�ي �ت

2829 �ة والحوكم�ة لعام  2024   | ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق �ة والحوكم�ة لعام 2024 �ت ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق |   �ت

اة� راء الح�ي �ث |   �إ



سم: ا ال�ق ا�ت هذ� و�ي مح�ت

�ة ا�خ والطا�ق الم�ن
دار�ة الموارد �إ

	
	

ا �ن �ت �ئ �ي �ة �ب حما�ي

عمل  ا �ن �ن �ن �فإ � ، �ة م�ي ا الر�ق �ن صبم�ت اد � د�ي مع از�
ا�ت  عا�ث �ب �ض الا�ن �ف ه على �خ ا�ت �ت ذ� �ي الو�ق �ف

دام الموارد  خ� �ة واس�ت ر الطا�ق �ي و�ف و�ت
ل  ك�ي ش� ساعد على �ت صبورة� �ت حكم�ة - � �ب

�ض  �ف خ� دام�ة وم�ن ر اس�ت ك�ث ل �أ �ب �ق مس�ت
. و�ن الكر�ب

31 �ة والحوكم�ة لعام  2024   | ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق �ة والحوكم�ة لعام 302024 �ت ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق |   �ت



�ة ا�خ والطا�ق الم�ن

طاع  �ة ل�ق س�ي �ي �ة الر�ئ �ي �ئ �ي ارا�ت ال�ب �ب حأد الاع�ت �ة � هلا�ك الطا�ق ُعد اس�ت �يُ
 . �ة �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب ا�ن رًًش�ا �ب ا اطًًا م�ب �ب ط ار�ت �ب ر�ت صالا�ت و�ي الا�ت

كا�ت  �ب �ة للش� �ي ح�ت �ة ال�ت �ي �ن �ي ال�ب وسع �ف لى ال�ت ر �إ �ي �ث �أ ا ال�ت ى هذ� ُعز� و�يُ
ر  ش� لى �ن �ة �إ ا�ف ض� ال�إ ، �ب ا�ت ا�ن �ي د على ال�ب ا�ي ز� �ة الطل�ب الم�ت �ي ل�ب ل�ت

كاء  امس والذ� ل الخ� �ي �ة ال�ج �ي �ن �ق ل �ت دة� م�ث د�ي ا�ت �ج �ي �ن �ق �ت
هلاكًًا  ر اس�ت ك�ث م�ة �أ ظ� �ن طل�ب �أ �ت �ي �ت ، وال�ت اع�ي الاصط�ن

ع  �ة الموا�ق لى كهر�ب حول �إ ال�ت ا �ب �ن ركا�ت وم ش� �ق . و�ت �ة للطا�ق
، مما  �ة مس�ي �ة الش� اء والطا�ق ك�ة الكهر�ب �ب لال ش� م�ن �خ
لل م�ن  �ق ل، و�ي ز� ماد على مولدا�ت الد�ي لل م�ن الاع�ت �ق �ي

�ة  رار الطا�ق �ق حس�ن اس�ت ، و�ي ا�ت عا�ث �ب �ف والا�ن كال�ي ال�ت
للعملاء. 

مال�ي  �ج �ي عام 2024 ع�ن �إ موع�ة Ooredoo �ف ر م�ج ار�ي �ق اد�ت �ت �ف �أ
�ي  ا�ن �ئ �ث دار 867،060 ط�ن م�ن مكا�ف م�ق �ة �ب �ئ �ي ا�ت د�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب ا�ن

طا�ق  ر�ة )ال�ن اش� طغ�ت�ي كلاًً م�ن المصادر الم�ب  �ي � ، وال�ت و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
ل  م�ث اع�ة الم�ت اًً مع مسار الص�ن �ي ماش� طا�ق 2(. و�ت ر�ة )ال�ن اش� ر الم�ب �ي 1( وغ�
اع�ي  كاء الاصط�ن ر الذ� �ش ا�ت و�ن ا�ن �ي هلا�ك ال�ب اد�ة الطل�ب على اس�ت �ي �ي ز� �ف
اماًً  ز�ت م�ة ال� ز�ت موع�ة Ooredoo مل� ل م�ج �ظ رها. �ت �ي ا�ت وغ� ا�ن �ي ومراكز� ال�ب

 ، دد�ة �ج �ة الم�ت كامل الطا�ق ر �ت طتو�ي ، و� �ة اء�ة الطا�ق ز� ك�ف �ي عز� �ت كاملاًً �ب
. ا�ت عا�ث �ب عمال والا�ن مو ال�أ �ن �ن �ي �ي �ب �ج در�ي صل ال�ت وال�ف

هلا�ك  �ي اس�ت �ة 13.4٪ �ف س�ب �ن ا �ب ً �ضًف � ر �خ ا�ئ ز� �ت Ooredoo ال�ج �ق ح�ق
وم  �ق اء�ة �ي ار�ي عال�ي الك�ف ا�ت مع�ي ا�ن �ي طلا�ق مركز� �ب لال �إ �ة م�ن خ� الطا�ق
 . �ة �ق الحال�ي �ث المرا�ف حتد�ي �ة و� دام الطا�ق �خ �ة اس�ت عال�ي �ن �ف سحت�ي على �

ا�ت  �ث العمل�ي حتد�ي �ة ل� �ة المحل�ي ا�ت الصح�ي مع�ي راكا�ت مع ال�ج ام�ت ش� �ق كما �أ
. دام�ة �ة المس�ت �ة الصح�ي م حلول الرعا�ي د�ي �ق �ة و�ت ر�ي السر�ي

 ، �ة دار�ة الطا�ق عاد ل�إ �ب عدد ال�أ ماًً وم�ت �ظ اًً م�ن ه�ج ل �ن اس�ي مد�ت �آس�ي اع�ت
دد�ة  �ج �ة الم�ت ماد الطا�ق �ة واع�ت �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن �ث ال�ب حتد�ي �ن � �ي مع �ب �ج �ي

ها دم�ج  �ت �ي �ج �ي را�ت س�ي م�ن اس�ت �ي ء ر�ئ ز� مل �ج �ش . و�ي �ي �ئ �ي را�ف ال�ب ش� وال�إ
ع  داء الموا�ق م �أ �ي �ي �ق �ة و�ت �ب مرا�ق رك�ة �ب سمح لل�ش �ي �ي ام NetEco، الذ� ظ� �ن
طغ�ت�ي ال�آ�ن   �ي � وم - ال�ت �ي �ث ا�ت الل�ي طبار�ي م�ة � �ظ �ن لى �أ لها �إ حتو�ي م � �ي �ت ال�ت

ل  م�ث دام ال�أ �خ �ق الاس�ت �ي حت�ق ها. ول� ك�ت �ب مال�ي ش� �ج حوال�ي 20٪ م�ن �إ
ل مولدا�ت  اس�ي دم �آس�ي �خ ست�ت ع، � رو�ف الموا�ق ل�ف �ظ �ت �ي م�خ �ة �ف للطا�ق
ما  �ن �ي اء، �ب ك�ة الكهر�ب �ب �ش صل�ة �ب ر الم�ت �ي ع غ� �ي الموا�ق �ة �ف دو�ج ل مز� ز� د�ي

صل�ة  ع لم�ت �ي الموا�ق �ة �ف حأ�اد�ي ل ال ز� م�ة مولدا�ت الد�ي ظ� �ن دم �أ �خ ست�ت �
. �ة �ن �ي وم اله�ج �ي �ث ا�ت الل�ي طبار�ي ع � اء وموا�ق ك�ة الكهر�ب �ب �ش �ب

ط  الخ� عاًً �ب ر�ب م�ن 920 مو�ق �ق ل ما �ي اس�ي طب�ت �آس�ي �ي عام 2024، ر� �ف
مدادا�ت  ما�ن �إ لى ض� هد�ف �إ �ة �ت �ي �ج �ي را�ت ادر�ة اس�ت �ي - وه�ي م�ب ه�ب الذ�

صالا�ت  ع الا�ت ط موا�ق لال ر�ب اء على مدار 24 ساع�ة م�ن خ� الكهر�ب
دام  �خ احاًً واس�ت ل�ك م�ت ما كا�ن ذ� �ث �ة ح�ي �ي اء الوط�ن ك�ة الكهر�ب �ب ش�ب �

 ، ل�ك �ي مع ذ� واز� ال�ت . و�ب �ة �ي �ق �ب وا�ت الم�ت �ج �ة ال�ف طغ�ت�ي  �ة ل� المولدا�ت المحل�ي
م عمل  ع )19٪ م�ن ح�ج ل حوال�ي 1،500 مو�ق حتو�ي � رك�ة �ب ام�ت ال�ش �ق

اء�ة  �ن ك�ف سحت�ي لى � دى �إ وم، مما �أ �ي �ث ا�ت الل�ي طبار�ي م�ة � �ظ �ن لى �أ ( �إ رك�ة ال�ش
�ة  ال الطا�ق �ي م�ج حتول �ف . ولدعم ال� �ة ل�ي �ي غ�ش � �ة ال�ت �ي و�ق �ة والمو�ث الطا�ق
ر  �ش �ن ا �ب ً �ضً �ي ل �أ اس�ي وم �آس�ي �ق ، �ت دما�ت اط�ق المحروم�ة م�ن ال�خ �ي الم�ن �ف

�ة  �ن �ي �ة اله�ج مس�ي �ة الش� ط والطا�ق �ق �ة �ف مس�ي �ة الش� م�ة الطا�ق ظ� �ن �أ
�ة  حو الطا�ق وسع �ن حتول �أ ء م�ن � ز� �ة ك�ج �ن �ي وم اله�ج �ي �ث م�ة الل�ي ظ� �ن و�أ

. دد�ة �ج الم�ت

�ة م�ن  �ي �ئ �ي ها ال�ب اد�ت ل ر�ي اس�ي هر�ت �آس�ي �ظ ، �أ �ة ا�ت الطا�ق �ب عمل�ي ا�ن لى �ج و�إ
ر م�ن  ك�ث راع�ة �أ م ز� �ث �ت ، ح�ي ة�ز�  ل كو�ي �ب �ي �ج ر �ف �ي �ض خ� ع ال�ت ار�ي لال مش� خ�
 . و�ن ل الكر�ب �ي وعز� ولو�ج �ي وع ال�ب �ن �ي عام 2024 لدعم ال�ت رة� �ف �ش�ج  500
ل على  اس�ي ع عمل �آس�ي ، صحل�ت 76٪ م�ن موا�ق ل�ك لى ذ� �ة �إ ا�ف ض� ال�إ �ب

الها  �ث كد ام�ت ؤ� ، مما �ي �ة �ئ �ي �ة ال�ب ر�ي �ة م�ن مد�ي �ي �ئ �ي �ة �ب �ق ا�ت موا�ف طا�ب �خ
�ن  م�ي �أ هودها ل�ت رك�ة �ج واصل ال�ش ، و�ت �ة �ي �ة الوط�ن �ئ �ي ح السلام�ة وال�ب للوا�ئ

 . �ة �ي �ق �ب ع الم�ت ا�ت للموا�ق �ق الموا�ف

�ة واحد�ة  �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب �ة وا�ن هلا�ك الطا�ق ُعد الحد م�ن اس�ت �يُ
ود�ة  دار�ة ال�ج م�ة �إ �ظ �ن اس�ة �أ �أ م�ن س�ي ز� �ج �ت ء لا �ي ز� ا، وه�ي �ج �ن ا�ت ولو�ي م�ن �أ
و  ز� �ي ار ال�أ ىش� مع مع�ي ما �ت �ي �ت ا، وال�ت �ن �ة لد�ي �ئ �ي والصح�ة والسلام�ة وال�ب

م�ة  �ظ �ن ا �أ �ن ركا�ت د م�ن ش� مد�ت العد�ي د اع�ت . و�ق �ة �ي �ئ �ي دار�ة ال�ب 14001 لل�إ
�ن  سحت�ي لال � اء�ة م�ن خ� راءا�ت الك�ف �ج �ق �إ �ي طت�ب واصل � ، و�ن �ة دار�ة الطا�ق �إ

�ة  ا�ف �ق ز� �ث �ي عز� ، و�ت �ة ر�ة للطا�ق �ي المعدا�ت المو�ف مار �ف �ث ، والاس�ت �ي ا�ن الم�ب
. �ة �ي �ئ �ي �ة ال�ب ول�ي المؤ�س

ال  �ي م�ج هودها �ف طا�ق �ج ع �ن وس�ي �ت �ت واصل�ت Ooredoo الكو�ي
ك�ة  �ب لى ش� صالا�ت �إ عاًً للا�ت ل 27 مو�ق حتو�ي لال � �ة م�ن خ� �ف �ي �ظ �ة ال�ن الطا�ق

�ي عام 2023،  ط �ف �ق ع �ف مس�ة موا�ق ا�ك خ� �ث كا�ن ه�ن اء، ح�ي الكهر�ب
�ئ  ا م�ن مكا�ف ً ر�يً ًا م�ت دره 2،376 ط�نً راكم�ي �ق ض�ف �ت � لى خ� دى �إ مما �أ
ط  ها الر�ب �ي مك�ن �ف �ي لا �ي ماك�ن ال�ت �ي ال�أ . و�ف و�ن د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن �ث

�ة  م�ة الطا�ق �ظ �ن دام �أ �خ اس�ت رك�ة �ب وم ال�ش �ق اء، �ت ك�ة الكهر�ب �ب مع ش�
ادة�  �ي م�ة محاكاة� ال�ق �ظ �ن طا�ق �أ ع �ن وس�ي م �ت . كما �ت �ة �ن �ي �ة اله�ج مس�ي ال�ش

�ة  د�ي ل�ي �ق �ة ال�ت �ي دا�ن ارا�ت الم�ي �ب �ت ا�ت م�ن الخ�ا عا�ث �ب ل الا�ن ل�ي �ق �ة ل�ت �ي راض� �ت الا�ف
ود. م�ة على الو�ق ا�ئ ال�ق

 ، �ة ل�ي �ي غ�ش � اء�ة ال�ت �ي الك�ف ر�ة �ف �ي و�نس مكاس�ب ك�ب �ت Ooredoo �ت �ق وح�ق
/ لوواط ساع�ة �ة م�ن 0.13 ك�ي هلاكها للطا�ق �ت اس�ت ض�ف � �ث خ� ح�ي

�ت  ا�ي ا�ب �ج �ي /�ج لوواط ساع�ة لى 0.115 ك�ي �ي عام 2023 �إ �ت �ف ا�ي ا�ب �ج �ي �ج
/ لوواط ساع�ة ها لعام 2027 وهو 0.118 ك�ي �ة هد�ف اوز� �ج - م�ت

هذ�  �ت ه �ق حت�ق د � وا�ت م�ن الموعد المحدد. و�ق لا�ث س�ن ل �ث �ب �ت �ق ا�ي ا�ب �ج �ي �ج
اع�ي  كاء الاصط�ن مد على الذ� ع�ت �ي �ت ا�ت ال�ت �ن سحت�ي لال ال� ا�ت م�ن خ� از� �ج �ن ال�إ

�ي  وم، وال�ت �ي �ث ا�ت الل�ي طبار�ي دام � �خ م اس�ت عم�ي �ة و�ت �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن ا�ت ال�ب �ث حتد�ي و�
. �ة عها اللاسلك�ي طغ�ت�ي ال�آ�ن 61٪ م�ن موا�ق  �

هادة�  س لش� و�ن د Ooredoo �ت د�ي �تج �
و 50001 ز� ال�آ�ي

لال دم�ج  �ة م�ن خ� م�ي �ة الر�ق داء الطا�ق ز� �أ �ي عز� �ت ام�ت Ooredoo عُُما�ن �ب �ق
�ة  �ي ح�ت �ة �ت �ي �ن لى �ب حتول �إ راء وال� �ض �ي الخ� را�ن �ب م�ن الس�ي دوا�ت الأ� �أ

لل م�ن  ، مما �ق �ة �ة الطا�ق �ض �ف خ� �ة م�ن مد على السحا�ب ع�ت �ة �ت �ب للمرا�ق
. ا المعلوما�ت �ي ولو�ج ك�ن ا�ت �ت �ي عمل�ي �ة �ف دام الطا�ق �خ اس�ت

لص  �خ اًً لل�ت ام�ج ر�ن �ت Ooredoo عُُما�ن �ب طأل�ق � ، ل�ك وعلاو�ة على ذ�
�ي  ام�ج �ف ر�ن ذ� ال�ب �ي �ف �ن رر �ت . وم�ن الم�ق ال�ث ل ال�ث �ي دما�ت ال�ج �ي م�ن خ� �ج در�ي ال�ت

لص  �خ موع�ة لل�ت �ة الم�ج �ي �ج �ي را�ت ىش� مع اس�ت ما �ت عام 2025، وهو ما �ي
طخوا�ت  اح ال� �ج عد �ن ل�ك �ب �ي ذ� �ت �أ . و�ي ال�ث ل ال�ث �ي دما�ت ال�ج �ي م�ن خ� �ج در�ي ال�ت
لص  �خ ها لل�ت ام�ج ر�ن �ب عل�ق �ب �ت ما �ي �ي �ت �ف ها Ooredoo الكو�ي �ت ذ�ف � �ي �ن ال�ت
ا  د�ي هذ� ؤ� �ي عام 2023. وس�ي ال�ث �ف ل ال�ث �ي دما�ت ال�ج �ي م�ن خ� �ج در�ي ال�ت

 . موع�ة ك�ة الم�ج �ب ر ش� �ة ع�ب اء�ة الطا�ق اد�ة ك�ف �ي لى ز� ام�ج �إ ر�ن ال�ب

ركا�ت ع الش� م�ي �ي �ج �ة �ف ك�ي �ة الذ� دام الطا�ق خ� لى اس�ت حول �إ ال�ت

راءا�ت  �ج �ق �إ �ي طت�ب ا�ن � �ش ركا�ت العامل�ة �ب ه ال�ش �ي و�ج �ي عام 2024 ل�ت �ة �ف ر الطا�ق �ي و�ف �ة موحد�ة ل�ت ع�ي م�ة مر�ج ا�ئ موع�ة Ooredoo �ق �ت م�ج طأل�ق �
ادر�ة  ، 15 م�ب موع�ة وى الم�ج رها على مس�ت طتو�ي م � �ي �ت �ة ال�ت ع�ي م�ة المر�ج ا�ئ م�ن ال�ق ض�ت � . �ت �ة اء�ة الطا�ق ال ك�ف �ي م�ج ر �ف �ي �ث �أ �ة ال�ت �ة عال�ي عمل�ي
ل  ع�ي �ف راءا�ت م�ن �ت �ج هذ� ال�إ راوح ه �ت . و�ت �ة �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن دام�ة ال�ب ز� اس�ت �ي عز� ل و�ت �ي غ�ش � �ف ال�ت كال�ي ض�ف �ت � ا�ت وخ� عا�ث �ب ل الا�ن ل�ي �ق ح�ة مصمم�ة ل�ت مر�ج
كاء  الذ� عمل �ب �ي �ت �ة ال�ت دار�ة الطا�ق م�ة �إ �ظ �ن ر �أ �ش كا�ت الوصول اللاسلك�ي و�ن �ب �ي وش� ا�ت م الذ� �ي �ظ �ن كا�ت ال�ت �ب �ي ش� �ة �ف ر الطا�ق �ي و�ف وحدا�ت �ت

�ن  سحت�ي ، و� ا�ت طبار�ي م ال� ر ح�ج �ي �ي غ�ت ، و� �ة �ن �ي �ة اله�ج مس�ي �ة ال�ش لى الطا�ق اء �إ ك�ة الكهر�ب �ب �ش صل�ة �ب ر الم�ت �ي ع غ� ل الموا�ق حتو�ي لى � ، �إ اع�ي الاصط�ن
رو�ف  اءًً على ال�ظ �ن ها �ب ذ� �ي �ف �ن راءا�ت و�ت �ج هذ� ال�إ �ف ه �ي ك�ي �ت ركا�ت العامل�ة �ب وم ال�ش �ق ، �ت موع�ة اط�ق عمل الم�ج ع م�ن م�ي �ي �ج د. �ف ر�ي �ب م�ة ال�ت �ظ �ن �أ

. �ي �ئ �ي ر ال�ب �ث ل�ي وال�أ �ي غ�ش � داء ال�ت �ي ال�أ اس �ف �ي ل�ة لل�ق ا�ب ا�ت �ق �ن سحت�ي ما�ن � دم المحرز� لض� �ق ع ال�ت �ب �ت �ة - مع �ت المحل�ي

�ة والحوكم�ة ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي �ق الممارسا�ت ال�ب �ي ط�ب �ت

ا �ن �ت �ئ �ي �ة �ب |   حما�ي

3233 �ة والحوكم�ة لعام  2024   | ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق �ة والحوكم�ة لعام 2024 �ت ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق |   �ت
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اس  �ي �ي �ق �ت �ف ر والكو�ي ا�ئ ز� �ي ال�ج ا �ف �ن ركا�ت �ت ش� د�أ ، �ب ل�ك لى ذ� �ة �إ ا�ف ض� ال�إ �ب
ا  ع�ة هذ� اًً مرا�ج ر�ي حال�ي �ج طا�ق 3. و�ي و�ن م�ن ال�ن ها الكر�ب ا�ت عا�ث �ب هم ا�ن و�ف

ما  �ن �ي ، �ب �ة ل�ي �ب �ق ر المس�ت ار�ي �ق �ي ال�ت ه �ف صاح ع�ن �ف رر ال�إ مر وم�ن الم�ق ال�أ
�ي  ا�خ �ف ر الم�ن �ي غ�ت �ف مع � ك�ي طخ��ة لل�ت ذ�  �ي �ف �ن س ل�ت و�ن طخط Ooredoo �ت � �ت

عام 2026.

دلاًً م�ن  �ة �ب مس�ي �ة الش� اء والطا�ق ك�ة الكهر�ب �ب لى العمل على ش� صالا�ت �إ ع الا�ت ل موا�ق حو�ي  �ت
�ت ل، الكو�ي ز� مولدا�ت الد�ي

ع  ل موا�ق حتو�ي لال � دام�ة م�ن خ� �ة والاس�ت ل�ي �ي غ�ش � اء�ة ال�ت ز� الك�ف �ي عز� طخ�وا�ت مهم�ة ل�ت �ت  �ت Ooredoo الكو�ي ذ�خ � �ي عام 2024، ا�ت �ف
ع�ة  ع الوا�ق د م�ن الموا�ق �ت العد�ي �ث كا�ن ل، ح�ي ز� دلاًً م�ن مولدا�ت الد�ي �ة �ب مس�ي �ة ال�ش اء والطا�ق ك�ة الكهر�ب �ب لى العمل على ش� صالا�ت �إ الا�ت
ل للحصول على  ز� مد على مولدا�ت الد�ي ع�ت اء و�ت ك�ة الكهر�ب �ب �ش صل�ة �ب ر م�ت �ي ، غ� ع�ة ل الصحار�ي والطر�ق السر�ي ، م�ث �ة �ي ا�ئ اط�ق ال�ن �ي الم�ن �ف

ما كا�ن  �ث اء ح�ي ك�ة الكهر�ب �ب �ش صل�ة �ب اح�ة م�ت ع م�ت ر�ب موا�ق �ق لى �أ ع �إ هذ� الموا�ق ل ه �ق �ن رك�ة �ب ام�ت ال�ش ، �ق كل�ة هذ� الم�ش �ة ه . ولمعال�ج �ة الطا�ق
صحا�ب  ع�ة �أ �ب مما�ن سب�ب اًً � حتد�ي كل � اء ش� ك�ة الكهر�ب �ب �ش صال �ب ع الا�ت ر�ب م�ن موا�ق ال�ق ر�ة �ب �أج � ارا�ت المس�ت �ن الع�ق م�ي �أ �ن �ت ر �أ �ي اًً. غ� ل�ك ممك�ن ذ�

م  د �ت �ق احاًً، �ف اراًً م�ت �ي اء خ� ك�ة الكهر�ب �ب لى ش� ها الوصول �إ �ي ك�ن �ف �ي لم �ي ع ال�ت ما الموا�ق . �أ �ة �ف ا�ت مك�ث اوض� طتل�ب م�ف �ي � مر الذ� ، ال�أ �ي راض� ال�أ
. د�ي ل م�ج د�ي �ة ك�ب مس�ي �ة ال�ش لى حلول الطا�ق وء �إ الل�ج

�ة والحوكم�ة ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي �ق الممارسا�ت ال�ب �ي ط�ب �ت

�ة  دام الطا�ق خ� اءة� اس�ت �ن ك�ف حس�ي �ت

ها - وه�ي  اص�ة �ب ا�ت ال�خ ا�ن �ي �ي مراكز� ال�ب �ة �ف هلا�ك الطا�ق اء�ة اس�ت ز� ك�ف �ي عز� �ي �ت ر�ة �ف �ي طخ�وا�ت ك�ب ر  ا�ئ ز� طخ��ت Ooredoo ال�ج �ي عام 2024،  �ف
�ة  ط�ق �ي الم�ن طتور �ف ار�ي م� ا�ت مع�ي ا�ن �ي طلا�ق مركز� �ب ا�ت �إ از� �ج �ن هذ� ال�إ هم ه . وكا�ن م�ن �أ �ة هلاكاًً للطا�ق �ة اس�ت �ي حت�ت ى ال� �ن ر ال�ب ك�ث واحد�ة م�ن �أ

�ة  دام الطا�ق �خ �ة اس�ت عال�ي ل �ف ض�ف � . و�ب �ة هلا�ك الطا�ق �ن اس�ت سحت�ي �ة مصمم�ة ل� ر�ة للطا�ق طتور�ة ومو�ف م�ة م� �ظ �ن �أ هز� �ب ر، م�ج ا�ئ ز� �ة م�ن ال�ج �ي ر�ق ال�ش
�ي  �ق ال�ت ا�ت السا�ب ا�ن �ي �ي مركز� ال�ب �ة �ف دام الطا�ق �خ �ة اس�ت عال�ي �ف ً �ب �ةً ار�ن راًً م�ق �ي اًً ك�ب سحت�ن د�ة � د�ي �ة ال�ج �أ �ش هذ� الم�ن ل ه م�ث ل ع�ن 1.5، �ت �ق �ي �ت ال�ت

لغ� 2.4. �ب �ت �ت كا�ن

 . اء�ة ر ك�ف ك�ث ل �أ دا�ئ �ب �ة �ب ا�ت الحال�ي ا�ن �ي �ي مراكز� ال�ب م�ة �ف د�ي د ال�ق ر�ي �ب �ة وال�ت م�ة الطا�ق �ظ �ن دال �أ �ب �ث لاس�ت حتد�ي ع � ار�ي ذ� م�ش �ي �ف �ن م �ت ، �ت ل�ك لى ذ� �ة �إ ا�ف ض� �إ
لال  �ف الهواء م�ن خ� �ي ك�ي �ن �ت سحت�ي ا � ً �ضً �ي مل �أ طا�ق واسع، ش� �ة على �ن دار�ة الطا�ق امل ل�إ كامل ش� ه�ج م�ت ءًًز�ا م�ن �ن  ادرا�ت �ج هذ� الم�ب �ت ه وكا�ن

�ة  هز� �أج �ة LED، و� �ي �ن �ق �ت اء�ة �ب ض� ا�ت ال�إ �ث حتد�ي ، و� �ة للمعدا�ت �ي ا�ئ �ة الو�ق ا�ن ، والص�ي وح�ة �ت لى المساحا�ت الم�ف �ة �إ ل�ق �ب المغ� حتول م�ن المكا�ت ال�
ا�ت  ولو�ي هم ال�أ �ن م�ن �أ �ي �ف ارك�ة المو�ظ �ت م�ش . كما كا�ن �ة ال مساحا�ت العمل المر�ن دخ� ، و�إ ال المكا�ن غ�ش�  عار �إ �ش �ة اس�ت هز� �أج حتكم ال�آل�ي و� ال�

. �ة الطا�ق �ة �ب ا�ت الواع�ي ز�ز� السلوك�ي ع �ي �ت واصل ال�ت دوا�ت ال�ت �ة و�أ وع�ي رام�ج ال�ت لال �ب ل�ك م�ن خ� وذ�

�ة والحوكم�ة ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي �ق الممارسا�ت ال�ب �ي ط�ب �ت

دارة� الموارد �إ

اد  عمل مز� طر �ب ام�ت Ooredoo �ق ول، �ق صر�ف المؤ�س وع م�ن ال�ت ك�ن
ا  �ي ولو�ج ك�ن ا�ت ال�ت �ث حتد�ي �ة ع�ن � �ج ا�ت �ة ال�ن �ي رو�ن لك�ت ا�ت ال�إ ا�ي �ف �ي على ال�ن عل�ن

 . م�ة �ة سل�ي �ق طبر�ي ها � لص م�ن �خ ما�ن ال�ت راء لض� �ة ال�ش ء م�ن عمل�ي ز� ك�ج
ا�ت  �ة ع�ن العمل�ي �ج ا�ت وى ال�ن �ة والور�ق الم�ق �ي ا�ت الور�ق ا�ي �ف ل ال�ن ل�ي �ق م �ت �ت و�ي

اع�ة على  ع على الط�ب �ي �ج �ش �ة وال�ت �ف رش� اس�ة ال�أ لال س�ي �ة م�ن خ� دار�ي ال�إ
ر.  دو�ي عاد�ة ال�ت ود �إ �ق ع�ق �ي طت�ب �ب � ا�ن لى �ج ، �إ اع�ة �ن والحد م�ن الط�ب ه�ي الو�ج

ر  حض� ادر�ة "�أ رك�ة لم�ب رو�ج ال�ش ، �ت �ة ك�ي �ي لاس�ت ا�ت ال�ب ا�ي �ف وللحد م�ن ال�ن
 ، دم لمر�ة واحد�ة �خ ست�ت �ي � اه ال�ت ا�ت الم�ي ا�ج �ز�ج ل  ل�ي �ق " ل�ت اص�ة �ك ال�خ �ت ا�ج �ز�ج
م  ، �ت ل�ك لى ذ� �ة �إ ا�ف ض� ال�إ . �ب �ك �ي لاس�ت ر ال�ب دو�ي عاد�ة �ت وداًً ل�إ رم�ت ع�ق �ب كما �أ
هذ�  عامل مع ه ما�ن ال�ت طخر�ة لض� ا�ت ال� ا�ي �ف دار�ة ال�ن راءا�ت ل�إ �ج �ق �إ �ي طت�ب �

. �ة صور�ة �آم�ن ها �ب لص م�ن �خ المواد وال�ت

.

�ي  طر �ف و Ooredoo �ق �ف ار�ك موظ� ش�
ار�ة  �ب ع الز� �ي مو�ق اط�ئ �ف �ف الش� �ي ظ� �ن �ت
م م�ن  ال�ة 230 كغ� ز� لال �إ ر�ي م�ن �خ �ث ال�أ

�ة ك�ي �ي لاس�ت ا�ت ال�ب ا�ي �ف ال�ن

ا�ت ا�ي �ف ل ال�ن ل�ي �ق �ت

واصل  ا �ن �ن �ن �فإ � ، صالا�ت طقاع الا�ت �ي � ماًً �ف خ�ز� دام�ة  ستا�ب الاس�ت را لاك� �ظ �ن
عاد�ة  ل�ك �إ �ي ذ� ما �ف ، �ب ا�ت ا�ي �ف ول�ة لل�ن دار�ة المؤ�س �ة لل�إ ولو�ي عطاء ال�أ �إ

لص  �خ رها وال�ت دو�ي عاد�ة �ت �ة و�إ �ي رو�ن لك�ت ا�ت ال�إ ا�ي �ف داع�ي لل�ن �ب ر ال�إ دو�ي ال�ت
�ي  . و�ف دم لمر�ة واحد�ة �خ ست�ت �ي � �ة ال�ت ك�ي �ي لاس�ت �ي م�ن المواد ال�ب �ج در�ي ال�ت

صاًً  ص�ي ر الموارد مصمم�ة خ� �ي و�ف ادرا�ت ل�ت �ق كل سو�ق م�ب طت�ب �ن � ح�ي
ام  ز�ت دعم ال� ا�ت Ooredoo �ت ع عمل�ي م�ي �ن �ج �فإ � ، �ة ا�ت المحل�ي ا�ج �ي �ة الاح�ت �ي ل�ب ل�ت

عاد�ة  ز� �إ �ي عز� دام المواد و�ت �خ عاد�ة اس�ت ا�ت و�إ ا�ي �ف ل ال�ن ل�ي �ق �ت موع�ة �ب الم�ج
هذ�  وسع�ت ه �ي عام 2024، �ت . و�ف ر�ي صاد الدا�ئ �ت ر لدعم الا�ق دو�ي ال�ت

�ي  �ئ �ي ر �ب �ي �ث �أ حدا�ث �ت لى �إ دى �إ ، مما �أ �ة ط�ق حاء الم�ن �ن ع �أ م�ي �ي �ج هود �ف ال�ج
. ا�ت ا�ي �ف ل ال�ن ل�ي �ق كر�ة ل�ت �ت ا�ت م�ب �ي �ج �ي را�ت لال اس�ت  ملموس م�ن خ�

 ، دام�ة ال الاس�ت �ي م�ج ا �ف هود�ن اًً م�ن �ج ساس�ي اًًب �أ � ا�ن عال�ة للموارد �ج دارة� ال�ف كل ال�إ ش� �ت
�ي  �ي والمواد �ف راض� اه والأ� �ة والم�ي هلا�ك الطا�ق �ن اس�ت حس�ي عمل على �ت �ث �ن ح�ي

طر  �ي �ق ا �ف �ن ركا�ت ل ش� ، م�ث ا العامل�ة �ن ركا�ت ع�ض ش� �ن �ب �ن �أ �ي ح�ي ا. و�ف �ن ا�ت ع عمل�ي م�ي �ج
�ة  �ق وا�ف �ة الم�ت �ئ �ي ودة� والصح�ة والسلام�ة وال�ب دارة� ال�ج م�ة �إ ظ� �ن �ق �أ ط�ب ، �ت �ن لسط�ي و�ف

ها  �ة المعمول �ب �ي �ئ �ي ح ال�ب اللوا�ئ م �ب ز� ل�ت رى �ت �خ ركا�ت �أ �ن ش� �فإ و 14001، � ز� �ي ار الأ� مع مع�ي
ا  �ن ا�ت �ي �ج �ي را�ت �أ م�ن اس�ت ز� �ج �ت ءًًز�ا لا �ي  �ة �ج �ي �ئ �ي دارة� ال�ب عل ال�إ م�ن �ج �ض صبورة� �ت ها، � لدا�ن �ي �ب �ف

. �ة المحل�ي

م�ي  حش�ن الر�ق ار ال� �ي �ت ع العملاء على اخ� م�ي ع�ت Ooredoo عُُما�ن �ج �ج ش�
ا�ت  لى عمل�ي ا�ت �إ ع العمل�ي م�ي ل �ج حتو�ي لى � �ة �إ ا�ف ض� ال�إ �ي �ب رو�ن لك�ت وال�إ

صور�ة  م�ة �ب د�ي لص م�ن المعدا�ت ال�ق �خ راءا�ت لل�ت �ج ع �إ �ة ووض� �ي ر ور�ق �ي غ�
. ول�ة  مؤ�س

 ، �ة ك�ي �ي لاس�ت ا�ت ال�ب ا�ي �ف �ة ال�ن هد�ف معال�ج �ة �ب �ي م�ن رك�ة �أ راك�ة مع ش� ال�ش �ب
ا�ت  ا�ي �ف ل ال�ن ل�ي �ق لى �ت هد�ف �إ ع �ت م�ي �ج اط �ت �ق �ت �ن ع�ت Ooredoo الكو�ي وض�
عاو�ن م�ن  ا ال�ت م هذ� د �ت حبلول عام 2025. و�ق �ة ٪50 � س�ب �ن �ة �ب ك�ي �ي لاس�ت ال�ب

ها  �ي ارك�ت �ف �ي ش� �ك 2024-2025"، وال�ت �ة مدرس�ت �ي م�ن ادر�ة "�أ لال م�ب خ�
ادر�ة  ح�ت الم�ب �ج د �ن .  و�ق ا�ت �ظ ع المحا�ف م�ي �ة م�ن �ج 100 مدرس�ة حكوم�ي

ر  دو�ي عاد�ة ال�ت ل�ة ل�إ ا�ب �ة ال�ق ك�ي �ي لاس�ت ا�ت ال�ب ا�ي �ف ًا م�ن ال�ن مع 185 �نًط �ي �ج �ف
ر م�ن 462.5  ك�ث ض�ف �أ � �ي خ� ط، مما ساهم �ف �ق ع �ف �ي سا�ب �ة �أ لال س�ت خ�

ًا م�ن  رًًتا مكع�بً ر 555 م� �ي و�ف و�ن و�ت د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن ا�ت �ث عا�ث �ب ط�ن م�ن ا�ن
. ا�ت ا�ي �ف مساح�ة مك�ب ال�ن

�ض  �ف و�نس م�ن �خ �ت Ooredoo �ت مك�ن �ت
لو واط  �ة م�ن 0.13 ك�ي هلا�ك الطا�ق اس�ت

لى  �ي عام 2023 �إ �ت �ف ا�ي ا�ب �ج �ي /�ج ساع�ة
 ، �ت ا�ي ا�ب �ج �ي /�ج لو واط ساع�ة 0.115 ك�ي

ها لعام 2027 وهو  ل�ك هد�ف ذ�ب ة�ز� � او �ج م�ت
 ، �ت ا�ي ا�ب �ج �ي /�ج لو واط ساع�ة 0.1118 ك�ي

�ة  �ي ح�ت �ة ال�ت �ي �ن ا�ت ال�ب �ث حد�ي لال �ت ل�ك م�ن �خ ذ�و
كاء  مد على الذ� عت�ت �ي � ا�ت ال�ت �ن حس�ي وال�ت

�ث حد�ي هود ال�ت اع�ي و�ج الاصط�ن

.
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طر �ي �ق ا�ت �ف ا�ي �ف ل الور�ق وال�ن ل�ي �ق �ت

اًً  ول م�ن حوال�ي 280 ط�ن كل مؤ�س �ش لص �ب �خ �ة وال�ت �ي ا�ت الور�ق ا�ي �ف ر�ب م�ن 300 ط�ن م�ن ال�ن �ق ر ما �ي دو�ي عاد�ة �ت �ي �إ طر �ف ح�ت Ooredoo �ق �ج �ن
ل  �ب صص�ة م�ن �ق �ق م�خ �ي مرا�ف �ة - �ف �ي �ة والمعد�ن ك�ي �ي لاس�ت ا�ت ال�ب �ة المل�ف ل�ف غ�أ ل � ر - م�ث دو�ي عاد�ة ال�ت ل�ة ل�إ ا�ب ر ال�ق �ي وى والمواد غ� م�ن الور�ق الم�ق

. رك�ة ها ال�ش �ت طأل�ق �ي � �ة ال�ت م�ن ادر�ة الر�ق طار م�ب �ي �إ ل�ك �ف ، وذ� الحكوم�ة

ط  �ب �ي المر�ت �ئ �ي ر ال�ب �ث دام الور�ق وال�أ �خ لل م�ن اس�ت �ق ، مما �ي �ة م�ي حو الحلول الر�ق د �ن ا�ي ز�ت كل م� �ش حتول �ب � ا �ن �ن �ن �فإ كار، � �ت الا�ب ا �ب ام�ن ز�ت اًًق م�ن ال� طلا� ا�ن
�ة  �ي رو�ن لك�ت ا�ت ال�إ ا�ي �ف ا�ت وال�ن طبار�ي ل ال� طخر�ة - م�ث ا�ت ال� ا�ي �ف د ال�ن �ة ع�ن �ي ح الوط�ن اللوا�ئ ام �ب كل �ت �ش ركا�ت Ooredoo �ب م ش� ز�ت ل� هت. و�ت اع� ه وط�ب ا�ج �ت �ن �بإ �

 ، �ة �ي رو�ن لك�ت ا�ت ال�إ ا�ي �ف دام ال�ن �خ عاد�ة اس�ت م �إ �ت ، �ي اط�ق عض� الم�ن �ي �ب . و�ف ا�ت ا�ي �ف ول م�ن ال�ن لص ال�آم�ن والمؤ�س �خ م�ن ال�ت ض� ، مما �ي و�ت المحركا�ت �ي وز�
. ا�ت ا�ي �ف دار�ة ال�ن دام�ة ل�إ ر اس�ت ك�ث اًً �أ ه�ج دعم �ن ، مما �ي كا�ت �ب م�ة ومعدا�ت ال�ش د�ي �ة المحمول�ة ال�ق هز� �أج ل�ك ال� �ي ذ� ما �ف �ب

�ة والحوكم�ة ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي �ق الممارسا�ت ال�ب �ي ط�ب �ت

اه ا�ظ على الم�ي الح�ف

ض�ف  � هدا�ف خ� د �أ حتد�ي اه ل� صصاًً للم�ي �خ اًًق م�ت � �ي د�ق و�نس �ت ر�ت Ooredoo �ت �أج �
�ة  س�ب �ن اه �ب هلا�ك الم�ي ض�ف اس�ت � ل )خ� اه على المدى الطو�ي هلا�ك الم�ي اس�ت
�ة  ك�ي �ي وما�ت و�ت م�ة الر�ي ال�أ �ظ �ن �ب �أ رك�ي �ب �ت ا�ن لى �ج حبلول عام 2026(، �إ � ٪20

 . ا�ت الر�ي ا�ج �ي ل اح�ت ل�ي �ق ل�ت

ها،  ا�ت ع عمل�ي م�ي �ي �ج اه �ف دام�ة للم�ي دارة� المس�ت ال�إ موع�ة Ooredoo �ب م م�ج ز� ل�ت �ت
درة�  �ي م�ن �ن عا�ن �ي �ت اط�ق ال�ت �ي الم�ن اه �ف ا�ظ على الم�ي �ة الح�ف هم�ي ها لأ� دراكاًً م�ن �إ
ا�ت  �ي �ن �ق لال دم�ج �ت ا م�ن �خ هود�ن طا�ق �ج ع �ن وس�ي �ت ا �ب م�ن �ي عام 2024، �ق اه. و�ف الم�ي

ا.  �ن ط�ت ش� �ن �ي �أ دام الموارد �ف خ� �ن اس�ت حس�ي اه و�ت ا�ظ على الم�ي عال�ة للح�ف �ف

�ث  اه، ح�ي هلا�ك الم�ي �ي اس�ت اًًظ �ف ا ملحو� ً �ضًف � �ت Ooredoo عُُما�ن خ� �ق ح�ق
�ي  �ي عام 2024، �أ لى 21،169 م مكع�ب �ف اه �إ هلا�ك الم�ي ض�ف اس�ت � �خ ا�ن

. �ق العام السا�ب �ة �ب ار�ن هت 11.8٪ م�ق � س�ب اض� �ن �ف �خ ا�ن �ب

و�نس  �ت Ooredoo �ت �ض �ف �خ
�ة ٪17  س�ب �ن اه �ب هلاكها م�ن الم�ي اس�ت

�ي العام الماض� ً �ب �ةً ار�ن م�ق

د�نى  موع�ة Ooredoo �أ ل�ت م�ج س�ج
 ، ى ال�آ�ن اه ح�ت هلا�ك للم�ي اس�ت

) ر مكع�ب مال�ي 258,953 )م�ت �ج �بإ �
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سم: ا ال�ق ا�ت هذ� و�ي مح�ت

إيجاد الفرص الاقتصادية القائمة على المبادئ الأخلاقية  
حماية عملائنا

	
	

ول�ة الحوكم�ة المسؤ�

ر الحوكم�ة  �ي على معا�ي �أ م �ب ز� ل�ت ح�ن �ن �ن
�ب  وا�ن ع �ج م�ي �ي �ج �ة �ف سس�ي المؤ�
رار  �ق م�ن الاس�ت �ض ما �ي ا، �ب �ن ا�ت عمل�ي

ع  م�ي �ي على �ج ا�ب �ج �ي ر ال�إ �ي �ث �أ ما�ن وال�ت والأ�
ام  ز� ا الال�ت د هذ� م�ت . و�ي �ة �ي ها�ت المع�ن ال�ج
ما�ن  و�ق العملاء وض� �ة ح�ق مل حما�ي ش� ل�ي
ع  م�ي وى �ج المعامل�ة العادل�ة على مس�ت

. �ة �ي ما�ن ا العامل�ة ال�ث �ن ركا�ت ش�
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�ن ممارسا�ت  �أ ش�ب �ة � ر الدول�ي �ي �ق المعا�ي �ي ط�ب �ت مو�ن �ب ز� ح�ن مل�ت �ن
ل  �ج س�ة العادل�ة م�ن �أ ا�ف ز� الم�ن �ي عز� ساد، و�ت ح�ة ال�ف مكا�ف

واعد السلو�ك  ز�ز� �ق ع دام. و�ت صاد�ي المس�ت �ت مو الا�ق �ق ال�ن �ي ح�ق �ت
 ، ا العامل�ة �ن ركا�ت ا وش� دارة� العل�ي ها ال�إ ر�ت �ق �ي �أ ، ال�ت �ي لا�ق �خ الأ�

ع  م�ي �ي �ج �ي �ف لا�ق �خ �ة والسلو�ك الأ� �ي ا�ف �ف اه�ة والش� ز� ال�ن ا �ب ام�ن ز� ال�ت
ا. �ن ا�ت عمل�ي

�ي لا�ق �خ واعد السلو�ك الأ� �ق ام �ب ز� الال�ت

ام  ز�ت ا للال� ً ساس�يً �ي Ooredoo، محورًًا �أ ول�ة �ف ُعد الحوكم�ة المؤ�س �تُ
 ، �ة �ي ها�ت المع�ن �ة ال�ج �ق ا�ظ على �ث ، والح�ف �ة �ي لا�ق خ�أ عمال � ممارسا�ت �أ �ب

ع�ة لها.  ا�ب ركا�ت ال�ت موع�ة وال�ش وى الم�ج اه�ة على مس�ت ز� �ة ال�ن ا�ف �ق ز� �ث �ي عز� و�ت
 ، سس�ي ا المؤ� ساس سلوك�ن ا �أ �ن �ي لد�ي لا�ق خ�أ واعد السلو�ك ال� كّّشل �ق � و�ت

ح  ال للوا�ئ �ث ، والام�ت �ة �ي ا�ف �ف ، وال�ش سف�ة العادل�ة ا� م�ن الم�ن ض�ت صور�ة � �ب
ا  ام�ن ز�ت ز�ز� ال� ع ا، مما �ي دار�ة العل�ي دعم ال�إ طار �ب ا ال�إ �ي هذ� د ح�ظ . و�ق �ة الدول�ي

. �ة �ي لا�ق خ�أ اد�ة ال� �ي ، وال�ق ه�ة �ي ز� عمال ال�ن سفاد، وممارسا�ت ال�أ حف�ة ال� مكا� �ب

حف�ة  ود لمكا� �ن درا�ج �ب لال �إ و�ة م�ن خ� سفاد والرش� د�ة ال� �ش حار�ب و�ب ح�ن �ن �ن
�ي  ها �ف �ن المعمول �ب �ي وا�ن ال�ق م �ب ز�ت ل� ، كما �ن �ن ا�ت المورد�ي �ي ا�ق �ف �ي ا�ت سفاد �ف ال�
�ة  ا�ة سر�ي �ن �ي �ق ر ع�ن الر�أ �ي ع�ب ا لل�ت �ن اس�ت ر س�ي و�ف سفاد. كما �ت حف�ة ال� ال مكا� م�ج
�ق  �ي حت�ق حض��ة لل� راءا�ت وا �ج ، مع �إ �ي لا�ق خ�أ ر ال� �ي لغ�ا ع�ن السلو�ك غ� �ب �ة لل�إ و�آم�ن

والحل. 

ركا�ت  د�ة لل�ش �ي �ة الرش� سس�ي راع�ي الحوكم�ة المؤ� "�ت
اد  �ج �ي �ي �إ ستاهم �ف �ة و� �ي لا�ق خ�أ على الممارسا�ت ال�

راء  �ج ل�ك �إ مل ذ� �ش . و�ي �ة �ي ها�ت المع�ن م�ة لل�ج �ي ال�ق
راءا�ت الحوكم�ة  �ج اكل و�إ م�ة له�ي �ظ �ت عا�ت م�ن مرا�ج

�ة  طتورا�ت المحل�ي ها مع ال� ستا�ق ها وا� �ت عال�ي ما�ن �ف لض�
 ". ل الممارسا�ت ض�ف � �ة و�أ والدول�ي

�ي  �ف ل�ي  هلال محمد الخ�
و�ن ؤ�ش �ي لل� ذ� �ي �ف �ن س ال�ت �ي  الر�ئ

�ة م�ي �ي �ظ �ن �ة وال�ت �ي و�ن ا�ن   ال�ق
ركا�ت    وحوكم�ة ال�ش
Ooredoo موع�ة لم�ج

م�ة  ا�ئ �ة �ق صاد�ي �ت رص ا�ق ل�ق �ف �خ
�ة  �ي لا�ق �خ م الأ� �ي على ال�ق

�ة �ي لا�ق خ�أ اسا�ت الحوكم�ة ال� س�ي
رك�ة ر حوكم�ة ال�ش ر�ي �ق �ت

رك�ة كل حوكم�ة ال�ش ه�ي

واعد السلو�ك  �ق ام كامل )100٪( �ب ز� ال�ت
�ي لا�ق �خ ال�أ

را�ف  ش� �ي ال�إ �ة �ف هم�ي �ي ال�أ �ة �ف ا�ي ا دوراًً غ� �ن رك�ة لد�ي دار�ة حوكم�ة ال�ش د�ي �إ ؤ�ت �
ع  م�ي �ي �ج ال لها �ف �ث ما�ن الام�ت اسا�ت الحوكم�ة وض� ذ� س�ي �ي �ف �ن على �ت

�ق  �ي د�ق ا�ن ال�ت دعم م�ن ل�ج ، �ب دار�ة لس ال�إ وم م�ج �ق . و�ي ركا�ت العامل�ة ال�ش
اطر  دار�ة الم�خ �ة لممارسا�ت الحوكم�ة و�إ و�ي ما�ت س�ن �ي �ي �ق راء �ت �ج �بإ اطر، � والم�خ
ع  ض�خ � . كما �ي موع�ة وى الم�ج رك�ة على مس�ت واعد حوكم�ة ال�ش �ق ام �ب ز�ت والال�

 ، �ي لا�ق خ�أ واعد السلو�ك ال� �ة ل�ق و�ي ع�ة س�ن مر ومرا�ج �ب مس�ت در�ي و�ن ل�ت �ف المو�ظ
�ي مكا�ن العمل  �ة والسلو�ك �ف �ي لا�ق خ�أ عا�ت ال� و�ق ال�ت ز�ز� الوع�ي �ب ع مما �ي

 . حترش� حف�ة ال� اسا�ت مكا� وس�ي

ع  و�ق �ت ا �ن �ن �ن �فإ � ، �ة العادل�ة ار�ي �ج ا�ظ على الممارسا�ت ال�ت ا للح�ف �ن طار سع�ي �ي �إ �ف
�ي والممارسا�ت  لا�ق خ�أ واعد السلو�ك ال� ادا�ت �ق رش� ال ل�إ �ث ا الام�ت �ن م�ن مورد�ي

ها.  ها ومساءل�ت �ت �ي ا�ف �ف رك�ة وش� اه�ة ال�ش ز� م�ن �ن ض� ما �ي ، �ب ه�ة �ي ز� ال�ن

ما�ن مكا�ن عمل  صص�ة لض� اسا�ت م�خ ا العامل�ة س�ي �ن ركا�ت عض� ش� �ق �ب طت�ب �
ستلط  واعد � �ة �ق ى مدو�ن �ن �ب �ت �ي �ت ر ال�ت ا�ئ ز� ل Ooredoo ال�ج ه، م�ث �ي ز� �آم�ن و�ن

ار�ب المصالح. ض�ت و�ة و� حترش� والرش� ل ال� ع م�ث �ي وء على مواض� الض�

ة�ز�   ا�ئ موع�ة Ooredoo على �ج حصل�ت م�ج
ل  �ي ح�ف �ة �ف سس�ي ل حوكم�ة مؤ� �ض �ف �أ

 World Finance Awards �ز وا�ئ ع �ج �ي وز� �ت
موع�ة  ام م�ج ز�ت راًً لال� د�ي �ق لعام 2024، �ت

ع  م�ي �ي �ج ز� �ف م�ي ز� ال�ت �ي ز�عت � Ooredoo �ب
الا�ت عملها وممارسا�ت الحوكم�ة م�ج

اطر دارة� المخ� �إ

ءًًز�ا   عمال �ج �ة ال�أ مرار�ي اطر واس�ت دار�ة الم�خ موع�ة Ooredoo �إ ر م�ج �ب ع�ت �ت
م�ن مواصل�ة  ض� ، مما �ي ل�ي �ي غ�ش � �ي وال�ت �ج �ي را�ت ها الاس�ت ه�ج �أ م�ن �ن ز� �ج �ت لا �ي

ه�ة  �ي موا�ج �ة �ف ول�ي �ق والمؤ�س وا�ف �ة وال�ت ص المرو�ن صا�ئ �خ ع �ب م�ت ال�ت رك�ة �ب ال�ش
. ع�ة و�ق ر الم�ت �ي ع�ة وغ� و�ق ا�ت الم�ت حتد�ي ال�

املاًً  طارًًا ش� موع�ة Ooredoo �إ �ي م�ج اطر �ف دار�ة الم�خ اس�ة �إ ع س�ي �ب �ت �ت
مارا�ت  �ث �ة اس�ت هد�ف حما�ي ل�ك �ب ها، وذ� �ف �ي �ف �خ مها و�ت �ي �ي �ق اطر و�ت د الم�خ حتد�ي ل�

دار�ة  اس�ة دم�ج ممارسا�ت �إ هذ� الس�ي م�ن ه ض�ت ها. � ا�ت رك�ة وعمل�ي ال�ش
رارا�ت  اذ� ال�ق �خ ز� على ا�ت رك�ي ، مع ال�ت رك�ة ا�ت ال�ش و�ي ع مس�ت م�ي اطر على �ج الم�خ

. �ة ل�ي �ي غ�ش � �ة ال�ت �ة والمرو�ن �ي ا�ق �ب الاس�ت

�ي  �ي حال�ة حدو�ث �أ ع �ف كل سر�ي �ش �ة �ب و�ي دما�ت الح�ي عاد�ة ال�خ ما�ن اس�ت لض�
�ي Ooredoo دوراًً  عمال �ف �ة ال�أ مرار�ي دار�ة اس�ت اس�ة �إ لع�ب س�ي ، �ت طقاعا�ت � ا�ن
و  ز� �ي هاد�ة ال�أ ركا�ت العامل�ة على ش� د م�ن ال�ش د حصل�ت العد�ي حاسماًً. و�ق

عمال  �ة ال�أ مرار�ي ر اس�ت �ي معا�ي امها �ب ز�ت دل على ال� 22301:2019، مما �ي
. �ة العالم�ي

�ة  ول�ي دار�ة مؤ�س لس ال�إ �ق م�ج موع�ة على عا�ت �ي الم�ج طار الحوكم�ة �ف ع �إ ض� �ي
عال�ة  ا�ت �ف �ي �ج �ي را�ت ود اس�ت ما�ن و�ج اطر وض� دار�ة الم�خ را�ف على �إ ش� ال�إ

ها على  دار�ت اطر و�إ �ة الم�خ �ب ل�ك مرا�ق مل ذ� �ش ارها. و�ي �ف م�ن �آ�ث �ي �ف �خ لل�ت
م  �ظ �ت كل م�ن �ش دار�ة �ب لس ال�إ د م�ج و�ي ز�ت �ب � ا�ن لى �ج ، �إ ا�ت و�ي ع المس�ت م�ي �ج

رار  �ق ما�ن الاس�ت ل ض� �أج . وم�ن � طتور�ة اطر الم� �ن الم�خ �أ �ش دا�ت �ب �ج ر المس�ت �آخ� �ب
ط صارم�ة على المعاملا�ت  وا�ب موع�ة Ooredoo ض� رض� م�ج �ف ، �ت المال�ي

�ق  �ي د�ق �ة ال�ت �ن ر�ي ل�ج �ج . كما �ت �ة ا�ت العلا�ق طأرا�ف ذ� عاملا�ت مع ال� �ة وال�ت المال�ي
ركا�ت  ع ال�ش م�ي �ي �ج �ة �ف و�ي ع س�ن عا�ت ر�ب ل�ي مرا�ج �ق الداخ� �ي د�ق سقم ال�ت و�

ها. �ت مل�ة ومعال�ج دا�ت المح�ت هد�ي د ال�ت حتد�ي ما�ن � ، لض� ع�ة ا�ب ال�ت

م�ة  �ظ �ن �ث �أ حتد�ي عمل Ooredoo على � ، �ت رك�ة ز� حوكم�ة ال�ش �ي عز� ل �ت �أج م�ن �
اطر  ا�ت الم�خ ا�ن �ي ل �ب حتل�ي دار�ة و� �ة ل�إ م�ت �ت اطر، ودراس�ة حلول مؤ� �ة الم�خ �ب مرا�ق

�ة  ل�ي عمل�ي �ق الداخ� �ي د�ق سقم ال�ت دعم � . كما �ي �ة اء�ة ود�ق ر ك�ف ك�ث كل �أ �ش �ب
دار�ة  �ق �إ ر�ي عاو�ن مع �ف ال�ت عمل �ب ، و�ي و�ي �ي الس�ن �ج �ي را�ت ط الاس�ت طخ�ي � ال�ت

 . ركا�ت العامل�ة راءا�ت ال�ش �ج �ن �إ �ي ستا�ق �ب ما�ن الا� موع�ة لض� �ي الم�ج اطر �ف الم�خ
لا  ، �إ ركا�ت العامل�ة �ن ال�ش �ي اطر �ب دار�ة الم�خ ُه�ج �إ لا�ف �نُ �ت م م�ن اخ� وعلى الرغ�
�ي  �ق �ف �ي د�ق ا�ن ال�ت ام ل�ج �ي ما�ن �ق ها لض� ذ� �ي �ف �ن ر�ي �ت �ج د �ي وح�ي �ة �ت ا�ك عمل�ي �ن ه�ن �أ

. �ب اطر ع�ن ك�ث الم�خ �ة �ب عل�ق ل الم�ت �ة المسا�ئ �ب مرا�ق ع�ة �ب ا�ب ركا�ت ال�ت ع ال�ش م�ي �ج

 Ooredoo �ز�ز ع طأر، �ت اسا�ت وال� هذ� الس�ي �ي ه �ن �ب �ن و�ت م�ي ض�ت لال � م�ن خ�
رارها المال�ي  �ق �ة واس�ت م�ي �ي �ظ �ن ح ال�ت الها للوا�ئ �ث �ة وام�ت �ي �ج �ي را�ت ها الاس�ت �ت مرو�ن

اد�ئ  هذ� الم�ب طا�ق ه ع �ن وس�ي عمل على �ت ها، كما �ت ا�ت ع عمل�ي م�ي �ي �ج �ف
�ة عموما. ل�ي �ي غ�ش � ها ال�ت طش�ت � �ن �ن و�أ ها مع المورد�ي ا�ت مل علا�ق �ش ل�ت

ول�ة مداد المسؤ� سلسل�ة ال�إ

و  و�ن �أ ل�ب �ن �ي �ي �ن الذ� ط مع المورد�ي �ق موع�ة Ooredoo �ف عاو�ن م�ج �ت �ت
�ي  لا�ق خ�أ واعد السلو�ك ال� ادا�ت �ق رش� �ي �إ ر المحدد�ة �ف �ي و�ن المعا�ي اوز� �ج �ت �ي
�ي  ارك�ة �ف رطًًا للم�ش ها ش� ام �ب ز�ت عد الال� �ي �ي ، وال�ت ه�ة �ي ز� والممارسا�ت ال�ن
ادا�ت دم�ج العوامل  رش� هذ� ال�إ م�ن ه ض�ت ا. � �ن د لد�ي ور�ي ا�ت سلسل�ة ال�ت عمل�ي

ع  م�ي �ي �ج ها �ف د ومراعا�ت ور�ي �ي سلسل�ة ال�ت �ة �ف ماع�ي �ت �ة وال�اج �ي �ئ �ي ال�ب
�ة  �ئ �ي ود�ة والصح�ة والسلام�ة وال�ب ا�ت ال�ج طتل�ب ل�ك م� �ي ذ� ما �ف مراحلها، �ب
ع  م�ي �ن �ج �فإ � ، ل�ك و 14001. علاو�ة على ذ� ز� �ي ار ال�أ �ق مع مع�ي وا�ف �ت �ي �ت ال�ت
اس�ة  اع س�ي �ب ا�ت �ن �ب م المورد�ي لز� ُ رمها �تُ �ب �ي �ن ا�ت ال�ت �ي ا�ق �ف طأر العمل والا�ت �

اس�ة Ooredoo للصح�ة والسلام�ة  سب�ي ام � ز�ت ا والال� �ن اص�ة �ب �ة ال�خ صوص�ي ال�خ
 . �ة �ئ �ي وال�ب

هم،  وى العامل�ة لد�ي ا على ال�ق �ن عا�ت و�ق م �ت عم�ي ا �ت �ن طل�ب م�ن مورد�ي �ن
�ة  رع�ي ركا�ت ال�ف ع�ة وال�ش ا�ب ركا�ت ال�ت م وال�ش ركا�ت ال�أ ل�ك ال�ش �ي ذ� ما �ف �ب

ودها  ع Ooredoo وع�ق ار�ي �ي م�ش �ن �ف ارك�ي اط�ن الم�ش �ن م�ن ال�ب اول�ي والم�ق
ا  اعل. وهذ� كل �ف �ش ها �ب ام �ب ز�ت ما�ن الال� ها، وض� ا�ت ها وطل�ب ا�ت �ي ا�ق �ف وا�ت

حتمل  � �ث �ي ، ح�ي ا�ت و�ي ع المس�ت م�ي م على �ج ذ� السل�ي �ي �ف �ن ال وال�ت �ث م�ن الام�ت ض� �ي
هم. �ي �ف عال مو�ظ �ف �ة ع�ن سلو�ك و�أ ول�ي الموردو�ن المؤ�س

�ت  طأل�ق � ، موع�ة وى الم�ج لى �أسس الحوكم�ة على مس�ت ادًًا �إ �ن اس�ت
�ة  �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب �ي ال لمعا�ي �ث املاًً للام�ت ا ش� ً ام�جً ر�ن موع�ة Ooredoo �ب م�ج
صا�ت  ماد م�ن لال اع�ت د. وم�ن خ� ور�ي �ي سلسل�ة ال�ت �ة والحوكم�ة �ف ماع�ي �ت وال�اج

اطر  �ة م�خ �ب �ن ومرا�ق م المورد�ي �ي �ي �ق ل EcoVadis ل�ت اع�ة م�ث �ي الص�ن د�ة �ف را�ئ
ز�  �ي عز� لى �ت هد�ف �إ ا �ن �ن �ن �فإ � ، �ة والحوكم�ة ماع�ي �ت �ة وال�اج �ي �ئ �ي الممارسا�ت ال�ب

راء  ا�ت ال�ش ع عمل�ي م�ي �ي �ج مر �ف �ن المس�ت سحت�ي �ة والمساءل�ة وال� �ي ا�ف �ف ال�ش
ل  ه�ي �أ م�ن �ت ض�ت � ، �ت ا طموح�ة ً هدا�فً ها �أ �ي �ن ص�ب ع�ي ادر�ة �ن ع الم�ب ض�ت ا. و� �ن لد�ي

�ة  ماع�ي �ت �ة وال�اج �ي �ئ �ي ام�ج الممارسا�ت ال�ب ر�ن �ي �ب �ن �ف دما�ج 50٪ م�ن المورد�ي و�إ
ام  ال ال�ت �ث لى الام�ت ولى، والوصول �إ �ة ال�أ حبلول الس�ن والحوكم�ة �

�ن  �ن المورد�ي �ي �ة والحوكم�ة �ب ماع�ي �ت �ة وال�اج �ي �ئ �ي صاح ع�ن الممارسا�ت ال�ب �ف لل�إ
 ، �ن �ب المورد�ي در�ي لال �ت م�ن خ� . �ف �ة ال�ث �ة ال�ث حبلول الس�ن �ن � �ي �ي �ج �ي را�ت الاس�ت

 ، �ة والحوكم�ة ماع�ي �ت �ة وال�اج �ي �ئ �ي �ة للممارسا�ت ال�ب ام�ي لز� م ال�إ �ي �ي �ق ا�ت ال�ت طبا�ق و�
دام�ة  دم�ج الاس�ت ا �ن �ن �ن �فإ � ، ز� م�ي داء الم�ت و�ي ال�أ �ن ذ� ز�ف للمورد�ي م الحوا� د�ي �ق و�ت

ا. �ن د لد�ي ور�ي وم�ة سلسل�ة ال�ت �ظ ا�ت م�ن و�ي وى م�ن مس�ت �ي كل مس�ت �ف

اص�ة  �ة خ� �ق ا�ت مس�ب طتل�ب �ي وم� لا�ق خ�أ واعد سلو�ك � ها �ق ا لد�ي �ن ركا�ت عض� ش� �ب
اص  �ن ال�خ �ي للمورد�ي لا�ق واعد السلو�ك الخ�ا ل �ق ل دل�ي ، م�ث �ن ها للمورد�ي �ب

 Ooredoo ل رى، م�ث خ�أ ركا�ت � طتل�ب ش� ما � �ن �ي �ن �ب لسط�ي Ooredoo �ف
�ج طل�ب  موذ� �ي �ن رارا�ت �ف �ق م �إ د�ي �ق �ن �ت ع المورد�ي م�ي ، م�ن �ج �ف المالد�ي

ر  �ي معا�ي ام �ب ز�ت ل الال� ، م�ث ا�ت طتل�ب ع الم� م�ي هم ل�ج ا�ئ �ف �ي كد اس�ت ؤ�ت ل � �ي ست�ج ال�
حف�ة  ل�ك مكا� �ي ذ� ما �ف �ة والحوكم�ة �ب ماع�ي �ت �ة وال�اج �ي �ئ �ي الممارسا�ت ال�ب

م  لز� ُ طر، �يُ �ي Ooredoo �ق موال. �ف سغ�ل ال�أ ال و طأ�ف و�ة وعمال�ة ال� الرش�
م�ن  ض�ت � رار �ي �ق م �إ د�ي �ق �ت رك�ة �ب لى ال�ش مامهم �إ ض� د ا�ن دد ع�ن الموردو�ن ال�ج
د  ر العد�ي ست�ي � . ا�ت لا�ف �ب ال�خ �ن �ج م�ة ل�ت �ق اللز�ا حت�ق اط ال� �ق ع �ن م�ي اء �ج �ف �ي اس�ت

واعد سلو�ك  ع �ق ض�ت ه�ج و� س ال�ن �ف رى على �ن خ�أ ركا�ت العامل�ة ال� م�ن ال�ش
كل  �ش د �ب ور�ي دار�ة سلسل�ة ال�ت ل �إ �أج �ن م�ن � ها للمورد�ي اص�ة �ب �ي خ� لا�ق خ�أ �

. ول�ة صور�ة مؤ�س ل و�ب ض�ف � �أ
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ع�ة  م على س�ب ا�ئ ا �ق �ن اص لد�ي ا�ق العملاء ال�خ �ث ا�ق العملاء م�ي �ث م�ي
ح�ن  �ن . �ف �ة ز� م�ي �ة وم�ت و�ق �ة مو�ث ر�ب �ج م �ت د�ي �ق �ة مصمم�ة ل�ت ساس�ي اما�ت �أ ز�ت ال�

ما�ن  ، وض� �ة �ي ا�ف �ف وح وش� وض� واصل �ب ، وال�ت سبرع�ة كلا�ت � حبل الم�ش م � ز�ت ل� �ن
ا  �ن ص عروض� ص�ي �خ ل، و�ت �ة العم�ي صوص�ي ا�ت وخ� ا�ن �ي �ة �ب صال سلس، وحما�ي ا�ت

ار، ومعامل�ة كل  �ي �ت ه م�ن الخ�ا �ن مك�ي ه و�ت ل�ي ماع �إ هت، والاس�ت ا� ا�ج �ي ا لاح�ت ً �قًف و�
 . �ن �ي �ي �ق �ي رام ح�ق مام واح�ت اه�ت ل �ب عم�ي

ع�ة  مرا�ج وم �ب �ق ا �ن �ن �ن �فإ مر، � �ن المس�ت سحت�ي ال� ا �ب ام�ن ز�ت ء م�ن ال� ز� ك�ج
د�ة  د�ي �ة ال�ج �ي ولو�ج ك�ن طتورا�ت ال�ت عكس ال� ام ل�ي �ظ �ت ا�ن ا�ق �ب �ث �ث الم�ي حتد�ي و�

م�ن  ض� ، مما �ي ر�ة �ي غ�ت عا�ت العملاء الم� و�ق �ة و�ت م�ي �ي �ظ �ن ا�ت ال�ت طتل�ب والم�
�ة على الدوام. دم�ة ممك�ن ل خ� ض�ف � م �أ د�ي �ق �ت

ا  �ن �ة عملا�ئ حما�ي

�ي  ا، ال�ت �ن �ت �ي �ج �ي را�ت م اس�ت �ي صم�ي �ن �ف هلك�ي ع المس�ت ض� "�ن
ر  طتو�ي � �ة �ب ار�ي �ج ا ال�ت �ن هت علام�ت طقع� �ي � الوعد الذ� د �ب رش� ست�ت �

ا�ت العملاء  ا�ج �ي لى اح�ت ماع �إ لال الاس�ت م�ن خ� عالمكم. �ف
�ة  ما�ن �أ صر�ف �ب ، وال�ت ا�ت و�ق ع ال�أ م�ي �ي �ج �ة لها �ف ا�ب �ج والاس�ت
�ة  ا، وحما�ي �ن ا�ت �ج �ت ر م�ن طتو�ي ا و� �ن �ق ستو�ي �ي � �ة �ف ول�ي ومؤ�س

�ة  �ق ظ�ف على �ث حا� �ي و�ن �ن �ب ا �ن �ن �ن �فإ � ، ا�ت ا�ن �ي م�ن ال�ب �ة و�أ صوص�ي ال�خ
ا."  �ن وولاء عملا�ئ

م�ي  لال كاظ� �ب
و�ن  ؤ�ش �ي ل� ذ� �ي �ف �ن س ال�ت �ي  الر�ئ

Ooredoo موع�ة �ن لم�ج هلك�ي المس�ت

�ف , Ooredoo المالد�ي �ة اءة� الطا�ق ز� ك�ف �ي عز� �ت

�ة  ز� ا�ظ على م�ي ، والح�ف ا�ت �ي العمل�ي ام �ف س�ج ستا�ق وا�ن ، وا� �ة �ي ا�ئ �ن �ث دم�ة عملاء اس�ت م خ� د�ي �ق حو �ت مر �ن ها المس�ت واصل Ooredoo سع�ي �ت
ا على  عد حصول�ن �ف �ب �ي المالد�ي و �ف ز� �ي مد م�ن معهد ال�أ صال مع�ت ول مركز� ا�ت حب �أ ص� �ن �ن لى �أ ل�ك �إ دى ذ� د �أ . و�ق �ي السو�ق �ة �ف سف�ي ا� �ن �ت

دًًا  د�ي ارًًا �ج ع مع�ي ض� دم�ة العملاء، و�ي �ي خ� ز� �ف م�ي ال ال�ت �ي م�ج د�ة �ف �ة را�ئ �ي مكا�ن ا �ف ع�ن ض� ا �ي و 18285-1 و18295-2. وهذ� ز� �ي �ي ال�أ هاد�ت ش�
طقاع. �ي ال� ر �ف �ي ود�ة والمعا�ي لل�ج

�ي  ز� �ف م�ي ال�ت �ت �ب ا�ب ا ال�ث ام�ن ز�ت ا وال� �ن �ق ر�ي مر ل�ف �ي المس�ت ا�ن �ف ل على ال�ت و هو دل�ي ز� �ي هاد�ة ال�أ ا على ش� �ن صالا�ت لد�ي دار�ة مركز� الا�ت �ن حصول �إ "�إ
�ي  د�ة �ف رك�ة را�ئ ا ك�ش �ن �ت كد مكا�ن ؤ� �ف و�ي �ي المالد�ي و �ف ز� �ي هاد�ة ال�أ صال حاصل على ش� ول مركز� ا�ت ا �أ عل�ن �ج از� �ي �ج �ن ا ال�إ دم�ة العملاء. وهذ� خ�

م�ن  ض� ، مما �ي دم�ة ود�ة ال�خ دًًا ل�ج د�ي ارًًا �ج ا مع�ي ع�ن ، وض� �ة ل الممارسا�ت الدول�ي ض�ف � �ق �أ �ي طت�ب لال � م�ن خ� . �ف �ة ط�ق �ي الم�ن صالا�ت �ف ال الا�ت م�ج
�ة  ر�ب �ج �ن �ت سحت�ي كار و� �ت مر للا�ب ا المس�ت �ن وء على سع�ي از� الض� �ج �ن ا ال�إ سلط هذ� مام والدعم. كما �ي ا�ت الاه�ت و�ي على مس�ت ا على �أ �ن حصول عملا�ئ

ل" �ب �ق ل المس�ت �أج �ة للعملاء م�ن � �ي �ة ومركز� �ة مر�ن �ي حت�ت �ة � �ي �ن اء �ب �ن العملاء، و�ب

از� �ي �ن �ن حس�ي
�ف   ، Ooredoo المالد�ي �ة ار�ي �ج و�ن ال�ت ؤ�ش �ي لل� ذ� �ي �ف �ن ر ال�ت المد�ي

�ة والحوكم�ة ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي �ق الممارسا�ت ال�ب �ي ط�ب �ت

ا�ت �ج �ت ولا�ن للم�ن �ق المسؤ� سو�ي ر وال�ت طو�ي ال�ت

ا؛  �ن دما�ت ا وخ� �ن ا�ت �ج �ت �ن م�ن �أ �ش �ة كامل�ة �ب �ي ا�ف �ف ر ش� �ي و�ف �ن ل�ت اهد�ي سعى �ج �ن
حكام  روط وال�أ د ال�ش حتد�ي م � �ت ا المسعى، �ي ا لهذ� ا م�ن دعم�ن ً طل�قًا وا�ن

دما�ت  سعار وال�خ ال�أ �ة �ب عل�ق ل الم�ت اص�ي �ف �ب ال�ت ا�ن لى �ج ا �إ �ن اص�ة �ب ال�خ
ا، كما  �ن �ق �ي طت�ب �ي وعلى � رو�ن لك�ت ا ال�إ ع�ن وح على مو�ق وض� والعروض� �ب
لال  وم م�ن خ� �ي ال�ي د الطل�ب على مدار 24 ساع�ة �ف اح�ة ع�ن ها م�ت �ن �أ
�ق  �ي طت�ب و � �ة �أ دم�ة الدردش� و خ� �ف �أ ر الها�ت دم�ة العملاء ع�ب ل�ي خ� مم�ث

.WhatsApp

كل  �ش ا العملاء �ب طتلاعا�ت رض� ر�ي اس� �ج ا، �ن �ن سوا�ق �ي كل سو�ق م�ن �أ �ف
�ي  �ب ال�ت وا�ن هم ال�ج �ي �ف طتلاعا�ت �ف هذ� الاس� ا ه ستاعد�ن �ث � ، ح�ي دور�ي

�ي  �ج الصا�ف رو�ي ر ال�ت ش�ؤ� ع م ا�ب �ت رها. كما �ن �ي ر م�ن غ� ك�ث ا �أ �ن هم عملا�ئ �ت
ر  ا ع�ب ا�ت الرض� و�ي د مس�ت حتد�ي ا ل� �ن سوا�ق م �أ �ي مع�ظ ا العملاء �ف ورض�

مك�ن  . و�ي رها العملاء هام�ة �ب ع�ت �ي �ي ص ال�ت صا�ئ وع�ة م�ن ال�خ �ن موع�ة م�ت م�ج
و  ا �أ �ن ا�ت �ق �ي طت�ب لال � و م�ن خ� �ف �أ ر الها�ت كاواهم ع�ب م ش� د�ي �ق للعملاء �ت

�ي  و �ف ماع�ي �أ �ت واصل ال�اج ل ال�ت ر وسا�ئ و ع�ب �ي �أ رو�ن لك�ت ا ال�إ ع�ن على مو�ق
. �ة عل�ي ا ال�ف ع�ن موا�ق

ز�  �ي عز� �ت مو�ن �ب ز�ت ا مل� �ن �ن �فإ ا، � �ن اص �ب ا�ق العملاء ال�خ �ث �ي م�ي كور �ف كما هو مذ�
ا  �ن م�ن سع�ي دم�ة العملاء. وض� �ن خ� سحت�ي �ة مع العملاء و� �ب ا�ت ط�ي علا�ق
ع  م�ي كاوى، حصل�ت �ج �ة ال�ش �ة معال�ج ع�ة عمل�ي م ومرا�ج �ي �ظ �ن ما�ن �ت لض�

ا  �ن ا�ت ه عمل�ي �ي و�ج ذ� عام 2020 ل�ت و 9001 م�ن ز� �ي هاد�ة ال�أ ا على ش� �ن ا�ت عمل�ي
مرار.  اس�ت ا�ت العملاء �ب طتل�ب ا�ت وم� ا�ج �ي �ة اح�ت �ي ل�ب لى �ت هد�ف �إ صور�ة �ت �ب

ا�ت ا�ن �ي م�ن ال�ب �ة و�أ صخ�وص�ي ال

�ة  صوص�ي اس�ة ال�خ ا لس�ي ً �قًف ا�ت العملاء و� ا�ن �ي �ة �ب حبما�ي مو�ن � ز�ت ح�ن مل� �ن
ا.  �ن سوا�ق �ي كل سو�ق م�ن �أ �ة �ف �ة المحل�ي م�ي �ي �ظ �ن ح ال�ت ا واللوا�ئ �ن اص�ة �ب ال�خ

و  ز� �ي هاد�ة ال�أ ا على ش� دعمه حصول�ن و�ي �ي م�ن المعلوما�ت ال�ق �أ ا �ب ام�ن ز�ت وال�
و  ز� �ي هاد�ة ال�أ ا المعلوما�ت وش� �ي ولو�ج ك�ن دما�ت �ت دار�ة خ� 20000-1 ل�إ

ر�ف  ر المع�ت �ي هذ� المعا�ي ح ه �ي �ت �ث �ت ، ح�ي م�ن المعلوما�ت دار�ة �أ 27001 ل�إ
ال  �ث اطر والام�ت الا�ت الحوكم�ة والم�خ �ي م�ج ا العامل�ة �ف �ن ر�ق ا ل�ف ً ها عالم�يً �ب

. �ة عال�ي �ف ها �ب ز� �ي عز� ها و�ت �ت �ب �ة ومرا�ق �ي م�ن ا�ت ال�أ ر العمل�ي طتو�ي �

دءًًا  ا�ت العملاء، �ب ا�ن �ي �ة �ب امل�ة لحما�ي راءا�ت ش� �ج �ي �إ م�ن ا ال�أ طار�ن مل �إ �ش �ي
م�ن  وكولا�ت ال�أ رو�ت ىت �ب ا�ت وح� ا�ن �ي واعد ال�ب وى �ق ر على مس�ت �ي �ف �ش م�ن ال�ت

دم�ة  �ق �ن والحلول الم�ت �ي �ف �ب المو�ظ در�ي �ة و�ت �ي ا�ق �ب �ي الاس�ت را�ن �ب الس�ي
دا�ت  هد�ي �ن على ال�ت دم�ي �ق اء م�ت �ق . ولل�ب ا المعلوما�ت �ي ولو�ج ك�ن ل�ت

راء  �ج �ة و�إ �ي م�ن ا ال�أ �ن اسا�ت �ن س�ي سحت�ي مرار على � اس�ت عمل �ب ، �ن طتور�ة الم�
. وم�ن  م�ة �ظ �ت �ة م�ن �ي م�ن ما�ت �أ �ي �ي �ق �ة على الوصول و�ت ا�ب عا�ت للر�ق مرا�ج

ل  ل�ي �ق م�ن المعلوما�ت ل�ت اطر �أ دار�ة م�خ ا ل�إ �ن ه�ج م �ن صم�ي م �ت د �ت �ق ا، �ف ه�ن
ز� على  رك�ي ، مع ال�ت صول المعلوما�ت مل�ة على �أ دا�ت المح�ت هد�ي ال�ت

�ة للحواد�ث  ا�ب �ج �ة والاس�ت �ي م�ن را�ت ال�أ غ� دار�ة ال�ث ل �إ �ة م�ث س�ي �ي الا�ت الر�ئ الم�ج
�ة والوصول.  ط الهو�ي وا�ب حا�ت وض� صح�ي دار�ة ال�ت ا�ت و�إ ا�ن �ي عاد�ة ال�ب واس�ت

ع  م�ن �ي �ت اسا�ت ال�ت الس�ي د�ة �ب �ش م �ب ز�ت ل� ح�ن �ن �ن ، �ف ل�ك لى ذ� �ة �إ ا�ف ض� ال�إ �ب
ل،  اص�ي �ف د م�ن ال�ت �ي ال. لمز� طأ�ف �ة م�ن ال� ص�ي �خ ا�ت ال�ش ا�ن �ي الحصول على ال�ب

. �ي رو�ن لك�ت ا ال�إ ع�ن �ة على مو�ق صوص�ي اس�ة ال�خ مك�ن الطالاع على س�ي �ي

م�ن  �ة و�أ صخوص�ي ما�ن � �ض موع�ة Ooredoo �ب �ي م�ج مو�ن �ف ز� ح�ن مل�ت �ن
راءا�ت صارم�ة  �ج مرار �إ اس�ت �ق �ب ط�ب ا �ن �ن �ن �فإ ل�ك � ا. ولذ� �ن ا عملا�ئ ورض�

ز�  �ي عز� ، و�ت �ة �ي ا�ف �ف ا�ظ على الش� ، والح�ف �ة صخ�ش��ي  ا�ت ال ا�ن �ي �ة ال�ب لحما�ي
ا. �ن دما�ت ع �خ م�ي �ي �ج ار�ب العملاء �ف �ج �ت
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سم: ا ال�ق ا�ت هذ� و�ي مح�ت

بيانات الأداء
مؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير

	
	

صفل�ة صفاحا�ت الم� � ال�إ

داء الممارسا�ت  صفاح ع�ن �أ � م ال�إ �ت �ي
ما  �ة والحوكم�ة �ب ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ال�ب

ادا�ت  رش� ا�ت �إ طل�ب �ق مع م�ت وا�ف �ت �ي
ر  ار�ي �ق عداد �ت �ن �إ �أ ش�ب طر � ورص�ة �ق �ب
�ة  ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي الممارسا�ت ال�ب

�ة  �ي �ب الرؤ� ا�ن لى �ج ، �إ والحوكم�ة
ما  ، �ب �ة �ي �ة الوط�ن م�ي �ي ظ� �ن ح ال�ت واللوا�ئ

�ة  �ي طر الوط�ن �ة �ق �ي �ج �ي را�ت ل�ك اس�ت �ي ذ� �ف
عداده  م �إ د �ت . و�ق �ة م�ي �ن �ة لل�ت ال�ث ال�ث
�ة  ادرة� العالم�ي ر الم�ب �ي ا لمعا�ي ً �قًف و�
�ق مع  وا�ف �ت ما �ي ر و�ب ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ
�ة  ر المحاس�ب �ي لس معا�ي ر م�ج �ي معا�ي

. دام�ة للاس�ت
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ل   اس�ي �آس�ي

م�ي  دم الر�ق �ق اسال�ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
�ف المحمول رك�ي الها�ت �ت 19،127،156  17،094،37217،693،516عددعدد م�ش

�ة دما�ت السلك�ي �ي ال�خ �ن �ف رك�ي �ت 18،882،216  16،920،65717،453،973عددعدد الم�ش

ض� طا�ق العر�ي دما�ت ال�ن �ي خ� �ن �ف رك�ي �ت  244،940   173،715239،543عددعدد الم�ش

وعا�ت ّ المد�ف مال�يّ �ج لى �إ ا �إ ً م�يً ر المسدد�ة ر�ق �ي وا�ت �ة ال�ف س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

�ة كا�ت الوصول اللاسلك�ي �ب ع ش� مو موا�ق 8،125    7،586  7،418 عدد�ن

مع�ي �ت اسالدعم الم�ج �ي 202220232024وحدة� ال�ق
ّ�ة مع�يّ �ت مارا�ت الم�ج �ث م�ة الاس�ت �ي مال�ي �ق �ج ك�ي�إ مر�ي 2،220،2902،495،455 1،791،114دولار �أ

رك�ة رادا�ت ال�ش �ي �ة م�ن �إ و�ي �ة م�ئ س�ب مع، ك�ن �ت �ي الم�ج مر �ف �ث لغ� المس�ت مال�ي الم�ب �ج �ة�إ و�ي �ة م�ئ س�ب 0.200.180.18�ن

ركا�ت �ة لل�ش ماع�ي �ت �ة ال�اج ول�ي ع المؤ�س ار�ي 24 7624عددعدد م�ش

صم  ل خ� �ب رك�ة �ق اح ال�ش ر�ب �ة م�ن �أ و�ي �ة م�ئ س�ب �ة ك�ن مع�ي �ت مارا�ت الم�ج �ث م�ة الاس�ت �ي �ق
�ب را�ئ الض�

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 0.940.730.70�ن

، على  مل�ة و مح�ت �ة �أ عل�ي ، �ف ر�ة �ي �ة ك�ب �ي را�ت سل�ب �ي �ث �أ �ي لها �ت ا�ت ال�ت عدد العمل�ي
�ة معا�ت المحل�ي �ت 000عددالم�ج

رادا�ت �ي ك�يال�إ مر�ي 1،417،984،848   1،202،439،130   991،935،676   دولار �أ

ل �ي غ�ش � �ف ال�ت كال�ي ك�ي�ت مر�ي  670،372،727    582،293،478 483،033،156   دولار �أ

دم�ة لهم ا الم�ق ا�ي �ن والمز� �ي �ف ور المو�ظ �أج ك�ي� مر�ي 96،203،788   94،044،928  81،758،621  دولار �أ

س المال دّّقم�ي ر�أ �ة لمُُ� حت�ق وعا�ت المس� ك�يالمد�ف مر�ي 234،848،485     224،637،681   205،570،292دولار �أ

داء ا�ت الأ� ا�ن �ي �ب

 (OG) Ooredoo موع�ة م�ج

ا �ن �ي �ف �ة موظ� م�ي �ن اس�ت �ي 2024وحدة� ال�ق
) �ي ار�ج د ال�خ عا�ق �ي ال�ت �ف �ة ومو�ظ �ن والطل�ب �ي درّّ�ب اء المُُ�ت �ن �ث اس�ت �ن )�ب �ي �ف مال�ي عدد المو�ظ �ج 237 عدد�إ

دوام كامل �ن �ب �ي �ف  237 عددعدد المو�ظ

دوام كامل ا�ت �ب �ف 72 عددالمو�ظ

كور( دوام كامل )ذ� و�ن �ب �ف  165 عددالمو�ظ

�ي �ئ ز� دوام �ج �ن �ب �ي �ف  0 عددعدد المو�ظ

�ي �ئ ز� دوام �ج ا�ت �ب �ف  0 عددالمو�ظ

كور( �ي )ذ� �ئ ز� دوام �ج و�ن �ب �ف  0 عددالمو�ظ

�ن �ي �ف ر المو�ظ �ي 0 عددالعمال غ�

ا دار�ة العل�ي  150 عددال�إ

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ كور �ف و�ن الذ� �ف  117 عددالمو�ظ

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ ا�ت �ف �ف  33عددالمو�ظ

دار�ة الوسىط  72 عددال�إ

دار�ة الوسىط �ي ال�إ ا�ت �ف �ف  28 عددالمو�ظ

دار�ة الوسىط �ي ال�إ كور �ف و�ن الذ� �ف  44 عددالمو�ظ

كور( ُدد )ذ� �ن ال�جُ �ي �ف 15عددعدد المو�ظ

دا�ت د�ي ا�ت ال�ج �ف 37عددعدد المو�ظ

رك�ة ال�ش �ن �ب �ي �ن دد المع�ي �ن ال�ج �ي �ف مال�ي عدد المو�ظ �ج 52عدد�إ

و�ة �ب �ة ال�أ از� �ج 1 عدد�إ

موم�ة �ة ال�أ از� �ج  3 عدد�إ

و�ة �ب موم�ة وال�أ ا�ت ال�أ از� �ج مال�ي ل�إ �ج  4 عددالعدد ال�إ

و�ة �ب �ة ال�أ از� �ج هاء �إ �ت عد ا�ن لى العمل �ب �ن �إ د�ي �ن العا�ئ �ي �ف  1 عددعدد المو�ظ

موم�ة �ة ال�أ از� �ج هاء �إ �ت عد ا�ن لى العمل �ب دا�ت �إ ا�ت العا�ئ �ف  3 عددعدد المو�ظ

و�ة �ب موم�ة وال�أ �ة ال�أ از� �ج هاء �إ �ت عد ا�ن لى العمل �ب �ن �إ د�ي �ن العا�ئ �ي �ف مال�ي عدد المو�ظ �ج  4 عدد�إ

) �ة لى 30 س�ن �ة )م�ن 18 �إ �ة العمر�ي �ئ وى العامل�ة حس�ب ال�ف 4عددال�ق

) �ة لى 40 س�ن �ة )م�ن 31 �إ �ة العمر�ي �ئ وى العامل�ة حس�ب ال�ف 176عددال�ق

ر( ك�ب و �أ �ة �أ �ة )41 س�ن �ة العمر�ي �ئ وى العامل�ة حس�ب ال�ف 57عددال�ق

�ن �ي دوام كامل م�ن المواط�ن �ن �ب �ي �ف 43 عددعدد المو�ظ

ا�ت ا�ت المواط�ن �ف  21 عددالمو�ظ

كور( و�ن )ذ� و�ن المواط�ن �ف  22 عددالمو�ظ

�ن �ي ا م�ن المواط�ن دار�ة العل�ي �ي ال�إ دوام كامل �ف و�ن �ب �ف  30 عددالمو�ظ

ا  دار�ة العل�ي اص�ب ال�إ �ي م�ن �ن �ف وط�ي �ة ال�ت س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 20�ن

وى العامل�ة �ي ال�ق �ن �ف وط�ي �ةمعدل ال�ت و�ي �ة م�ئ س�ب 18.1�ن

رى خ�أ ا�ت ال� س�ي �ن �ن م�ن ال�ج �ي �ف ّ 194عددعدد المو�ظّ

ا�ت �ف 72عددعدد المو�ظ

ا�ث )٪( �ن �ف ال�إ �ي و�ظ �ة �ت س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 30.4�ن

ا �ة العل�ي دار�ي اص�ب ال�إ �ي الم�ن ا�ت �ف �ف 33عددالمو�ظ

�ن �ي �ف �ةمعدل دورا�ن المو�ظ و�ي �ة م�ئ س�ب 29.2�ن

رك�ة �ي ال�ش ركوا العمل �ف �ن �ت �ي �ن الذ� �ي �ف مال�ي عدد المو�ظ �ج 17عدد�إ

ا�ث �ن دم�ة لل�إ �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج 2،442 ساع�ة�إ

كور دم�ة للذ� �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج  5،005 ساع�ة�إ

�ن �ي �ف دم�ة للمو�ظ �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج  7،447 ساع�ة�إ

ا �ن �ي �ف �ة موظ� م�ي �ن اس�ت �ي 2024وحدة� ال�ق
ا دار�ة العل�ي دم�ة لل�إ �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج ساع�ة�إ

دار�ة الوسىط دم�ة لل�إ �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج ساع�ة�إ

�ف �ب لكل مو�ظ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت 30ساع�ةم�ت

�ة الواحد�ة �ف ّ �ب للمو�ظّ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت  28 ساع�ةم�ت

كور �ف الواحد م�ن الذ� ّ �ب للمو�ظّ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت  31 ساع�ةم�ت

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ �ف �ف الواحد م�ن مو�ظ ّ �ب للمو�ظّ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت  ساع�ةم�ت

دار�ة الوسىط �ي ال�إ �ف �ف الواحد م�ن مو�ظ ّ �ب للمو�ظّ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت  ساع�ةم�ت

�ي طتور المه�ن داء وال� ال�أ عل�ق �ب �ت ما �ي �ي �ة �ف عا�ت دور�ي �ن لمرا�ج ع�ي اض� �ن ال�خ �ي �ف �ة المو�ظ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 100�ن

ا�ت �ف �ة المو�ظ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 100�ن

كور �ن الذ� �ي �ف �ة المو�ظ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 100�ن

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ �ف �ة مو�ظ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 100�ن

دار�ة الوسىط �ي ال�إ �ف �ة مو�ظ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 100�ن

ر ر�ي �ق ر�ة ال�ت �ت لال �ف ل�ة خ� لما�ت المس�ج �ظ 5عددعدد ال�ت

و حلها عامل معها �أ م ال�ت �ي �ت لما�ت ال�ت �ظ 5عددعدد ال�ت

ر ر�ي �ق ر�ة ال�ت �ت لال �ف �ة لها خ� ا�ب �ج م�ت الاس�ت ر و�ت ر�ي �ق ر�ة ال�ت �ت ل �ف �ب ل�ة �ق لما�ت المس�ج �ظ 0عددعدد ال�ت

ل�ة ز� المس�ج �ي م�ي 0عددعدد حالا�ت ال�ت

ها ع�ت ها ومرا�ج �ي ر �ف �ظ م ال�ن �ي �ت ز� ال�ت �ي م�ي 0عددعدد حالا�ت ال�ت

م حلها  �ي �ت ز� ال�ت �ي م�ي 0عددعدد حالا�ت ال�ت

) �ن �ي �ف 301،354 ساع�ةساعا�ت العمل )للمو�ظ

) �ن اول�ي  33،280ساع�ةساعا�ت العمل )للم�ق

و�ي ا�ت الس�ن از� �ج ، وال�إ موم�ة ا�ت ال�أ از� �ج ، �إ �ة �ي ا�ت المرض� از� �ج مل ال�إ �ش * لا �ي

 (OG) Ooredoo موع�ة م�ج �ي  اه الذ� هلا�ك الم�ي اء اس�ت �ن �ث اس�ت ، �ب ا العامل�ة �ن ركا�ت ع ش� م�ي ل ل�ج �ق ال�ث مس�ت ل طر�ف �ث �ب �ق محدود�ة م�ن �ق حت�ق �ة � ع�ت لعمل�ي ض�خ� �ة لعام�ي 2023 و2024  ال�ي �ة ال�ت را�ت الكم�ي ش�ؤ� �ن الم �ة �أ ى ملاح�ظ ر�ج �ي
: �ف والعرا�ق ه المالد�ي عد�ت م�ن ُ�ب  اس�تُ

ا  �ج رض� ا�ئ �ت �ة 5. �ن �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب مال�ي ا�ن �ج ر 4. �إ اش� ر الم�ب �ي �ة غ� هلا�ك الطا�ق ر 3. اس�ت اش� �ة الم�ب هلا�ك الطا�ق �ن 2. اس�ت �ي �ف دم�ة للمو�ظ �ب الصح�ة والسلام�ة الم�ق در�ي مال�ي ساعا�ت �ت �ج 1. �إ
اه هلا�ك الم�ي مال�ي اس�ت �ج ا�ث 8. �إ �ن �ف ال�إ �ي و�ظ �ة 7. معدل �ت مع�ي �ت مارا�ت الم�ج �ث م�ة الاس�ت �ي مال�ي �ق �ج العملاء 6. �إ

صفل�ة صفاحا�ت الم� � |   ال�إ

4647 �ة والحوكم�ة لعام  2024   | ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق �ة والحوكم�ة لعام 2024 �ت ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق |   �ت



�ة للحكوم�ة حت�ق وعا�ت المس� ك�يالمد�ف مر�ي 523،062،121    463،997،101   334،072،944   دولار �أ

ا �ن �ي �ف �ة موظ� م�ي �ن اس�ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق

د  عا�ق �ي ال�ت �ف �ة ومو�ظ �ن والطل�ب �ي درّّ�ب اء المُُ�ت �ن �ث اس�ت �ن )�ب �ي �ف مال�ي عدد المو�ظ �ج �إ
) �ي ار�ج 3،487   2،9062،935عددال�خ

دوام كامل �ن �ب �ي �ف  2،783   2،8522،885عددعدد المو�ظ

دوام كامل ا�ت �ب �ف  558   531538عددالمو�ظ

كور( دوام كامل )ذ� و�ن �ب �ف  2،225   2،3212،347عددالمو�ظ

�ي �ئ ز� دوام �ج �ن �ب �ي �ف  704*5450عددعدد المو�ظ

�ي �ئ ز� دوام �ج ا�ت �ب �ف  417   127عددالمو�ظ

كور( �ي )ذ� �ئ ز� دوام �ج و�ن �ب �ف  287   4243عددالمو�ظ

�ن �ي �ف ر المو�ظ �ي  56   383491عددالعمال غ�

ا دار�ة العل�ي  49   4548عددال�إ

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ كور �ف و�ن الذ� �ف  40   3739عددالمو�ظ

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ ا�ت �ف �ف  9  89عددالمو�ظ

دار�ة الوسىط  323   288316عددال�إ

دار�ة الوسىط �ي ال�إ ا�ت �ف �ف  41   3742عددالمو�ظ

دار�ة الوسىط �ي ال�إ كور �ف و�ن الذ� �ف  282   251274عددالمو�ظ

كور( ُدد )ذ� �ن ال�جُ �ي �ف  209   153140عددعدد المو�ظ

دا�ت د�ي ا�ت ال�ج �ف  53   4646عددعدد المو�ظ

رك�ة ال�ش �ن �ب �ي �ن دد المع�ي �ن ال�ج �ي �ف مال�ي عدد المو�ظ �ج  262   199186عدد�إ

و�ة �ب �ة ال�أ از� �ج  89   92100عدد�إ

موم�ة �ة ال�أ از� �ج  66   4768عدد�إ

و�ة �ب موم�ة وال�أ ا�ت ال�أ از� �ج مال�ي ل�إ �ج  155   139168عددالعدد ال�إ

و�ة �ب �ة ال�أ از� �ج هاء �إ �ت عد ا�ن لى العمل �ب �ن �إ د�ي �ن العا�ئ �ي �ف  89   4142عددعدد المو�ظ

موم�ة �ة ال�أ از� �ج هاء �إ �ت عد ا�ن لى العمل �ب دا�ت �إ ا�ت العا�ئ �ف  51   92100عددعدد المو�ظ

موم�ة  �ة ال�أ از� �ج هاء �إ �ت عد ا�ن لى العمل �ب �ن �إ د�ي �ن العا�ئ �ي �ف مال�ي عدد المو�ظ �ج �إ
و�ة �ب وال�أ

 140   133142عدد

) �ة لى 30 س�ن �ة )م�ن 18 �إ �ة العمر�ي �ئ وى العامل�ة حس�ب ال�ف 1،388   505490عددال�ق

) �ة لى 40 س�ن �ة )م�ن 31 �إ �ة العمر�ي �ئ وى العامل�ة حس�ب ال�ف  1،088   1،2381،176عددال�ق

ر( ك�ب و �أ �ة �أ �ة )41 س�ن �ة العمر�ي �ئ وى العامل�ة حس�ب ال�ف  1،011   1،1631،269عددال�ق

�ن �ي دوام كامل م�ن المواط�ن �ن �ب �ي �ف 2،637   2،7652،792عددعدد المو�ظ

ا�ت ا�ت المواط�ن �ف  556   528535عددالمو�ظ

كور( و�ن )ذ� و�ن المواط�ن �ف  2،081   2،2372،257عددالمو�ظ

�ن �ي ا م�ن المواط�ن دار�ة العل�ي �ي ال�إ دوام كامل �ف و�ن �ب �ف  33   2730عددالمو�ظ

ا  دار�ة العل�ي اص�ب ال�إ �ي م�ن �ن �ف وط�ي �ة ال�ت س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 606367�ن

وى العامل�ة �ي ال�ق �ن �ف وط�ي �ةمعدل ال�ت و�ي �ة م�ئ س�ب 95.195.894.7�ن

رى خ�أ ا�ت ال� س�ي �ن �ن م�ن ال�ج �ي �ف ّ 147   141143عددعدد المو�ظّ

ا�ت �ف 531538558عددعدد المو�ظ

ا�ث )٪( �ن �ف ال�إ �ي و�ظ �ة �ت س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 18.318.320.05�ن

ا �ة العل�ي دار�ي اص�ب ال�إ �ي الم�ن ا�ت �ف �ف 899عددالمو�ظ

�ن �ي �ف �ةمعدل دورا�ن المو�ظ و�ي �ة م�ئ س�ب 6.76.029.2�ن

رك�ة �ي ال�ش ركوا العمل �ف �ن �ت �ي �ن الذ� �ي �ف مال�ي عدد المو�ظ �ج 193167774عدد�إ

ا�ث �ن دم�ة لل�إ �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج 6،643   5،1355،595ساع�ة�إ

كور دم�ة للذ� �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج  16،784  24،22626،689ساع�ة�إ

�ن �ي �ف دم�ة للمو�ظ �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج 29،36132،28423،427ساع�ة�إ

ل   اس�ي �آس�ي

ا �ن �ي �ف �ة موظ� م�ي �ن اس�ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
ا دار�ة العل�ي دم�ة لل�إ �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج  179   945368ساع�ة�إ

دار�ة الوسىط دم�ة لل�إ �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج  4،189   8،0645،372ساع�ة�إ

�ف �ب لكل مو�ظ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت  7 2723ساع�ةم�ت

�ة الواحد�ة �ف ّ �ب للمو�ظّ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت  7  2222ساع�ةم�ت

كور �ف الواحد م�ن الذ� ّ �ب للمو�ظّ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت  7  2823ساع�ةم�ت

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ �ف �ف الواحد م�ن مو�ظ ّ �ب للمو�ظّ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت  4  218ساع�ةم�ت

دار�ة  �ي ال�إ �ف �ف الواحد م�ن مو�ظ ّ �ب للمو�ظّ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت م�ت
الوسىط

 13   2817ساع�ة

طتور  داء وال� ال�أ عل�ق �ب �ت ما �ي �ي �ة �ف عا�ت دور�ي �ن لمرا�ج ع�ي اض� �ن ال�خ �ي �ف �ة المو�ظ س�ب �ن
�ي المه�ن

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 999999�ن

ا�ت �ف �ة المو�ظ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 181821�ن

كور �ن الذ� �ي �ف �ة المو�ظ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 808179�ن

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ �ف �ة مو�ظ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 21.61.4�ن

دار�ة الوسىط �ي ال�إ �ف �ة مو�ظ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 9.910.89.5�ن

سفاد  حف�ة ال� اسا�ت مكا� م اطلاعهم على س�ي �ن �ت �ي �ن الذ� �ي �ف مال�ي عدد المو�ظ �ج �إ
رك�ة �ي ال�ش 3،076   2،4802،558عدد�ف

�ي  سفاد �ف حف�ة ال� اسا�ت مكا� م اطلاعهم على س�ي �ن �ت �ي �ن الذ� �ي �ف �ة المو�ظ س�ب �ن
رك�ة ال�ش

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 858788�ن

كور الذ� ً �ب �ةً ار�ن ا�ث م�ق �ن اه ال�إ اض� �ق �ت �ي �ت ساس�ي الذ� �ب ال�أ �ة الرا�ت س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 18.5   16.517.8�ن

كور الذ� ً �ب �ةً ار�ن ا�ث م�ق �ن اه ال�إ اض� �ق �ت �ي �ت ر الذ� �أج �ة ال� س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب  17.3   16.217.5�ن

�ن �ي �ف ارك�ة المو�ظ �ة م�ش س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 769193�ن

ر ر�ي �ق ر�ة ال�ت �ت لال �ف ل�ة خ� لما�ت المس�ج �ظ 6910153عددعدد ال�ت

و حلها عامل معها �أ م ال�ت �ي �ت لما�ت ال�ت �ظ 426239عددعدد ال�ت

ر�ة  �ت لال �ف �ة لها خ� ا�ب �ج م�ت الاس�ت ر و�ت ر�ي �ق ر�ة ال�ت �ت ل �ف �ب ل�ة �ق لما�ت المس�ج �ظ عدد ال�ت
ر ر�ي �ق 143915عددال�ت

) �ن �ي �ف 1،936   1،9602،143ساع�ةساعا�ت العمل )للمو�ظ

) �ن اول�ي  1،936   1،9602،143ساع�ةساعا�ت العمل )للم�ق

ا�ت العمل صا�ب رّّاء �إ �ن �ج �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب ّ ا�ت المُُ�جّس �ي 000عددالو�ف

ا�ت العمل صا�ب رّّاءََ �إ �ن �ج �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب ��جَّسَ ا�ت المُُ �ي �ةمعدّّل الو�ف و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

) ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب عد�ة ع�ن العمل المس�ج ا�ت المُُ�ق صا�ب 000عددال�إ

) ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب عد�ة ع�ن العمل المس�ج ا�ت المُُ�ق صا�ب �ةمعدّّل ال�إ و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

) ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب عد�ة ع�ن العمل المس�ج ا�ت المُُ�ق صا�ب 000عددال�إ

) ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب عد�ة ع�ن العمل المس�ج ا�ت المُُ�ق صا�ب �ةمعدّّل ال�إ و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

عد�ة  ا�ت المُُ�ق صا�ب ، وال�إ ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب ا�ت العمل المس�ج صا�ب �إ
680عددع�ن العمل(

ا�ت  صا�ب ، وال�إ ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب ا�ت العمل المس�ج صا�ب معدّّل �إ
عد�ة ع�ن العمل( المُُ�ق

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 0.200.270�ن

م�ة ع�ن العمل ا�ج �ة �ن كلا�ت صح�ي رّّاء م�ش ا�ت �ج �ي 000عددعدد الو�ف

م�ة ع�ن العمل ا�ج �ة ال�ن كلا�ت الصح�ي ل�ة م�ن الم�ش 000عددعدد الحالا�ت المس�ج

ع  ض�خ� �ي  �ة ال�ت �ي �ب على الصح�ة والسلام�ة المه�ن در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج �إ
و�ن �ف لها المو�ظ

1،2401،2701،150ساع�ة

�ف  �ة لكل مو�ظ �ي �ب على الصح�ة والسلام�ة المه�ن در�ي وسط ساعا�ت ال�ت م�ت
ا ً و�يً س�ن

0.420.430.36ساع�ة

�ف الواحد  ّ �ة للمو�ظّ �ي �ب على الصح�ة والسلام�ة المه�ن در�ي وسط ساعا�ت ال�ت م�ت
�ن �ي م�ن المواط�ن

0.450.450.44ساع�ة

�ة �ئ �ي �ب حول الصح�ة والسلام�ة وال�ب در�ي �ة ال�ت كل�ف مال�ي �ت �ج ك�ي�إ مر�ي 1،89400دولار �أ

ل   اس�ي �آس�ي

صفل�ة صفاحا�ت الم� � |   ال�إ
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�ة ا�خ والطا�ق ��يُّغ�ُر الم�ن   اس�ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
ر  طته�ي از� ال� ل وغ� ز� ع�ي والد�ي �ي از� الط�ب �ة )الغ� ر للطا�ق اش� هلا�ك الم�ب الاس�ت

ود( دم�ة كو�ق �خ �ة المس�ت ع�ث �ب ا�ت الم�ن از� ولوالغ� ا �ج �ج �ي 2،035،572   2.189،8061،926،676�ج

اء( �ة )الكهر�ب ر للطا�ق اش� ر الم�ب �ي هلا�ك غ� ولالاس�ت ا �ج �ج �ي 482،611  285،569548،521�ج

دد�ة المولد�ة �ج �ة الم�ت �ة الطا�ق ولكم�ي ا �ج �ج �ي /م�ج /مغ� 35،949غ�

د  �ي رش� ادرا�ت ال�ت ً ع�ن م�ب ر�ةً اش� �ة م�ب �ج ا�ت �ة ال�ن هلا�ك الطا�ق �ي اس�ت ر �ف �ي و�ف �ة ال�ت كم�ي
اء�ة ع الك�ف ولور�ف ا �ج �ج �ي 206،989426،263158،980�ج

طا�ق 1( ر�ة )ال�ن اش� �ة الم�ب �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب �ي ا�ن ا�ن �ئ �ث ط�ن م�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي 140،061  150،805132،673�أ

طا�ق 2( ر�ة )ال�ن اش� ر الم�ب �ي �ة غ� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب �ي ا�ن ا�ن �ئ �ث ط�ن م�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي  91،026  103،457*53،862�أ

�ة  �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب مال�ي ا�ن �ج �ي �إ ا�ن �ئ �ث ط�ن م�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي 231،087  236،130*204،667�أ

�ة �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب �ة ا�ن ا�ف ك�ث
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن م�ن مكا�ف

/ و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
وى العامل�ة ال�ق

70.4*80.566.3

اطر  صص�ة للم�خ مارا�ت الم�خ �ث و الاس�ت ل �أ مو�ي و ال�ت �ة �أ سمال�ي ا�ت الر�أ �ق �ف دار ال�ن م�ق
ا�خ الم�ن �ة �ب عل�ق رص الم�ت ك�يوال�ف مر�ي 7،263،263228،9860دولار �أ

ا�خ الم�ن طب�ة �ب � رص المر�ت �ة مع ال�ف �ق وا�ف �ة الم�ت ار�ي �ج طش�ة ال�ت � �ن و ال�أ صول �أ �ة ال�أ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب /م10.6920.25�ن غ�

�ة ار�ي �ج �ة ال�ت هلا�ك الطا�ق ام اس�ت �ظ لى �ن �ي حُُوّّل�ت �إ ع ال�ت 442   525248عددعدد الموا�ق

لط�ة  �ت �ة المُُ�خ هلا�ك الطا�ق لى اس�ت �ي حُُوّّل�ت �إ ع ال�ت 5267010عددعدد الموا�ق

دارة� الموارد اس�إ �ي 202220232024وحدة� ال�ق

اه هلا�ك الم�ي مال�ي اس�ت �ج ر مكع�ب�إ /مم�ت /مغ� 38،944   غ�

اه �ة الم�ي ا�ف وى ك�ث / ال�ق ر مكع�ب م�ت
/مالعامل�ة /مغ�  12.2   غ�

�ة �ي لا�ق �خ اد�ئ الأ� م�ة على الم�ب ا�ئ �ة ال�ق صاد�ي �ت رص الا�ق اسال�ف �ي 202220232024وحدة� ال�ق

دار�ة لس ال�إ س م�ج �ي �ة ر�ئ لال�ي �ق عم/لااس�ت لالالا�ن

دار�ة لس ال�إ اء م�ج عض� مال�ي عدد �أ �ج 999عدد�إ

كور دار�ة م�ن الذ� لس ال�إ اء م�ج عض� 999عددعدد �أ

ا�ث �ن دار�ة م�ن ال�إ لس ال�إ اء م�ج عض� 000عدد�أ

ا�ث �ن لها �إ غ�ش � �ي �ت دار�ة ال�ت لس ال�إ اعد م�ج �ة م�ق س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

�ن ل�ي �ق دار�ة المس�ت لس ال�إ اء م�ج عض� �ة �أ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 111111�ن

�ن ل�ي �ق ر المس�ت �ي اء غ� عض� مال�ي عدد ال�أ �ج 888عدد�إ

وسط  لى م�ت رك�ة �إ �ي ال�ش رًًا �ف �أج على � رد ال�أ و�ي لل�ف ر الس�ن �أج مال�ي ال� �ج �ة �إ س�ب �ن
رًًا( �أج على � رد ال�أ اء ال�ف �ن �ث اس�ت �ن )�ب �ي �ف �ة المو�ظ �ة لكا�ف و�ي ور الس�ن �أج مال�ي ال� �ج �إ

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 6.75.63.2�ن

رك�ة  �ي ال�ش رًًا �ف �أج على � رد ال�أ و�ي لل�ف ر الس�ن �أج مال�ي ال� �ج �ي �إ اد�ة �ف �ي �ة الز� س�ب �ن
�ن  �ي �ف �ة المو�ظ �ة لكا�ف و�ي ور الس�ن �أج مال�ي ال� �ج �ي �إ اد�ة �ف �ي �ة الز� س�ب وسط �ن لى م�ت �إ

رًًا( �أج على � رد ال�أ اء ال�ف �ن �ث اس�ت )�ب
�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 3.23.62.7�ن

دار�ة لس ال�إ اء م�ج عض� دم�ة ل�أ �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج 000ساع�ة�إ

دار�ة  لس ال�إ اء م�ج عض� دم�ة ل�أ �ب الم�ق در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت 000ساع�ةم�ت

سفاد حف�ة ال� وا على مكا� در�ب �ن �ت �ي �ة الحوكم�ة الذ� �ئ اء ه�ي عض� مال�ي عدد �أ �ج 000عدد�إ

سفاد  حف�ة ال� وا على مكا� در�ب �ن �ت �ي �ة الحوكم�ة الذ� �ئ اء ه�ي عض� وسط عدد �أ 000عددم�ت

كد�ة سفاد المؤ� مال�ي عدد حالا�ت ال� �ج 000عدد�إ

اذ�  �خ و ا�ت �ن �أ �ي �ف صل مو�ظ ها �ف �ي م �ف �ي �ت كد�ة ال�ت مال�ي عدد الحالا�ت المؤ� �ج �إ
سفاد �ب ال� سب�ب هم � حب�ق �ة � �ي �ب د�ي �أ راءا�ت �ت �ج 000عدد�إ

اسا�ت  م اطلاعهم على س�ي �ن �ت �ي �ة الحوكم�ة الذ� �ئ اء ه�ي عض� مال�ي عدد �أ �ج �إ
رك�ة �ي ال�ش سفاد �ف حف�ة ال� راءا�ت مكا� �ج 02727عددو�إ

اسا�ت  م اطلاعهم على س�ي �ن �ت �ي �ة الحوكم�ة الذ� �ئ اء ه�ي عض� �ة ل�أ و�ي �ة الم�ئ س�ب ال�ن
رك�ة �ي ال�ش سفاد �ف حف�ة ال� راءا�ت مكا� �ج و�إ

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 0100100�ن

ل   اس�ي ل  �آس�ي اس�ي �آس�ي

�ة �ي لا�ق �خ اد�ئ الأ� م�ة على الم�ب ا�ئ �ة ال�ق صاد�ي �ت رص الا�ق اسال�ف �ي 202220232024وحدة� ال�ق
سفاد،  حف�ة ال� وا على مكا� در�ب �ن �ت �ي �ة الحوكم�ة الذ� �ئ اء ه�ي عض� مال�ي عدد �أ �ج �إ

. �ة ط�ق 000عددحس�ب الم�ن

ل�ة ز� المس�ج �ي م�ي 000عددعدد حالا�ت ال�ت

ها ع�ت ها ومرا�ج �ي ر �ف �ظ م ال�ن �ي �ت ز� ال�ت �ي م�ي 000عددعدد حالا�ت ال�ت

م حلها �ي �ت ز� ال�ت �ي م�ي 000عددعدد حالا�ت ال�ت

�ة العملاء اسحما�ي �ي 202220232024وحدة� ال�ق
ا العملاء �ج محس رض� ا�ئ �ت �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 777882�ن

واصل وا�ت ال�ت �ن ر �ق كاوى العملاء الوارد�ة ع�ب 193،568232،085323،094عددعدد ش�

ها م الرد عل�ي �ي �ت كاوى العملاء ال�ت �ة ش� س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 100100100�ن

كاوى العملاء المحلول�ة �ة ش� س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 100100100�ن

�ة صوص�ي ال�خ عل�ق �ب �ت ما �ي �ي �ن �ف �ي �ف دم�ة للمو�ظ �ة الم�ق �ي �ب در�ي لسا�ت ال�ت 000عددعدد ال�ج

�ة �ي را�ن �ب ما�ت الس�ي 345،272،521   211،541،684535،669،562عددمحاولا�ت اله�ج

كد�ة �ة المؤ� �ي را�ن �ب ا�ت الس�ي را�ق �ت 000عددالخ�ا

�ة م�ي �ي �ظ �ن ا�ت ال�ت �ئ كاوى الوارد�ة م�ن اله�ي 13،162   8،96511،474عددال�ش

د ور�ي اسسلسل�ة ال�ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
�ن  �ي �ن المحل�ي ا�ق على المورّّد�ي �ف �ن �ة ال�إ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 525357�ن

�ن �ي �ن المحل�ي �ة المورد�ي س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 877666�ن

. �ي �ئ ز� دوام �ج �ن �ب �ي �ف مهم م�ن المو�ظ �ي مع�ظ و�ن �ف ل�ف �أ �ت �ن �ي �ي ، الذ� �ة �ت �ق ود مؤ� ع�ق �ن �ب �ي �ن �ن المع�ي �ي �ف عض� المو�ظ �ف �ب �ي ص�ن عاد�ة �ت �ة �إ �ج �ي �ت �ي �ن �ئ ز� دوام �ج �ن �ب �ي عدد العامل�ي اد�ة �ف �ي اء�ت الز� * �ج
�ة المعلوما�ت ما�ن د�ق ر، لض� ر�ي �ق �ة ال�ت �ي ه�ج �ن م�ن سحت�ي �ة � �ج �ي �ت ام �ن ر�ق �ث ال�أ حتد�ي م � * �ت

ر   ا�ئ ز� ال�ج

م�ي   دم الر�ق �ق اس ال�ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
�ف المحمول  رك�ي الها�ت �ت 13،371،44814،733،630 13،033،959 عدد عدد م�ش

ا�ت  �ج �ت ّ الم�ن مال�يّ �ج لى �إ ا �إ ً م�يً اح�ة ر�ق ا�ت الم�ت �ج �ت �ة الم�ن س�ب �ة �ن و�ي �ة م�ئ س�ب   75   75 76 �ن

�ة م�ي وا�ت الر�ق �ن ر ال�ق �ن ع�ب �ي طق�ب � �ة العملاء المس�ت س�ب �ة �ن و�ي �ة م�ئ س�ب 89 13 8 �ن

�ة  كا�ت الوصول اللاسلك�ي �ب ع ش� مو موا�ق 8،178  7،109  6،377 عدد �ن

مع�ي  �ت اس الدعم الم�ج �ي 202220232024وحدة� ال�ق
ّ�ة  مع�يّ �ت مارا�ت الم�ج �ث م�ة الاس�ت �ي مال�ي �ق �ج ك�ي �إ مر�ي 382،177  248،500  340،496 دولار �أ

رك�ة  رادا�ت ال�ش �ي �ة م�ن �إ و�ي �ة م�ئ س�ب مع، ك�ن �ت �ي الم�ج مر �ف �ث لغ� المس�ت مال�ي الم�ب �ج �ة �إ و�ي �ة م�ئ س�ب 0.040.05 0.06 �ن

ركا�ت  �ة لل�ش ماع�ي �ت �ة ال�اج ول�ي ع المؤ�س ار�ي 32  44   35  عدد عدد م�ش

صم  ل خ� �ب رك�ة �ق اح ال�ش ر�ب �ة م�ن �أ و�ي �ة م�ئ س�ب �ة ك�ن مع�ي �ت مارا�ت الم�ج �ث م�ة الاس�ت �ي �ق
�ب  را�ئ �ة الض� و�ي �ة م�ئ س�ب  11 2 �ن

�ن  طتوع�ي 344 247 194 عدد عدد الم�

�ن  �ي �ف طتوع المو�ظ مال�ي عدد ساعا�ت � �ج 472 933 619 ساع�ة �إ

طتوع�ي  ام العمل ال� �ي وم  عدد �أ 7 25 9 �ي

رادا�ت  �ي ك�ي ال�إ مر�ي 779،710  547،681    513،605   دولار �أ

ل  �ي غ�ش � �ف ال�ت كال�ي ك�ي �ت مر�ي 331،174  288،489    298،246   دولار �أ

دم�ة لهم  ا الم�ق ا�ي �ن والمز� �ي �ف ور المو�ظ �أج ك�ي � مر�ي 75،147  60،044     79،492    دولار �أ

ا  �ن �ي �ف �ة موظ� م�ي �ن اس �ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
د  عا�ق �ي ال�ت �ف �ة ومو�ظ �ن والطل�ب �ي درّّ�ب اء المُُ�ت �ن �ث اس�ت �ن )�ب �ي �ف مال�ي عدد المو�ظ �ج �إ

 ) �ي ار�ج 2،387 2،429 2،512 عدد ال�خ

دوام كامل  �ن �ب �ي �ف 2،372 2،410 2،485 عدد عدد المو�ظ

دوام كامل  ا�ت �ب �ف 730 728 744 عدد المو�ظ

كور(  دوام كامل )ذ� و�ن �ب �ف 1،642 1،682 1،741 عدد المو�ظ

صفل�ة صفاحا�ت الم� � |   ال�إ
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ا  �ن �ي �ف �ة موظ� م�ي �ن اس �ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
�ي  �ئ ز� دوام �ج �ن �ب �ي �ف 15 19 27 عدد عدد المو�ظ

�ي  �ئ ز� دوام �ج ا�ت �ب �ف 9 11 15 عدد المو�ظ

كور(  �ي )ذ� �ئ ز� دوام �ج و�ن �ب �ف 6 8 12 عدد المو�ظ

�ن  �ي �ف ر المو�ظ �ي 1،451 1،487 1،638 عدد العمال غ�

ا  دار�ة العل�ي 82 73 68 عدد ال�إ

ا  دار�ة العل�ي �ي ال�إ كور �ف و�ن الذ� �ف 5859 53 عدد المو�ظ

ا  دار�ة العل�ي �ي ال�إ ا�ت �ف �ف 1523 15 عدد المو�ظ

دار�ة الوسىط  262 236 238 عدد ال�إ

دار�ة الوسىط  �ي ال�إ ا�ت �ف �ف 65 62 61 عدد المو�ظ

دار�ة الوسىط  �ي ال�إ كور �ف و�ن الذ� �ف 197 174 177 عدد المو�ظ

كور( ُدد )ذ� �ن ال�جُ �ي �ف 89 107 95 عدد عدد المو�ظ

دا�ت د�ي ا�ت ال�ج �ف 47 57 58 عدد عدد المو�ظ

رك�ة ال�ش �ن �ب �ي �ن دد المع�ي �ن ال�ج �ي �ف مال�ي عدد المو�ظ �ج 165 164 153 عدد �إ

و�ة  �ب �ة ال�أ از� �ج 108 121 146 عدد �إ

موم�ة  �ة ال�أ از� �ج 40 46 43 عدد �إ

و�ة  �ب موم�ة وال�أ ا�ت ال�أ از� �ج مال�ي ل�إ �ج 148 167 189 عدد العدد ال�إ

و�ة  �ب �ة ال�أ از� �ج هاء �إ �ت عد ا�ن لى العمل �ب �ن �إ د�ي �ن العا�ئ �ي �ف 108 121 146 عدد عدد المو�ظ

موم�ة  �ة ال�أ از� �ج هاء �إ �ت عد ا�ن لى العمل �ب دا�ت �إ ا�ت العا�ئ �ف 40 46 43 عدد عدد المو�ظ

موم�ة  �ة ال�أ از� �ج هاء �إ �ت عد ا�ن لى العمل �ب �ن �إ د�ي �ن العا�ئ �ي �ف مال�ي عدد المو�ظ �ج �إ
و�ة  �ب وال�أ

148 167 189 عدد 

 ) �ة لى 30 س�ن �ة )م�ن 18 �إ �ة العمر�ي �ئ وى العامل�ة حس�ب ال�ف 247 375  406  عدد ال�ق

 ) �ة لى 40 س�ن �ة )م�ن 31 �إ �ة العمر�ي �ئ وى العامل�ة حس�ب ال�ف 1،047 1،172  1،260 عدد ال�ق

ر(  ك�ب و �أ �ة �أ �ة )41 س�ن �ة العمر�ي �ئ وى العامل�ة حس�ب ال�ف 1،093 882  846 عدد ال�ق

�ن  �ي دوام كامل م�ن المواط�ن �ن �ب �ي �ف 2،364 2،402    2،474    عدد عدد المو�ظ

ا�ت  ا�ت المواط�ن �ف 729 727    743    عدد المو�ظ

كور(  و�ن )ذ� و�ن المواط�ن �ف 1،635 1،675    1،731    عدد المو�ظ

�ن  �ي ا م�ن المواط�ن دار�ة العل�ي �ي ال�إ دوام كامل �ف و�ن �ب �ف 82  73    68   عدد المو�ظ

ا   دار�ة العل�ي اص�ب ال�إ �ي م�ن �ن �ف وط�ي �ة ال�ت س�ب �ة �ن و�ي �ة م�ئ س�ب 100 100 91 �ن

وى العامل�ة  �ي ال�ق �ن �ف وط�ي �ة معدل ال�ت و�ي �ة م�ئ س�ب 98.999.7 99.6 �ن

رى  خ�أ ا�ت ال� س�ي �ن �ن م�ن ال�ج �ي �ف ّ 7  8    11   عدد عدد المو�ظّ

ا�ت  �ف 728730 758 عدد عدد المو�ظ

ا�ث �ن �ف ال�إ �ي و�ظ �ة �ت س�ب �ة �ن و�ي �ة م�ئ س�ب 31 30.0 30.16 �ن

ا  �ة العل�ي دار�ي اص�ب ال�إ �ي الم�ن ا�ت �ف �ف 1523 15 عدد المو�ظ

كور  الذ� �ة �ب ار�ن ا�ث م�ق �ن اه ال�إ اض� �ق �ت �ي �ت ساس�ي الذ� �ب ال�أ �ة الرا�ت و�ي �ة م�ئ س�ب 35.544.9 35.7 �ن

كور  لى الذ� ا�ث �إ �ن ور ال�إ �أج �ة � س�ب �ة �ن و�ي �ة م�ئ س�ب 44.0 35.1 38.3 �ن

�ن  �ي �ف �ة معدل دورا�ن المو�ظ و�ي �ة م�ئ س�ب 9 99 �ن

ا�ث  �ن دم�ة لل�إ �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج 14،333 25،404   11،450  ساع�ة �إ

كور  دم�ة للذ� �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج 22،986 54،466   23،448  ساع�ة �إ

�ن �ي �ف دم�ة للمو�ظ �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج 37،320 79،870   34،898  ساع�ة �إ

ا  دار�ة العل�ي دم�ة لل�إ �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج 1،522 3،910  1،428 ساع�ة �إ

دار�ة الوسىط  دم�ة لل�إ �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج 4،089 11،410   5،902 ساع�ة �إ

�ف الواحد  ّ �ب للمو�ظّ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت 33.815.6 22.3  ساع�ة م�ت

�ة الواحد�ة  �ف ّ �ب للمو�ظّ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت 35.919.3  23.6  ساع�ة م�ت

كور  �ف الواحد م�ن الذ� ّ �ب للمو�ظّ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت 32.913.9 21.6  ساع�ة م�ت

ا  دار�ة العل�ي �ي ال�إ �ف �ف الواحد م�ن مو�ظ ّ �ب للمو�ظّ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت 49.518.5 26.1  ساع�ة م�ت

ر   ا�ئ ز� ال�ج

ا  �ن �ي �ف �ة موظ� م�ي �ن اس �ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
دار�ة  �ي ال�إ �ف �ف الواحد م�ن مو�ظ ّ �ب للمو�ظّ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت م�ت

30.941.115.6  ساع�ة الوسىط 

طتور  داء وال� ال�أ عل�ق �ب �ت ما �ي �ي �ة �ف عا�ت دور�ي �ن لمرا�ج ع�ي اض� �ن ال�خ �ي �ف �ة المو�ظ س�ب �ن
�ي  �ة المه�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 99.999.9 95.7 �ن

ا�ت  �ف �ة المو�ظ س�ب �ة �ن و�ي �ة م�ئ س�ب 10099.9 95.7 �ن

كور  �ن الذ� �ي �ف �ة المو�ظ س�ب �ة �ن و�ي �ة م�ئ س�ب 99.9100 95.7 �ن

ا  دار�ة العل�ي �ي ال�إ �ف �ة مو�ظ س�ب �ة �ن و�ي �ة م�ئ س�ب 100100 100 �ن

دار�ة الوسىط  �ي ال�إ �ف �ة مو�ظ س�ب �ة �ن و�ي �ة م�ئ س�ب 99.499.9 96.4 �ن

كور الذ� �ة �ب ار�ن ا�ث م�ق �ن اه ال�إ اض� �ق �ت �ي �ت ساس�ي الذ� �ب ال�أ �ة الرا�ت س�ب �ة  �ن و�ي �ة م�ئ س�ب 44.9 35.5 35.7 �ن

كور  لى الذ� ا�ث �إ �ن ور ال�إ �أج �ة � س�ب �ة �ن و�ي �ة م�ئ س�ب 35.143.9 38.3 �ن

�ن  �ي �ف ارك�ة المو�ظ �ة م�ش س�ب �ة �ن و�ي �ة م�ئ س�ب 8987 70 �ن

ر  ر�ي �ق ر�ة ال�ت �ت لال �ف ل�ة خ� لما�ت المس�ج �ظ 35 28 5 عدد عدد ال�ت

و حلها  عامل معها �أ م ال�ت �ي �ت لما�ت ال�ت �ظ 35 28 5 عدد عدد ال�ت

ر�ة  �ت لال �ف �ة لها خ� ا�ب �ج م�ت الاس�ت ر و�ت ر�ي �ق ر�ة ال�ت �ت ل �ف �ب ل�ة �ق لما�ت المس�ج �ظ عدد ال�ت
ر  ر�ي �ق 00 0 عدد ال�ت

 ) �ن �ي �ف 7،968،576  5،098،369  5،024،10  ساع�ة ساعا�ت العمل )للمو�ظ

�ة  �ي دار�ة الصح�ة والسلام�ة المه�ن ام �إ �ظ �ن �ن �ب مول�ي 3،773  2،429  2،512 عدد عدد العمال الم�ش

�ة  �ي دار�ة الصح�ة والسلام�ة المه�ن ام �إ �ظ �ن �ن �ب مول�ي مال�ي عدد العمال الم�ش �ج �ة �إ و�ي �ة م�ئ س�ب 100 100 100 �ن

�ة  �ي ا�ن الصح�ة والسلام�ة المه�ن �ي ل�ج ل�ة �ف وى العامل�ة المُُم�ث �ة ال�ق س�ب �ن
دار�ة والعمال  �ن ال�إ �ي رك�ة �ب �ت �ة الم�ش و�ي �ة م�ئ س�ب 0 0 0 �ن

ا�ت العمل  صا�ب رّّاء �إ �ن �ج �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب ّ ا�ت المُُ�جّس �ي 0 0 0 عدد الو�ف

ا�ت العمل  صا�ب رّّاءََ �إ �ن �ج �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب ��جَّسَ ا�ت المُُ �ي �ة معدّّل الو�ف و�ي �ة م�ئ س�ب 0 0 0 �ن

ا�ت العمل  صا�ب رّّاء �إ �ن �ج اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب ا�ت المس�ج �ي 0 0 0 عدد الو�ف

ا�ت العمل  صا�ب رّّاءََ �إ �ن �ج اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب ��جَّسَ ا�ت المُُ �ي �ة معدّّل الو�ف و�ي �ة م�ئ س�ب 0 0 0 �ن

 ) ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب عد�ة ع�ن العمل المس�ج ا�ت المُُ�ق صا�ب 0 0 0 عدد ال�إ

 ) ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب عد�ة ع�ن العمل المس�ج ا�ت المُُ�ق صا�ب �ة معدّّل ال�إ و�ي �ة م�ئ س�ب 0 0 0 �ن

 ) ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب عد�ة ع�ن العمل المس�ج ا�ت المُُ�ق صا�ب 0 0 0 عدد ال�إ

 ) ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب عد�ة ع�ن العمل المس�ج ا�ت المُُ�ق صا�ب �ة معدّّل ال�إ و�ي �ة م�ئ س�ب 0 0 0 �ن

عد�ة  ا�ت المُُ�ق صا�ب ، وال�إ ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب ا�ت العمل المس�ج صا�ب �إ
0 0 0 عدد ع�ن العمل( 

ا�ت  صا�ب ، وال�إ ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب ا�ت العمل المس�ج صا�ب معدّّل �إ
عد�ة ع�ن العمل(  �ة المُُ�ق و�ي �ة م�ئ س�ب 0 0 0 �ن

عد�ة  ا�ت المُُ�ق صا�ب ، وال�إ ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب ا�ت العمل المس�ج صا�ب �إ
0 0 0 عدد ع�ن العمل( 

ا�ت  صا�ب ، وال�إ ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب ا�ت العمل المس�ج صا�ب معدّّل �إ
عد�ة ع�ن العمل(  �ة المُُ�ق و�ي �ة م�ئ س�ب 0 0 0 �ن

م�ة ع�ن العمل  ا�ج �ة �ن كلا�ت صح�ي رّّاء م�ش ا�ت �ج �ي 0 0 0 عدد عدد الو�ف

م�ة ع�ن العمل  ا�ج �ة ال�ن كلا�ت الصح�ي ل�ة م�ن الم�ش 0 0 0 عدد عدد الحالا�ت المس�ج

ع  ض�خ� �ي  �ة ال�ت �ي �ب على الصح�ة والسلام�ة المه�ن در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج �إ
و�ن �ف 1،710 4،692 4،842 ساع�ة لها المو�ظ

�ف  �ة لكل مو�ظ �ي �ب على الصح�ة والسلام�ة المه�ن در�ي وسط ساعا�ت ال�ت م�ت
ا  ً و�يً 1613 16 ساع�ة س�ن

�ف الواحد  ّ �ة للمو�ظّ �ي �ب على الصح�ة والسلام�ة المه�ن در�ي وسط ساعا�ت ال�ت م�ت
�ن  �ي   1613 16 ساع�ة م�ن المواط�ن

�ة  �ئ �ي �ب حول الصح�ة والسلام�ة وال�ب در�ي �ة ال�ت كل�ف مال�ي �ت �ج ك�ي �إ مر�ي 4،61419،15419،154دولار �أ

�ة  ا�خ والطا�ق ��يُّغ�ُر الم�ن   اس �ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق

ر  طته�ي از� ال� ل وغ� ز� ع�ي والد�ي �ي از� الط�ب �ة )الغ� ر للطا�ق اش� هلا�ك الم�ب الاس�ت
ود(  دم�ة كو�ق �خ �ة المس�ت ع�ث �ب ا�ت الم�ن از� ولوالغ� ا �ج �ج �ي 100،006 105،666 103،387 �ج

ر   ا�ئ ز� ال�ج

صفل�ة صفاحا�ت الم� � |   ال�إ

5253 �ة والحوكم�ة لعام  2024   | ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق �ة والحوكم�ة لعام 2024 �ت ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق |   �ت



�ة  ا�خ والطا�ق ��يُّغ�ُر الم�ن   اس �ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
اء(  �ة )الكهر�ب ر للطا�ق اش� ر الم�ب �ي هلا�ك غ� ولالاس�ت ا �ج �ج �ي 668،710  562،267 542،441�ج

طا�ق 1(  ر�ة )ال�ن اش� �ة الم�ب �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب �ي ا�ن ا�ن �ئ �ث ط�ن م�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي 3،817 4،037 7،119 �أ

طا�ق 2(  ر�ة )ال�ن اش� ر الم�ب �ي �ة غ� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب �ي ا�ن ا�ن �ئ �ث ط�ن م�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي 118،139 99،334 95،831 �أ

طا�ق 3( ر�ة )ال�ن اش� ر الم�ب �ي �ة غ� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب �ي ا�ن ا�ن �ئ �ث ط�ن م�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

--3،055

�ة   �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب مال�ي ا�ن �ج �ي �إ ا�ن �ئ �ث ط�ن م�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي 125،011 106،585 102،951�أ

�ة  �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب �ة ا�ن ا�ف ك�ث
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن م�ن مكا�ف

و�ن /  د الكر�ب كس�ي �أ
وى العامل�ة ال�ق

41.043.952.4

�ة  ار�ي �ج �ة ال�ت هلا�ك الطا�ق ام اس�ت �ظ لى �ن �ي حُُوّّل�ت �إ ع ال�ت 0 0 0 عددعدد الموا�ق

لط�ة   �ت �ة المُُ�خ هلا�ك الطا�ق لى اس�ت �ي حُُوّّل�ت �إ ع ال�ت 0 0 0 عددعدد الموا�ق

دام  �خ لى اس�ت ّ�ة �إ �يّ ر�ج طقورا�ت ال�ب دام الم� �خ �ي حُُوّّل�ت م�ن اس�ت ع ال�ت عدد الموا�ق
ر�ة  ّ را�ج المُُص�غّ �ب ال�أ

ول ا �ج �ج �ي 0 0 0 �ج

د  �ي رش� ادرا�ت ال�ت ً ع�ن م�ب ر�ةً اش� �ة م�ب �ج ا�ت �ة ال�ن هلا�ك الطا�ق �ي اس�ت ر �ف �ي و�ف �ة ال�ت كم�ي
اء�ة  ع الك�ف ول ور�ف ا �ج �ج �ي 0 0 0 �ج

Resource Management اس �ي 202220232024وحدة� ال�ق
اه  هلا�ك الم�ي مال�ي اس�ت �ج ر مكع�ب �إ /مم�ت /مغ� 96،220 غ�

اه  �ة الم�ي ا�ف وى ك�ث / ال�ق ر مكع�ب م�ت
/مالعامل�ة  /مغ� 40.3غ�

ها  لص م�ن �خ م ال�ت �ي �ت طخر�ة ال�ت ا�ت ال� ا�ي �ف �ة ال�ن مال�ي كم�ي �ج رام�إ لوغ� 7،000  6،000 8،000 ك�ي

ها  لص م�ن �خ م ال�ت �ي �ت طخر�ة ال�ت ر ال� �ي ا�ت غ� ا�ي �ف مال�ي ال�ن �ج رام�إ لوغ� 760،000730،000 700،000ك�ي

�ة �ي رو�ن لك�ت ا�ت ال�إ ا�ي �ف �ة ال�ن رامكم�ي لوغ� 392،500 370،000 413،000 ك�ي

�ة  �ي لا�ق �خ اد�ئ الأ� م�ة على الم�ب ا�ئ �ة ال�ق صاد�ي �ت رص الا�ق اس ال�ف �ي 202220232024وحدة� ال�ق
دار�ة  لس ال�إ س م�ج �ي �ة ر�ئ لال�ي �ق عم/لااس�ت لالالا�ن

دار�ة  لس ال�إ اء م�ج عض� مال�ي عدد �أ �ج  66 6 عدد �إ

كور  دار�ة م�ن الذ� لس ال�إ اء م�ج عض� 6 6 6 عدد عدد �أ

ا�ث  �ن دار�ة م�ن ال�إ لس ال�إ اء م�ج عض� 0 0 0 عدد �أ

دا�ت  لها الس�ي غ�ش � �ي �ت دار�ة ال�ت لس ال�إ اعد م�ج �ة م�ق س�ب �ة �ن و�ي �ة م�ئ س�ب 0.00٪ 0 0 �ن

�ن  ل�ي �ق دار�ة المس�ت لس ال�إ اء م�ج عض� �ة �أ س�ب �ة  �ن و�ي �ة م�ئ س�ب 100.00٪ 100 100 �ن

�ن  ل�ي �ق ر المس�ت �ي اء غ� عض� مال�ي عدد ال�أ �ج 0.00٪ 0 0 عدد �إ

اسا�ت  م اطلاعهم على س�ي �ن �ت �ي �ة الحوكم�ة الذ� �ئ اء ه�ي عض� �ة ل�أ و�ي �ة الم�ئ س�ب ال�ن
رك�ة  �ي ال�ش سفاد �ف حف�ة ال� راءا�ت مكا� �ج �ة و�إ و�ي �ة م�ئ س�ب 0 0 0 �ن

سفاد،  حف�ة ال� وا على مكا� در�ب �ن �ت �ي �ة الحوكم�ة الذ� �ئ اء ه�ي عض� مال�ي عدد �أ �ج  �إ
 . �ة ط�ق 00 0 عدد حس�ب الم�ن

و  ركاء �أ ود مع ش� هاء ع�ق �ن لى �إ د�ت �إ �ي �أ كد�ة ال�ت مال�ي عدد الحالا�ت المؤ� �ج �إ
سفاد  ال� عل�ق �ب �ت هاكا�ت �ت �ت �ب ا�ن سب�ب دها � د�ي �ج 0 0 0 عدد عدم �ت

ل�ة ز� المس�ج �ي م�ي 0 0 0 عدد عدد حالا�ت ال�ت

ها  ع�ت ها ومرا�ج �ي ر �ف �ظ م ال�ن �ي �ت ز� ال�ت �ي م�ي 0 0 0 عدد عدد حالا�ت ال�ت

م حلها  �ي �ت ز� ال�ت �ي م�ي 0 0 0 عدد عدد حالا�ت ال�ت

�ة العملاء  اس حما�ي �ي 202220232024وحدة� ال�ق
ا العملاء  �ج محس رض� ا�ئ �ت �ة �ن و�ي �ة م�ئ س�ب 76.979.0 76.6 �ن

طتلاع  �ة للاس� اعل�ي �ف و�ن �ب �ب �ي �ج س�ت �ن �ي �ي �ة العملاء الذ� س�ب �ة �ن و�ي �ة م�ئ س�ب /م7.1 3.3 �ن غ�

واصل  وا�ت ال�ت �ن ر �ق كاوى العملاء الوارد�ة ع�ب 1،149،767 1،216،796 1،568،483 عدد عدد ش�

كاوى العملاء المحلول�ة  �ة ش� س�ب �ة �ن و�ي �ة م�ئ س�ب 10033 100 �ن

كاوى العملاء المحلول�ة  �ة ش� س�ب �ة �ن و�ي �ة م�ئ س�ب 95.2896.35 96.73 �ن

ر   ا�ئ ز� ر  ال�ج ا�ئ ز� ال�ج

�ة العملاء  اس حما�ي �ي 202220232024وحدة� ال�ق
هم  ا�ت ا�ن �ي دا�ن �ب �ق �ة العملاء و�ف صوص�ي ها�ك خ� �ت �ن ا�ن �أ �ش كد�ة �ب كاوى المؤ� 1 0 0 عدد عدد ال�ش

�ة  اهض� ا�ت الم�ن ال السلوك�ي �ة ح�ي ذ�خ � �ة الم�ت �ي و�ن ا�ن راءا�ت ال�ق �ج مال�ي ال�إ �ج �إ
هت  كار وممارسا� حف�ة الاح�ت ، ومكا� سف�ة ا� /م0 0 عدد للم�ن غ�

�ة  صوص�ي ال�خ عل�ق �ب �ت ما �ي �ي �ن �ف �ي �ف دم�ة للمو�ظ �ة الم�ق �ي �ب در�ي لسا�ت ال�ت 4  1  1 عدد عدد ال�ج

�ة  �ي را�ن �ب ما�ت الس�ي 2،370  2،363  1،883 عدد محاولا�ت اله�ج

كد�ة  �ة المؤ� �ي را�ن �ب ا�ت الس�ي را�ق �ت   2،223 2،223  1،840 عدد الخ�ا

هم  ا�ت ا�ن �ي دا�ن �ب �ق �ة العملاء و�ف صوص�ي ها�ك خ� �ت �ن ا�ن �أ �ش كد�ة �ب كاوى المؤ� 1 0 0 عدد عدد ال�ش

�ن  ر�ي �ث �أ 0 0  0عدد عدد العملاء الم�ت

ها �ت م�ن �ب �ث ال�ت رك�ة �ب ام�ت ال�ش �ي �ق �ة وال�ت �ي ار�ج طأرا�ف خ� كاوى الوارد�ة م�ن � 2 0 0 عدد ال�ش

�ة  م�ي �ي �ظ �ن ا�ت ال�ت �ئ كاوى الوارد�ة م�ن اله�ي 0 0 0 عدد ال�ش

�ي  رض� الذ� ر الغ� �ي رى غ� خ�أ راض� � غ�أ هم ل� ا�ت ا�ن �ي دم�ت �ب ُ�خ �ن اس�تُ �ي عدد العملاء الذ�
له  �أج ُمع�ت م�ن � �جُ

 00 0 عدد 

د  ور�ي اس سلاسل ال�ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق

�ن   �ي �ن المحل�ي ا�ق على المورّّد�ي �ف �ن �ة ال�إ س�ب �ة �ن و�ي �ة م�ئ س�ب 6158 57 �ن

�ن  �ي �ن المحل�ي �ة المورد�ي س�ب �ة �ن و�ي �ة م�ئ س�ب 7974 82 �ن

�ة  عل�ي ، �ف ر�ة �ي �ة ك�ب �ي �ة سل�ب ماع�ي �ت ارًًا ا�ج �ن لهم �آ�ث د �أ حتد�ي م � �ن �ت �ي �ن الذ� عدد المورد�ي
مل�ة   و مح�ت 0 0 0 عدد �أ

�ق �ي د�ق �ة �ت ر عمل�ي �ث د معهم �إ عا�ق سف�خ ال�ت م � �ن �ت �ي �ن الذ� ِ�رِّد�ي 0 0 0 عدد عدد المُُو

 ، ر�ة �ي �ة ك�ب �ي �ة سل�ب �ي �ئ �ي ارًًا �ب �ن لهم �آ�ث د �أ حتد�ي م � �ن �ت �ي �ن الذ� عدد المورد�ي
مل�ة   و مح�ت �ة �أ عل�ي 0 0 0 عدد �ف

�ق �ي د�ق �ة �ت ر عمل�ي �ث د معهم �إ عا�ق سف�خ ال�ت م � �ن �ت �ي �ن الذ� ِ�رِّد�ي 0 0 0 عدد عدد المُُو

�ة المعلوما�ت ما�ن د�ق ر، لض� ر�ي �ق �ة ال�ت �ي ه�ج �ن م�ن سحت�ي �ة � �ج �ي �ت ام �ن ر�ق �ث ال�أ حتد�ي م � * �ت

�ف   المالد�ي

م�ي  دم الر�ق �ق اس ال�ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
�ف المحمول رك�ي الها�ت �ت 404،000 345،617    334،877   عددعدد م�ش

�ة دما�ت السلك�ي �ي ال�خ �ن �ف رك�ي �ت 47،602 37،135   36،005  عددعدد الم�ش

ض� طا�ق العر�ي دما�ت ال�ن �ي خ� �ن �ف رك�ي �ت 47،602 9،072    15،968  عددعدد الم�ش

وعا�ت ّ المد�ف مال�يّ �ج لى �إ ا �إ ً م�يً ر المسدد�ة ر�ق �ي وا�ت �ة ال�ف س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 91.3092.6092.20�ن

ا�ت �ج �ت ّ الم�ن مال�يّ �ج لى �إ ا �إ ً م�يً اح�ة ر�ق ا�ت الم�ت �ج �ت �ة الم�ن س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب /م�ن 69.5 69.7غ�

�ة م�ي وا�ت الر�ق �ن ر ال�ق �ن ع�ب �ي طق�ب � �ة العملاء المس�ت س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 6820�ن

�ة كا�ت الوصول اللاسلك�ي �ب ع ش� مو موا�ق 786 748  726 عدد�ن

مع�ي �ت اس الدعم الم�ج �ي 202220232024وحدة� ال�ق
ّ�ة مع�يّ �ت مارا�ت الم�ج �ث م�ة الاس�ت �ي مال�ي �ق �ج ك�ي�إ مر�ي 2،181،994 471،152  471،152 دولار �أ

ركا�ت �ة لل�ش ماع�ي �ت �ة ال�اج ول�ي ع المؤ�س ار�ي 103 86  62 عددعدد م�ش

صم  ل خ� �ب رك�ة �ق اح ال�ش ر�ب �ة م�ن �أ و�ي �ة م�ئ س�ب �ة ك�ن مع�ي �ت مارا�ت الم�ج �ث م�ة الاس�ت �ي �ق
�ب را�ئ الض�

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 1.01 1�ن

، على  مل�ة و مح�ت �ة �أ عل�ي ، �ف ر�ة �ي �ة ك�ب �ي را�ت سل�ب �ي �ث �أ �ي لها �ت ا�ت ال�ت عدد العمل�ي
�ة معا�ت المحل�ي �ت /معددالم�ج /مغ� /مغ� غ�

�ن طتوع�ي 253030عددعدد الم�

رادا�ت �ي ك�يال�إ مر�ي       142،857،523        135،979،248       124،805،255   دولار �أ

ل �ي غ�ش � �ف ال�ت كال�ي ك�ي�ت مر�ي       71،182،166         65،659،922         63،239،872   دولار �أ

دم�ة لهم ا الم�ق ا�ي �ن والمز� �ي �ف ور المو�ظ �أج ك�ي� مر�ي       16،336،770         15،045،071         15،359،587   دولار �أ

س المال دّّقم�ي ر�أ �ة لمُُ� حت�ق وعا�ت المس� ك�يالمد�ف مر�ي       30،839،300         21،339،754         14،601،367   دولار �أ

�ة للحكوم�ة حت�ق وعا�ت المس� ك�يالمد�ف مر�ي       15،735،789         14،066،510         12،971،228   دولار �أ

صفل�ة صفاحا�ت الم� � |   ال�إ

5455 �ة والحوكم�ة لعام  2024   | ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق �ة والحوكم�ة لعام 2024 �ت ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق |   �ت



ا �ن �ي �ف �ة موظ� م�ي �ن اس �ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
د  عا�ق �ي ال�ت �ف �ة ومو�ظ �ن والطل�ب �ي درّّ�ب اء المُُ�ت �ن �ث اس�ت �ن )�ب �ي �ف مال�ي عدد المو�ظ �ج �إ

) �ي ار�ج 523 517 489عددال�خ

دوام كامل �ن �ب �ي �ف 382 380 367عددعدد المو�ظ

دوام كامل ا�ت �ب �ف 102100*96*عددالمو�ظ

كور( دوام كامل )ذ� و�ن �ب �ف 282 278 271عددالمو�ظ

�ي �ئ ز� دوام �ج �ن �ب �ي �ف 122137141عددعدد المو�ظ

�ي �ئ ز� دوام �ج ا�ت �ب �ف 677572عددالمو�ظ

كور( �ي )ذ� �ئ ز� دوام �ج و�ن �ب �ف 556269عددالمو�ظ

�ن �ي �ف ر المو�ظ �ي 0 00عددالعمال غ�

ا دار�ة العل�ي 364645عددال�إ

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ كور �ف و�ن الذ� �ف 303732عددالمو�ظ

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ ا�ت �ف �ف 6913عددالمو�ظ

دار�ة الوسىط 869097عددال�إ

دار�ة الوسىط �ي ال�إ ا�ت �ف �ف 262626عددالمو�ظ

دار�ة الوسىط �ي ال�إ كور �ف و�ن الذ� �ف 606471عددالمو�ظ

كور( ُدد )ذ� �ن ال�جُ �ي �ف 605141عددعدد المو�ظ

دا�ت د�ي ا�ت ال�ج �ف 484671عددعدد المو�ظ

رك�ة ال�ش �ن �ب �ي �ن دد المع�ي �ن ال�ج �ي �ف مال�ي عدد المو�ظ �ج 65 97  108 عدد�إ

و�ة �ب �ة ال�أ از� �ج 689عدد�إ

موم�ة �ة ال�أ از� �ج 6149عدد�إ

و�ة �ب موم�ة وال�أ ا�ت ال�أ از� �ج مال�ي ل�إ �ج 18 23  12 عددالعدد ال�إ

و�ة �ب �ة ال�أ از� �ج هاء �إ �ت عد ا�ن لى العمل �ب �ن �إ د�ي �ن العا�ئ �ي �ف 689عددعدد المو�ظ

موم�ة �ة ال�أ از� �ج هاء �إ �ت عد ا�ن لى العمل �ب دا�ت �إ ا�ت العا�ئ �ف 6159عددعدد المو�ظ

موم�ة  �ة ال�أ از� �ج هاء �إ �ت عد ا�ن لى العمل �ب �ن �إ د�ي �ن العا�ئ �ي �ف مال�ي عدد المو�ظ �ج �إ
و�ة �ب وال�أ

2318 12 عدد

) �ة لى 30 س�ن �ة )م�ن 18 �إ �ة العمر�ي �ئ وى العامل�ة حس�ب ال�ف 233220 219 عددال�ق

) �ة لى 40 س�ن �ة )م�ن 31 �إ �ة العمر�ي �ئ وى العامل�ة حس�ب ال�ف 199207 193 عددال�ق

ر( ك�ب و �أ �ة �أ �ة )41 س�ن �ة العمر�ي �ئ وى العامل�ة حس�ب ال�ف 8596 77 عددال�ق

�ن �ي دوام كامل م�ن المواط�ن �ن �ب �ي �ف 341359364عددعدد المو�ظ

ا�ت ا�ت المواط�ن �ف 96102100عددالمو�ظ

كور( و�ن )ذ� و�ن المواط�ن �ف 245257264عددالمو�ظ

�ن �ي ا م�ن المواط�ن دار�ة العل�ي �ي ال�إ دوام كامل �ف و�ن �ب �ف 182835عددالمو�ظ

ا  دار�ة العل�ي اص�ب ال�إ �ي م�ن �ن �ف وط�ي �ة ال�ت س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 475878�ن

وى العامل�ة �ي ال�ق �ن �ف وط�ي �ةمعدل ال�ت و�ي �ة م�ئ س�ب 949595�ن

رى خ�أ ا�ت ال� س�ي �ن �ن م�ن ال�ج �ي �ف ّ 232118عددعدد المو�ظّ

ا�ت �ف 96102100 عددعدد المو�ظ

ا�ث )٪( �ن �ف ال�إ �ي و�ظ �ة �ت س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 343833�ن

ا �ة العل�ي دار�ي اص�ب ال�إ �ي الم�ن ا�ت �ف �ف 913 6 عددالمو�ظ

�ن �ي �ف �ةمعدل دورا�ن المو�ظ و�ي �ة م�ئ س�ب 6.05.34.6�ن

رك�ة �ي ال�ش ركوا العمل �ف �ن �ت �ي �ن الذ� �ي �ف مال�ي عدد المو�ظ �ج 24 29  22 عدد�إ

ا�ث  �ن دم�ة لل�إ �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج 5،917 7،671  3،550 ساع�ة�إ

كور  دم�ة للذ� �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج 12،047 6،770 4،212ساع�ة�إ

�ن �ي �ف دم�ة للمو�ظ �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج 17،965 14،441  7،762ساع�ة�إ

ا دار�ة العل�ي دم�ة لل�إ �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج 1،622 949 2،124ساع�ة�إ

دار�ة الوسىط  دم�ة لل�إ �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج 3،875 2،459 2،429ساع�ة�إ

�ف �ب لكل مو�ظ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت 27.9334.28 15.87ساع�ةم�ت

�ف   المالد�ي

ا �ن �ي �ف �ة موظ� م�ي �ن اس �ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
�ة الواحد�ة �ف ّ �ب للمو�ظّ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت 43.3434.40 21.78ساع�ةم�ت

كور �ف الواحد م�ن الذ� ّ �ب للمو�ظّ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت 34.22 19.91 12.92ساع�ةم�ت

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ �ف �ف الواحد م�ن مو�ظ ّ �ب للمو�ظّ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت 81.10 49.49 26.10ساع�ةم�ت

دار�ة  �ي ال�إ �ف �ف الواحد م�ن مو�ظ ّ �ب للمو�ظّ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت م�ت
الوسىط

51.67 41.19 30.90ساع�ة

طتور  داء وال� ال�أ عل�ق �ب �ت ما �ي �ي �ة �ف عا�ت دور�ي �ن لمرا�ج ع�ي اض� �ن ال�خ �ي �ف �ة المو�ظ س�ب �ن
�ي المه�ن

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 100 100100�ن

ا�ت �ف �ة المو�ظ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 343833�ن

كور �ن الذ� �ي �ف �ة المو�ظ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 413667�ن

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ �ف �ة مو�ظ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 7939�ن

دار�ة الوسىط �ي ال�إ �ف �ة مو�ظ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 181727�ن

سفاد  حف�ة ال� اسا�ت مكا� م اطلاعهم على س�ي �ن �ت �ي �ن الذ� �ي �ف مال�ي عدد المو�ظ �ج �إ
رك�ة �ي ال�ش 489517524عدد�ف

�ي  سفاد �ف حف�ة ال� اسا�ت مكا� م اطلاعهم على س�ي �ن �ت �ي �ن الذ� �ي �ف �ة المو�ظ س�ب �ن
رك�ة ال�ش

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 100100100�ن

كور الذ� ً �ب �ةً ار�ن ا�ث م�ق �ن اه ال�إ اض� �ق �ت �ي �ت ساس�ي الذ� �ب ال�أ �ة الرا�ت س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 262827�ن

�ن �ي �ف ارك�ة المو�ظ �ة م�ش س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 939496�ن

ر ر�ي �ق ر�ة ال�ت �ت لال �ف ل�ة خ� لما�ت المس�ج �ظ 000عددعدد ال�ت

و حلها عامل معها �أ م ال�ت �ي �ت لما�ت ال�ت �ظ 000عددعدد ال�ت

ر�ة  �ت لال �ف �ة لها خ� ا�ب �ج م�ت الاس�ت ر و�ت ر�ي �ق ر�ة ال�ت �ت ل �ف �ب ل�ة �ق لما�ت المس�ج �ظ عدد ال�ت
ر ر�ي �ق 000عددال�ت

) �ن �ي �ف 748،720 774،320  719،320 ساع�ةساعا�ت العمل )للمو�ظ

) �ن اول�ي 276،360 270،299  239،120 ساع�ةساعا�ت العمل )للم�ق

هاد الحرار�ي �ج 00 0عددحالا�ت ال�إ

�ة �ي دار�ة الصح�ة والسلام�ة المه�ن ام �إ �ظ �ن �ن �ب مول�ي 367380382عددعدد العمال الم�ش

�ة �ي دار�ة الصح�ة والسلام�ة المه�ن ام �إ �ظ �ن �ن �ب مول�ي مال�ي عدد العمال الم�ش �ج �ة�إ و�ي �ة م�ئ س�ب 100100100�ن

ع  ض�خ� �ي  �ة الذ� �ي دار�ة الصح�ة والسلام�ة المه�ن ام �إ �ظ �ن �ن �ب مول�ي عدد العمال الم�ش
ل�ي �ق داخ� �ي د�ق �ة �ت 367380382عددلعمل�ي

ع  ض�خ� �ي  دار�ة الصح�ة والسلام�ة الذ� ام �إ �ظ �ن �ن �ب مول�ي مال�ي العمال الم�ش �ج �إ
ل�ي �ق داخ� �ي د�ق �ة �ت لعمل�ي

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 100100100�ن

ع  ض�خ� �ي  �ة الذ� �ي دار�ة الصح�ة والسلام�ة المه�ن ام �إ �ظ �ن �ن �ب مول�ي عدد العمال الم�ش
�ة �ي ار�ج ه�ة خ� ل �ج �ب ماد م�ن �ق و الاع�ت �ق �أ �ي د�ق 367380382عددلل�ت

�ي  �ة الذ� �ي دار�ة الصح�ة والسلام�ة المه�ن ام �إ �ظ �ن �ن �ب مول�ي مال�ي العمال الم�ش �ج �إ
�ة �ي ار�ج ه�ة خ� ل �ج �ب ماد م�ن �ق و الاع�ت �ق �أ �ي د�ق ع لل�ت ض�خ�

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 100100100�ن

ا�ت العمل صا�ب رّّاء �إ �ن �ج �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب ّ ا�ت المُُ�جّس �ي 000عددالو�ف

ا�ت العمل صا�ب رّّاءََ �إ �ن �ج �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب ��جَّسَ ا�ت المُُ �ي �ةمعدّّل الو�ف و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

ا�ت العمل صا�ب رّّاء �إ �ن �ج اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب ا�ت المس�ج �ي 000عددالو�ف

ا�ت العمل صا�ب رّّاءََ �إ �ن �ج اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب ��جَّسَ ا�ت المُُ �ي �ةمعدّّل الو�ف و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

) ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب عد�ة ع�ن العمل المس�ج ا�ت المُُ�ق صا�ب 000عددال�إ

) ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب عد�ة ع�ن العمل المس�ج ا�ت المُُ�ق صا�ب �ةمعدّّل ال�إ و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

) ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب عد�ة ع�ن العمل المس�ج ا�ت المُُ�ق صا�ب 000عددال�إ

) ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب عد�ة ع�ن العمل المس�ج ا�ت المُُ�ق صا�ب �ةمعدّّل ال�إ و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

عد�ة  ا�ت المُُ�ق صا�ب ، وال�إ ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب ا�ت العمل المس�ج صا�ب �إ
000عددع�ن العمل(

ا�ت  صا�ب ، وال�إ ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب ا�ت العمل المس�ج صا�ب معدّّل �إ
عد�ة ع�ن العمل( المُُ�ق

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

عد�ة  ا�ت المُُ�ق صا�ب ، وال�إ ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب ا�ت العمل المس�ج صا�ب �إ
000عددع�ن العمل(

ا�ت  صا�ب ، وال�إ ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب ا�ت العمل المس�ج صا�ب معدّّل �إ
عد�ة ع�ن العمل( المُُ�ق

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

�ف   المالد�ي

صفل�ة صفاحا�ت الم� � |   ال�إ

5657 �ة والحوكم�ة لعام  2024   | ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق �ة والحوكم�ة لعام 2024 �ت ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق |   �ت



ا �ن �ي �ف �ة موظ� م�ي �ن اس �ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
م�ة ع�ن العمل ا�ج �ة �ن كلا�ت صح�ي رّّاء م�ش ا�ت �ج �ي 000عددعدد الو�ف

م�ة ع�ن العمل ا�ج �ة ال�ن كلا�ت الصح�ي ل�ة م�ن الم�ش 000عددعدد الحالا�ت المس�ج

ع  ض�خ� �ي  �ة ال�ت �ي �ب على الصح�ة والسلام�ة المه�ن در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج �إ
و�ن �ف لها المو�ظ

571،524 344 ساع�ة

�ف  �ة لكل مو�ظ �ي �ب على الصح�ة والسلام�ة المه�ن در�ي وسط ساعا�ت ال�ت م�ت
ا ً و�يً س�ن

0.152.91 4 ساع�ة

�ف الواحد  ّ �ة للمو�ظّ �ي �ب على الصح�ة والسلام�ة المه�ن در�ي وسط ساعا�ت ال�ت م�ت
�ن �ي م�ن المواط�ن

0.164.19 4 ساع�ة

�ة �ئ �ي �ب حول الصح�ة والسلام�ة وال�ب در�ي �ة ال�ت كل�ف مال�ي �ت �ج ك�ي�إ مر�ي 1،8851407،467دولار �أ

�ة ا�خ والطا�ق ��يُّغ�ُر الم�ن   اس �ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق

ر  طته�ي از� ال� ل وغ� ز� ع�ي والد�ي �ي از� الط�ب �ة )الغ� ر للطا�ق اش� هلا�ك الم�ب الاس�ت
ود( دم�ة كو�ق �خ �ة المس�ت ع�ث �ب ا�ت الم�ن از� ولوالغ� ا �ج �ج �ي 48،877 51،010  48،581 �ج

اء( �ة )الكهر�ب ر للطا�ق اش� ر الم�ب �ي هلا�ك غ� ولالاس�ت ا �ج �ج �ي 100،062 93،530  89،020 �ج

دد�ة المولد�ة �ج �ة الم�ت �ة الطا�ق ولكم�ي ا �ج �ج �ي 8،040 5،887  4،205 �ج

طا�ق 1( ر�ة )ال�ن اش� �ة الم�ب �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب ا�ن
�ئ  ط�ن م�ن مكا�ف

د  كس�ي �ي �أ ا�ن �ث
و�ن الكر�ب

3،277 3،677 3،300

طا�ق 2( ر�ة )ال�ن اش� ر الم�ب �ي �ة غ� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب ا�ن
�ئ  ط�ن م�ن مكا�ف

د  كس�ي �ي �أ ا�ن �ث
و�ن  الكر�ب

19،485 20،425 21،902

�ة  �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب مال�ي ا�ن �ج �إ
�ئ  ط�ن م�ن مكا�ف

د  كس�ي �ي �أ ا�ن �ث
و�ن  الكر�ب

 22،762  24،102 25،202

�ة �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب �ة ا�ن ا�ف ك�ث

�ئ  ط�ن م�ن مكا�ف
د  كس�ي �ي �أ ا�ن �ث

وى  / ال�ق و�ن الكر�ب
العامل�ة

46.5  46.6 48.2

�ة ار�ي �ج �ة ال�ت هلا�ك الطا�ق ام اس�ت �ظ لى �ن �ي حُُوّّل�ت �إ ع ال�ت 000عددعدد الموا�ق

لط�ة  �ت �ة المُُ�خ هلا�ك الطا�ق لى اس�ت �ي حُُوّّل�ت �إ ع ال�ت 0020عددعدد الموا�ق

لى  ّ�ة �إ �يّ ر�ج طقورا�ت ال�ب دام الم� �خ �ي حُُوّّل�ت م�ن اس�ت ع ال�ت عدد الموا�ق
ر�ة ّ را�ج المُُص�غّ �ب دام ال�أ �خ 000عدداس�ت

ادرا�ت  ً ع�ن م�ب ر�ةً اش� �ة م�ب �ج ا�ت �ة ال�ن هلا�ك الطا�ق �ي اس�ت ر �ف �ي و�ف �ة ال�ت كم�ي
اء�ة ع الك�ف د ور�ف �ي رش� ولال�ت ا �ج �ج �ي 000�ج

دارة� الموارد  اس �إ �ي 202220232024وحدة� ال�ق
اه هلا�ك الم�ي مال�ي اس�ت �ج ر مكع�ب �إ /مم�ت /مغ� 5،475*غ�

اه هلا�ك الم�ي �ة اس�ت ا�ف مال�ي ك�ث �ج / �إ ر مكع�ب م�ت
�ن �ي �ف المو�ظ

/م /مغ� 10.5غ�

�ة �ي لا�ق �خ اد�ئ الأ� م�ة على الم�ب ا�ئ �ة ال�ق صاد�ي �ت رص الا�ق اس ال�ف �ي 202220232024وحدة� ال�ق
دار�ة لس ال�إ س م�ج �ي �ة ر�ئ لال�ي �ق عم/لااس�ت لالالا�ن

دار�ة لس ال�إ اء م�ج عض� مال�ي عدد �أ �ج 88 8 عدد�إ

كور دار�ة م�ن الذ� لس ال�إ اء م�ج عض� 45 4 عددعدد �أ

ا�ث �ن دار�ة م�ن ال�إ لس ال�إ اء م�ج عض� 43 4 عدد�أ

ا�ث �ن لها �إ غ�ش � �ي �ت دار�ة ال�ت لس ال�إ اعد م�ج �ة م�ق س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 505038�ن

�ن ل�ي �ق دار�ة المس�ت لس ال�إ اء م�ج عض� �ة �أ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 636363�ن

�ن ل�ي �ق ر المس�ت �ي اء غ� عض� مال�ي عدد ال�أ �ج 333عدد�إ

دار�ة لس ال�إ اء م�ج عض� دم�ة ل�أ �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج 32 28  48ساع�ة�إ

دار�ة  لس ال�إ اء م�ج عض� دم�ة ل�أ �ب الم�ق در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت 4 3.5  6ساع�ةم�ت

سفاد حف�ة ال� وا على مكا� در�ب �ن �ت �ي �ة الحوكم�ة الذ� �ئ اء ه�ي عض� مال�ي عدد �أ �ج 08 0 عدد�إ

�ف   المالد�ي

�ة �ي لا�ق �خ اد�ئ الأ� م�ة على الم�ب ا�ئ �ة ال�ق صاد�ي �ت رص الا�ق اس ال�ف �ي 202220232024وحدة� ال�ق
سفاد  حف�ة ال� وا على مكا� در�ب �ن �ت �ي �ة الحوكم�ة الذ� �ئ اء ه�ي عض� وسط عدد �أ 001عددم�ت

صل�ة  اطر الم�ت �ث الم�خ مها م�ن ح�ي �ي �ي �ق م �ت �ي �ت عمال ال�ت �ة وحدا�ت ال�أ س�ب �ن
سفاد ال� �ب

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

كد�ة سفاد المؤ� مال�ي عدد حالا�ت ال� �ج 000عدد�إ

اذ�  �خ و ا�ت �ن �أ �ي �ف صل مو�ظ ها �ف �ي م �ف �ي �ت كد�ة ال�ت مال�ي عدد الحالا�ت المؤ� �ج �إ
سفاد �ب ال� سب�ب هم � حب�ق �ة � �ي �ب د�ي �أ راءا�ت �ت �ج 000عدد�إ

و  ركاء �أ ود مع ش� هاء ع�ق �ن لى �إ د�ت �إ �ي �أ كد�ة ال�ت مال�ي عدد الحالا�ت المؤ� �ج �إ
سفاد ال� عل�ق �ب �ت هاكا�ت �ت �ت �ب ا�ن سب�ب دها � د�ي �ج 000عددعدم �ت

اسا�ت  م اطلاعهم على س�ي �ن �ت �ي �ة الحوكم�ة الذ� �ئ اء ه�ي عض� مال�ي عدد �أ �ج �إ
رك�ة �ي ال�ش سفاد �ف حف�ة ال� راءا�ت مكا� �ج 8 8.0  8.0 عددو�إ

اسا�ت  م اطلاعهم على س�ي �ن �ت �ي �ة الحوكم�ة الذ� �ئ اء ه�ي عض� �ة ل�أ و�ي �ة الم�ئ س�ب ال�ن
رك�ة �ي ال�ش سفاد �ف حف�ة ال� راءا�ت مكا� �ج و�إ

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 100100100�ن

سفاد،  حف�ة ال� وا على مكا� در�ب �ن �ت �ي �ة الحوكم�ة الذ� �ئ اء ه�ي عض� مال�ي عدد �أ �ج  �إ
. �ة ط�ق 000عددحس�ب الم�ن

و  ركاء �أ ود مع ش� هاء ع�ق �ن لى �إ د�ت �إ �ي �أ كد�ة ال�ت مال�ي عدد الحالا�ت المؤ� �ج �إ
سفاد ال� عل�ق �ب �ت هاكا�ت �ت �ت �ب ا�ن سب�ب دها � د�ي �ج 000عددعدم �ت

�ة العملاء اس حما�ي �ي 202220232024وحدة� ال�ق
ا العملاء �ج محس رض� ا�ئ �ت �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 8483 82�ن

واصل وا�ت ال�ت �ن ر �ق كاوى العملاء الوارد�ة ع�ب 29،23830،024 29،048 عددعدد ش�

ها م الرد عل�ي �ي �ت كاوى العملاء ال�ت �ة ش� س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 100100100 �ن

كاوى العملاء المحلول�ة �ة ش� س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 9999.76100�ن

هم ا�ت ا�ن �ي دا�ن �ب �ق �ة العملاء و�ف صوص�ي ها�ك خ� �ت �ن ا�ن �أ �ش كد�ة �ب كاوى المؤ� 000عددعدد ال�ش

�ة  اهض� ا�ت الم�ن ال السلوك�ي �ة ح�ي ذ�خ � �ة الم�ت �ي و�ن ا�ن راءا�ت ال�ق �ج مال�ي عدد ال�إ �ج �إ
ها �ج ا�ئ �ت هت و�ن كار وممارسا� حف�ة الاح�ت ، ومكا� سف�ة ا� 000عددللم�ن

�ة صوص�ي ال�خ عل�ق �ب �ت ما �ي �ي �ن �ف �ي �ف دم�ة للمو�ظ �ة الم�ق �ي �ب در�ي لسا�ت ال�ت 4                   4.0 2عددعدد ال�ج

�ة �ي را�ن �ب ما�ت الس�ي /معددمحاولا�ت اله�ج 5               30،000 غ�

كد�ة �ة المؤ� �ي را�ن �ب ا�ت الس�ي را�ق �ت /معددالخ�ا 5  0غ�

هم ا�ت ا�ن �ي دا�ن �ب �ق �ة العملاء و�ف صوص�ي ها�ك خ� �ت �ن ا�ن �أ �ش كد�ة �ب كاوى المؤ� 000عددعدد ال�ش

�ن ر�ي �ث �أ 000عددعدد العملاء الم�ت

ها �ت م�ن �ب �ث ال�ت رك�ة �ب ام�ت ال�ش �ي �ق �ة وال�ت �ي ار�ج طأرا�ف خ� كاوى الوارد�ة م�ن � 000عددال�ش

�ة م�ي �ي �ظ �ن ا�ت ال�ت �ئ كاوى الوارد�ة م�ن اله�ي 000عددال�ش

�ي  رض� الذ� ر الغ� �ي رى غ� خ�أ راض� � غ�أ هم ل� ا�ت ا�ن �ي دم�ت �ب ُ�خ �ن اس�تُ �ي عدد العملاء الذ�
له �أج ُمع�ت م�ن � �جُ

000عدد

د ور�ي اس سلسل�ة ال�ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق

�ن  �ي �ن المحل�ي ا�ق على المورّّد�ي �ف �ن �ة ال�إ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 242622�ن

�ن �ي �ن المحل�ي �ة المورد�ي س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب  71 7367�ن

�ة ماع�ي �ت ر ال�اج �ي اءًً على المعا�ي �ن مهم �ب �ي �ي �ق م �ت �ن �ت �ي دد الذ� �ن ال�ج �ة المورّّد�ي س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 252724�ن

�ة  ماع�ي �ت ع�ة ال�اج ا�ت المرا�ج �ن لعمل�ي ع�ي اض� �ن ال�خ 152024عددعدد المورد�ي

�ة  عل�ي ، �ف ر�ة �ي �ة ك�ب �ي �ة سل�ب ماع�ي �ت ارًًا ا�ج �ن لهم �آ�ث د �أ حتد�ي م � �ن �ت �ي �ن الذ� عدد المورد�ي
مل�ة  و مح�ت 000عدد�أ

�ق �ي د�ق �ة �ت ر عمل�ي �ث د معهم �إ عا�ق سف�خ ال�ت م � �ن �ت �ي �ن الذ� ِ�رِّد�ي 000عددعدد المُُو

�ة �ي �ئ �ي ر ال�ب �ي دام المعا�ي �خ اس�ت هم �ب رز� م �ف �ن �ت �ي دد الذ� �ن ال�ج �ة المورّّد�ي س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 3712�ن

�ة  �ي �ئ �ي ع�ة ال�ب ا�ت المرا�ج �ن لعمل�ي ع�ي اض� �ن ال�خ ِ�رِّد�ي 2024 12 عددعدد المُُو

و  �ة �أ عل�ي ، �ف ر�ة �ي �ة ك�ب �ي �ة سل�ب �ي �ئ �ي ارًًا �ب �ن لهم �آ�ث د �أ حتد�ي م � �ن �ت �ي �ن الذ� عدد المورد�ي
مل�ة  000عددمح�ت

�ق �ي د�ق �ة �ت ر عمل�ي �ث د معهم �إ عا�ق سف�خ ال�ت م � �ن �ت �ي �ن الذ� ِ�رِّد�ي 000عددعدد المُُو

�ة المعلوما�ت ما�ن د�ق ر، لض� ر�ي �ق �ة ال�ت �ي ه�ج �ن م�ن سحت�ي �ة � �ج �ي �ت ام �ن ر�ق �ث ال�أ حتد�ي م � * �ت

�ف   المالد�ي

صفل�ة صفاحا�ت الم� � |   ال�إ
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�ن   لسط�ي �ف

م�ي  دم الر�ق �ق اس ال�ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
�ف المحمول رك�ي الها�ت �ت 1،552،901 1،438،541   1،409،959  عددعدد م�ش

�ة كا�ت الوصول اللاسلك�ي �ب ع ش� مو موا�ق 32 34 11عدد�ن

مع�ي �ت اس الدعم الم�ج �ي 202220232024وحدة� ال�ق
ّ�ة مع�يّ �ت مارا�ت الم�ج �ث م�ة الاس�ت �ي مال�ي �ق �ج ك�ي�إ مر�ي 240،229 634،204 746،340دولار �أ

رك�ة رادا�ت ال�ش �ي �ة م�ن �إ و�ي �ة م�ئ س�ب مع، ك�ن �ت �ي الم�ج مر �ف �ث لغ� المس�ت مال�ي الم�ب �ج �ة�إ و�ي �ة م�ئ س�ب 0.60.580.22�ن

ركا�ت �ة لل�ش ماع�ي �ت �ة ال�اج ول�ي ع المؤ�س ار�ي 24 44 35عددعدد م�ش

صم  ل خ� �ب رك�ة �ق اح ال�ش ر�ب �ة م�ن �أ و�ي �ة م�ئ س�ب �ة ك�ن مع�ي �ت مارا�ت الم�ج �ث م�ة الاس�ت �ي �ق
�ب را�ئ الض�

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 4.043.561.83�ن

�ن �ي �ف طتوع المو�ظ مال�ي عدد ساعا�ت � �ج 144876  148 ساع�ة�إ

رادا�ت �ي ك�يال�إ مر�ي 115،520،016109،001،985108،950،237دولار �أ

ل �ي غ�ش � �ف ال�ت كال�ي ك�ي�ت مر�ي 75،518،30170،005،85374،952،375دولار �أ

دم�ة لهم ا الم�ق ا�ي �ن والمز� �ي �ف ور المو�ظ �أج ك�ي� مر�ي 21،900،04918،012،68919،564،696دولار �أ

س المال دّّقم�ي ر�أ �ة لمُُ� حت�ق وعا�ت المس� ك�يالمد�ف مر�ي 5910100دولار �أ

�ة للحكوم�ة حت�ق وعا�ت المس� ك�يالمد�ف مر�ي 6،137،0245،694،9955،896،432دولار �أ

ا �ن �ي �ف �ة موظ� م�ي �ن اس �ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
د  عا�ق �ي ال�ت �ف �ة ومو�ظ �ن والطل�ب �ي درّّ�ب اء المُُ�ت �ن �ث اس�ت �ن )�ب �ي �ف مال�ي عدد المو�ظ �ج �إ

) �ي ار�ج 641633633عددال�خ

دوام كامل �ن �ب �ي �ف 526517516عددعدد المو�ظ

دوام كامل ا�ت �ب �ف 110113112عددالمو�ظ

كور( دوام كامل )ذ� و�ن �ب �ف 416404404عددالمو�ظ

�ي �ئ ز� دوام �ج �ن �ب �ي �ف 115116117عددعدد المو�ظ

�ي �ئ ز� دوام �ج ا�ت �ب �ف 879486عددالمو�ظ

كور( �ي )ذ� �ئ ز� دوام �ج و�ن �ب �ف 282231عددالمو�ظ

�ن �ي �ف ر المو�ظ �ي 00117عددالعمال غ�

ا دار�ة العل�ي 799عددال�إ

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ كور �ف و�ن الذ� �ف 688عددالمو�ظ

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ ا�ت �ف �ف 111عددالمو�ظ

دار�ة الوسىط 434144عددال�إ

دار�ة الوسىط �ي ال�إ ا�ت �ف �ف 666عددالمو�ظ

دار�ة الوسىط �ي ال�إ كور �ف و�ن الذ� �ف 373538عددالمو�ظ

كور( ُدد )ذ� �ن ال�جُ �ي �ف 544436عددعدد المو�ظ

دا�ت د�ي ا�ت ال�ج �ف 152311عددعدد المو�ظ

رك�ة ال�ش �ن �ب �ي �ن دد المع�ي �ن ال�ج �ي �ف مال�ي عدد المو�ظ �ج 49 67  69 عدد�إ

و�ة �ب �ة ال�أ از� �ج 615550عدد�إ

موم�ة �ة ال�أ از� �ج 12137عدد�إ

و�ة �ب موم�ة وال�أ ا�ت ال�أ از� �ج مال�ي ل�إ �ج 736857عددالعدد ال�إ

و�ة �ب �ة ال�أ از� �ج هاء �إ �ت عد ا�ن لى العمل �ب �ن �إ د�ي �ن العا�ئ �ي �ف 615550عددعدد المو�ظ

موم�ة �ة ال�أ از� �ج هاء �إ �ت عد ا�ن لى العمل �ب دا�ت �إ ا�ت العا�ئ �ف 12137عددعدد المو�ظ

موم�ة  �ة ال�أ از� �ج هاء �إ �ت عد ا�ن لى العمل �ب �ن �إ د�ي �ن العا�ئ �ي �ف مال�ي عدد المو�ظ �ج �إ
و�ة �ب وال�أ

736857عدد

) �ة لى 30 س�ن �ة )م�ن 18 �إ �ة العمر�ي �ئ وى العامل�ة حس�ب ال�ف 277298300عددال�ق

) �ة لى 40 س�ن �ة )م�ن 31 �إ �ة العمر�ي �ئ وى العامل�ة حس�ب ال�ف 312271267عددال�ق

ر( ك�ب و �أ �ة �أ �ة )41 س�ن �ة العمر�ي �ئ وى العامل�ة حس�ب ال�ف 526466عددال�ق

�ن �ي دوام كامل م�ن المواط�ن �ن �ب �ي �ف 526517516عددعدد المو�ظ

ا�ت ا�ت المواط�ن �ف 110113112عددالمو�ظ

ا �ن �ي �ف �ة موظ� م�ي �ن اس �ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
كور( و�ن )ذ� و�ن المواط�ن �ف 416404404عددالمو�ظ

�ن �ي ا م�ن المواط�ن دار�ة العل�ي �ي ال�إ دوام كامل �ف و�ن �ب �ف 799عددالمو�ظ

ا  دار�ة العل�ي اص�ب ال�إ �ي م�ن �ن �ف وط�ي �ة ال�ت س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 100100100�ن

وى العامل�ة �ي ال�ق �ن �ف وط�ي �ةمعدل ال�ت و�ي �ة م�ئ س�ب 100100100�ن

رى خ�أ ا�ت ال� س�ي �ن �ن م�ن ال�ج �ي �ف ّ 000عددعدد المو�ظّ

ا�ت �ف 110113112عددعدد المو�ظ

ا�ث �ن �ف ال�إ �ي و�ظ �ة �ت س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 171818�ن

ا �ة العل�ي دار�ي اص�ب ال�إ �ي الم�ن ا�ت �ف �ف 111عددالمو�ظ

�ن �ي �ف �ةمعدل دورا�ن المو�ظ و�ي �ة م�ئ س�ب 1184�ن

رك�ة �ي ال�ش ركوا العمل �ف �ن �ت �ي �ن الذ� �ي �ف مال�ي عدد المو�ظ �ج 584321عدد�إ

ا�ث �ن دم�ة لل�إ �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج 982 577  820 ساع�ة�إ

كور دم�ة للذ� �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج 3،045 2،618  2،865 ساع�ة�إ

�ن �ي �ف دم�ة للمو�ظ �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج 4،027 3،195  3،685 ساع�ة�إ

ا دار�ة العل�ي دم�ة لل�إ �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج 141 83  61 ساع�ة�إ

دار�ة الوسىط دم�ة لل�إ �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج 877 974  1،106 ساع�ة�إ

�ف �ب لكل مو�ظ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت 5.755.056.36ساع�ةم�ت

�ة الواحد�ة �ف ّ �ب للمو�ظّ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت 4.162.794.69ساع�ةم�ت

كور �ف الواحد م�ن الذ� ّ �ب للمو�ظّ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت 6.456.157.00ساع�ةم�ت

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ �ف �ف الواحد م�ن مو�ظ ّ �ب للمو�ظّ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت 15.316.623.5ساع�ةم�ت

دار�ة  �ي ال�إ �ف �ف الواحد م�ن مو�ظ ّ �ب للمو�ظّ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت م�ت
الوسىط

18.117.114.9ساع�ة

طتور  داء وال� ال�أ عل�ق �ب �ت ما �ي �ي �ة �ف عا�ت دور�ي �ن لمرا�ج ع�ي اض� �ن ال�خ �ي �ف �ة المو�ظ س�ب �ن
�ي المه�ن

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 100 100100�ن

ا�ت �ف �ة المو�ظ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 212222�ن

كور �ن الذ� �ي �ف �ة المو�ظ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 797878�ن

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ �ف �ة مو�ظ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 122�ن

دار�ة الوسىط �ي ال�إ �ف �ة مو�ظ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 889�ن

سفاد  حف�ة ال� اسا�ت مكا� م اطلاعهم على س�ي �ن �ت �ي �ن الذ� �ي �ف مال�ي عدد المو�ظ �ج �إ
رك�ة �ي ال�ش /معدد�ف /مغ� /مغ� غ�

�ي  سفاد �ف حف�ة ال� اسا�ت مكا� م اطلاعهم على س�ي �ن �ت �ي �ن الذ� �ي �ف �ة المو�ظ س�ب �ن
رك�ة ال�ش

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب /م�ن /مغ� /مغ� غ�

كور الذ� ً �ب �ةً ار�ن ا�ث م�ق �ن اه ال�إ اض� �ق �ت �ي �ت ساس�ي الذ� �ب ال�أ �ة الرا�ت س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 272828�ن

كور الذ� ً �ب �ةً ار�ن ا�ث م�ق �ن اه ال�إ اض� �ق �ت �ي �ت ر الذ� �أج �ة ال� س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 171717�ن

ر ر�ي �ق ر�ة ال�ت �ت لال �ف ل�ة خ� لما�ت المس�ج �ظ 000عددعدد ال�ت

و حلها عامل معها �أ م ال�ت �ي �ت لما�ت ال�ت �ظ 000عددعدد ال�ت

ر�ة  �ت لال �ف �ة لها خ� ا�ب �ج م�ت الاس�ت ر و�ت ر�ي �ق ر�ة ال�ت �ت ل �ف �ب ل�ة �ق لما�ت المس�ج �ظ عدد ال�ت
ر ر�ي �ق 000عددال�ت

) �ن �ي �ف 1،060،4161،079،4961،027،872ساع�ةساعا�ت العمل )للمو�ظ

) �ن اول�ي 231،840242،208223،104ساع�ةساعا�ت العمل )للم�ق

ا�ت العمل صا�ب رّّاء �إ �ن �ج �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب ّ ا�ت المُُ�جّس �ي 000عددالو�ف

ا�ت العمل صا�ب رّّاءََ �إ �ن �ج �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب ��جَّسَ ا�ت المُُ �ي �ةمعدّّل الو�ف و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

ا�ت العمل صا�ب رّّاء �إ �ن �ج اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب ا�ت المس�ج �ي 000عددالو�ف

ا�ت العمل صا�ب رّّاءََ �إ �ن �ج اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب ��جَّسَ ا�ت المُُ �ي �ةمعدّّل الو�ف و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

) ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب عد�ة ع�ن العمل المس�ج ا�ت المُُ�ق صا�ب 000عددال�إ

) ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب عد�ة ع�ن العمل المس�ج ا�ت المُُ�ق صا�ب �ةمعدّّل ال�إ و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

) ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب عد�ة ع�ن العمل المس�ج ا�ت المُُ�ق صا�ب 000عددال�إ

) ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب عد�ة ع�ن العمل المس�ج ا�ت المُُ�ق صا�ب �ةمعدّّل ال�إ و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

�ن   لسط�ي �ف

صفل�ة صفاحا�ت الم� � |   ال�إ

6061 �ة والحوكم�ة لعام  2024   | ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق �ة والحوكم�ة لعام 2024 �ت ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق |   �ت



ا �ن �ي �ف �ة موظ� م�ي �ن اس �ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
عد�ة  ا�ت المُُ�ق صا�ب ، وال�إ ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب ا�ت العمل المس�ج صا�ب �إ

000عددع�ن العمل(

ا�ت  صا�ب ، وال�إ ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب ا�ت العمل المس�ج صا�ب معدّّل �إ
عد�ة ع�ن العمل( المُُ�ق

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

عد�ة  ا�ت المُُ�ق صا�ب ، وال�إ ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب ا�ت العمل المس�ج صا�ب �إ
000عددع�ن العمل(

ا�ت  صا�ب ، وال�إ ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب ا�ت العمل المس�ج صا�ب معدّّل �إ
عد�ة ع�ن العمل( المُُ�ق

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

م�ة ع�ن العمل ا�ج �ة �ن كلا�ت صح�ي رّّاء م�ش ا�ت �ج �ي 000عددعدد الو�ف

م�ة ع�ن العمل ا�ج �ة ال�ن كلا�ت الصح�ي ل�ة م�ن الم�ش 000عددعدد الحالا�ت المس�ج

ع  ض�خ� �ي  �ة ال�ت �ي �ب على الصح�ة والسلام�ة المه�ن در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج �إ
و�ن �ف لها المو�ظ

4800600ساع�ة

�ف  �ة لكل مو�ظ �ي �ب على الصح�ة والسلام�ة المه�ن در�ي وسط ساعا�ت ال�ت م�ت
ا ً و�يً س�ن

001.2ساع�ة

�ف الواحد  ّ �ة للمو�ظّ �ي �ب على الصح�ة والسلام�ة المه�ن در�ي وسط ساعا�ت ال�ت م�ت
�ن �ي م�ن المواط�ن

01.2 1.5 ساع�ة

�ة �ئ �ي �ب حول الصح�ة والسلام�ة وال�ب در�ي �ة ال�ت كل�ف مال�ي �ت �ج ك�ي�إ مر�ي 2،00003،000دولار �أ

�ة ا�خ والطا�ق ��يُّغ�ُر الم�ن   اس �ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
ر  طته�ي از� ال� ل وغ� ز� ع�ي والد�ي �ي از� الط�ب �ة )الغ� ر للطا�ق اش� هلا�ك الم�ب الاس�ت

ود( دم�ة كو�ق �خ �ة المس�ت ع�ث �ب ا�ت الم�ن از� ولوالغ� ا �ج �ج �ي 6،906* 11،271*15،318*�ج

اء( �ة )الكهر�ب ر للطا�ق اش� ر الم�ب �ي هلا�ك غ� ولالاس�ت ا �ج �ج �ي 63،773* 70،845 *71،287 *�ج

دد�ة المولد�ة �ج �ة الم�ت �ة الطا�ق ولكم�ي ا �ج �ج �ي 5*0*0*�ج

طا�ق 1( ر�ة )ال�ن اش� �ة الم�ب �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب �ي ا�ن ا�ن �ئ �ث ط�ن م�ن مكا�ف
و�ن  د الكر�ب كس�ي 472*773* 1،050*�أ

طا�ق 2( ر�ة )ال�ن اش� ر الم�ب �ي �ة غ� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب �ي ا�ن ا�ن �ئ �ث ط�ن م�ن مكا�ف
و�ن  د الكر�ب كس�ي 12،489* 13،874* 13،960*�أ

�ة  �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب مال�ي ا�ن �ج �ي �إ ا�ن �ئ �ث ط�ن م�ن مكا�ف
و�ن  د الكر�ب كس�ي 12،961* 14،647* 15،011*�أ

�ة �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب �ة ا�ن ا�ف ك�ث
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن م�ن مكا�ف

 / و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
وى العامل�ة ال�ق

23.4 23.120.5

�ة ار�ي �ج �ة ال�ت هلا�ك الطا�ق ام اس�ت �ظ لى �ن �ي حُُوّّل�ت �إ ع ال�ت 000عددعدد الموا�ق

لط�ة  �ت �ة المُُ�خ هلا�ك الطا�ق لى اس�ت �ي حُُوّّل�ت �إ ع ال�ت 000عددعدد الموا�ق

دام  �خ لى اس�ت ّ�ة �إ �يّ ر�ج طقورا�ت ال�ب دام الم� �خ �ي حُُوّّل�ت م�ن اس�ت ع ال�ت عدد الموا�ق
ر�ة ّ را�ج المُُص�غّ �ب ال�أ

000عدد

د  �ي رش� ادرا�ت ال�ت ً ع�ن م�ب ر�ةً اش� �ة م�ب �ج ا�ت �ة ال�ن هلا�ك الطا�ق �ي اس�ت ر �ف �ي و�ف �ة ال�ت كم�ي
اء�ة ع الك�ف ولور�ف ا �ج �ج �ي 000�ج

دارة� الموارد اس �إ �ي 202220232024وحدة� ال�ق
اه هلا�ك الم�ي مال�ي اس�ت �ج ر مكع�ب�إ 2،775 2،686 2،870 م�ت

رك�ة دمها ال�ش �خ ست�ت ها و� �ج �ت �ن �ي �ت �ة ال�ت �ب اه العذ� �ة الم�ي ر مكع�بكم�ي 000م�ت

اه �ة الم�ي ا�ف وى ك�ث / ال�ق ر مكع�ب م�ت
4.4* 4.2  4.5 العامل�ة

�ة �ي لا�ق �خ اد�ئ الأ� م�ة على الم�ب ا�ئ �ة ال�ق صاد�ي �ت رص الا�ق اس ال�ف �ي 202220232024وحدة� ال�ق
دار�ة لس ال�إ س م�ج �ي �ة ر�ئ لال�ي �ق عم/لااس�ت لالالا�ن

دار�ة لس ال�إ اء م�ج عض� مال�ي عدد �أ �ج 777عدد�إ

كور دار�ة م�ن الذ� لس ال�إ اء م�ج عض� 666عددعدد �أ

ا�ث �ن دار�ة م�ن ال�إ لس ال�إ اء م�ج عض� 111عدد�أ

�ن   لسط�ي �ف

�ة �ي لا�ق �خ اد�ئ الأ� م�ة على الم�ب ا�ئ �ة ال�ق صاد�ي �ت رص الا�ق اس ال�ف �ي 202220232024وحدة� ال�ق

ا�ث �ن لها �إ غ�ش � �ي �ت دار�ة ال�ت لس ال�إ اعد م�ج �ة م�ق س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 141414�ن

�ن ل�ي �ق دار�ة المس�ت لس ال�إ اء م�ج عض� �ة �أ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

�ن ل�ي �ق ر المس�ت �ي اء غ� عض� مال�ي عدد ال�أ �ج 777عدد�إ

وسط  لى م�ت رك�ة �إ �ي ال�ش رًًا �ف �أج على � رد ال�أ و�ي لل�ف ر الس�ن �أج مال�ي ال� �ج �ة �إ س�ب �ن
رًًا( �أج على � رد ال�أ اء ال�ف �ن �ث اس�ت �ن )�ب �ي �ف �ة المو�ظ �ة لكا�ف و�ي ور الس�ن �أج مال�ي ال� �ج �إ

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 14.714.6 13.4�ن

رك�ة  �ي ال�ش رًًا �ف �أج على � رد ال�أ و�ي لل�ف ر الس�ن �أج مال�ي ال� �ج �ي �إ اد�ة �ف �ي �ة الز� س�ب �ن
�ن  �ي �ف �ة المو�ظ �ة لكا�ف و�ي ور الس�ن �أج مال�ي ال� �ج �ي �إ اد�ة �ف �ي �ة الز� س�ب وسط �ن لى م�ت �إ

رًًا( �أج على � رد ال�أ اء ال�ف �ن �ث اس�ت )�ب
�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 1.41.51.4�ن

دار�ة لس ال�إ اء م�ج عض� دم�ة ل�أ �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج 000ساع�ة�إ

دار�ة  لس ال�إ اء م�ج عض� دم�ة ل�أ �ب الم�ق در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت 000ساع�ةم�ت

سفاد حف�ة ال� وا على مكا� در�ب �ن �ت �ي �ة الحوكم�ة الذ� �ئ اء ه�ي عض� مال�ي عدد �أ �ج 000عدد�إ

سفاد  حف�ة ال� وا على مكا� در�ب �ن �ت �ي �ة الحوكم�ة الذ� �ئ اء ه�ي عض� وسط عدد �أ 000عددم�ت

�ة  عل�ق اطر الم�ت �ث الم�خ مها م�ن ح�ي �ي �ي �ق م �ت �ي �ت عمال ال�ت مال�ي عدد وحدا�ت ال�أ �ج �إ
سفاد ال� �ب

00 0 عدد

صل�ة  اطر الم�ت �ث الم�خ مها م�ن ح�ي �ي �ي �ق م �ت �ي �ت عمال ال�ت �ة وحدا�ت ال�أ س�ب �ن
سفاد ال� �ب

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

كد�ة سفاد المؤ� مال�ي عدد حالا�ت ال� �ج 00 0 عدد�إ

اذ�  �خ و ا�ت �ن �أ �ي �ف صل مو�ظ ها �ف �ي م �ف �ي �ت كد�ة ال�ت مال�ي عدد الحالا�ت المؤ� �ج �إ
سفاد �ب ال� سب�ب هم � حب�ق �ة � �ي �ب د�ي �أ راءا�ت �ت �ج �إ

00 0 عدد

و  ركاء �أ ود مع ش� هاء ع�ق �ن لى �إ د�ت �إ �ي �أ كد�ة ال�ت مال�ي عدد الحالا�ت المؤ� �ج �إ
سفاد ال� عل�ق �ب �ت هاكا�ت �ت �ت �ب ا�ن سب�ب دها � د�ي �ج عدم �ت

00 0 عدد

اسا�ت  م اطلاعهم على س�ي �ن �ت �ي �ة الحوكم�ة الذ� �ئ اء ه�ي عض� مال�ي عدد �أ �ج �إ
رك�ة �ي ال�ش سفاد �ف حف�ة ال� راءا�ت مكا� �ج و�إ

00 0 عدد

اسا�ت  م اطلاعهم على س�ي �ن �ت �ي �ة الحوكم�ة الذ� �ئ اء ه�ي عض� �ة ل�أ و�ي �ة الم�ئ س�ب ال�ن
رك�ة �ي ال�ش سفاد �ف حف�ة ال� راءا�ت مكا� �ج و�إ

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 0  00 �ن

سفاد،  حف�ة ال� وا على مكا� در�ب �ن �ت �ي �ة الحوكم�ة الذ� �ئ اء ه�ي عض� مال�ي عدد �أ �ج  �إ
. �ة ط�ق حس�ب الم�ن

000 عدد

و  ركاء �أ ود مع ش� هاء ع�ق �ن لى �إ د�ت �إ �ي �أ كد�ة ال�ت مال�ي عدد الحالا�ت المؤ� �ج �إ
سفاد ال� عل�ق �ب �ت هاكا�ت �ت �ت �ب ا�ن سب�ب دها � د�ي �ج عدم �ت

000 عدد

ل�ة ز� المس�ج �ي م�ي 000عددعدد حالا�ت ال�ت

ها ع�ت ها ومرا�ج �ي ر �ف �ظ م ال�ن �ي �ت ز� ال�ت �ي م�ي 000عددعدد حالا�ت ال�ت

م حلها �ي �ت ز� ال�ت �ي م�ي 000عددعدد حالا�ت ال�ت

�ة العملاء اس حما�ي �ي 202220232024وحدة� ال�ق
ا العملاء �ج محس رض� ا�ئ �ت �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 848381�ن

ها م الرد عل�ي �ي �ت كاوى العملاء ال�ت �ة ش� س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 100100100�ن

هم ا�ت ا�ن �ي دا�ن �ب �ق �ة العملاء و�ف صوص�ي ها�ك خ� �ت �ن ا�ن �أ �ش كد�ة �ب كاوى المؤ� 000عددعدد ال�ش

�ة  اهض� ا�ت الم�ن ال السلوك�ي �ة ح�ي ذ�خ � �ة الم�ت �ي و�ن ا�ن راءا�ت ال�ق �ج مال�ي عدد ال�إ �ج �إ
ها �ج ا�ئ �ت هت و�ن كار وممارسا� حف�ة الاح�ت ، ومكا� سف�ة ا� 000عددللم�ن

�ة صوص�ي ال�خ عل�ق �ب �ت ما �ي �ي �ن �ف �ي �ف دم�ة للمو�ظ �ة الم�ق �ي �ب در�ي لسا�ت ال�ت 101عددعدد ال�ج

�ة �ي را�ن �ب ما�ت الس�ي /معددمحاولا�ت اله�ج 1،400،0001،450،000غ�

كد�ة �ة المؤ� �ي را�ن �ب ا�ت الس�ي را�ق �ت /معددالخ�ا 720غ�

هم ا�ت ا�ن �ي دا�ن �ب �ق �ة العملاء و�ف صوص�ي ها�ك خ� �ت �ن ا�ن �أ �ش كد�ة �ب كاوى المؤ� 000عددعدد ال�ش

�ن ر�ي �ث �أ 000عددعدد العملاء الم�ت

ها �ت م�ن �ب �ث ال�ت رك�ة �ب ام�ت ال�ش �ي �ق �ة وال�ت �ي ار�ج طأرا�ف خ� كاوى الوارد�ة م�ن � 000عددال�ش

�ن   لسط�ي �ف

صفل�ة صفاحا�ت الم� � |   ال�إ
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د ور�ي اس سلسل�ة ال�ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
�ن  �ي �ن المحل�ي ا�ق على المورّّد�ي �ف �ن �ة ال�إ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 213047�ن

�ن �ي �ن المحل�ي �ة المورد�ي س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 797883�ن

�ة المعلوما�ت ما�ن د�ق ر، لض� ر�ي �ق �ة ال�ت �ي ه�ج �ن م�ن سحت�ي �ة � �ج �ي �ت ام �ن ر�ق �ث ال�أ حتد�ي م � * �ت

س   و�ن �ت

م�ي  دم الر�ق �ق اس ال�ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
�ف المحمول رك�ي الها�ت �ت 6،683،7366،762،2936،464،598عددعدد م�ش

�ة دما�ت السلك�ي �ي ال�خ �ن �ف رك�ي �ت 89،379118،410147،778عددعدد الم�ش

ض� طا�ق العر�ي دما�ت ال�ن �ي خ� �ن �ف رك�ي �ت 354،757379،458420،857عددعدد الم�ش

وعا�ت ّ المد�ف مال�يّ �ج لى �إ ا �إ ً م�يً ر المسدد�ة ر�ق �ي وا�ت �ة ال�ف س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب /م11.5416.99�ن غ�

�ة م�ي وا�ت الر�ق �ن ر ال�ق �ن ع�ب �ي طق�ب � �ة العملاء المس�ت س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 16.4324.0533�ن

�ة كا�ت الوصول اللاسلك�ي �ب ع ش� مو موا�ق 2،7052،7902،858عدد�ن

مع�ي �ت اس الدعم الم�ج �ي 202220232024وحدة� ال�ق
ّ�ة مع�يّ �ت مارا�ت الم�ج �ث م�ة الاس�ت �ي مال�ي �ق �ج ك�ي�إ مر�ي 88،978 32،000  32،000 دولار �أ

رك�ة رادا�ت ال�ش �ي �ة م�ن �إ و�ي �ة م�ئ س�ب مع، ك�ن �ت �ي الم�ج مر �ف �ث لغ� المس�ت مال�ي الم�ب �ج �ة�إ و�ي �ة م�ئ س�ب 0.01 0  0 �ن

ركا�ت �ة لل�ش ماع�ي �ت �ة ال�اج ول�ي ع المؤ�س ار�ي 8 4  8 عددعدد م�ش

صم  ل خ� �ب رك�ة �ق اح ال�ش ر�ب �ة م�ن �أ و�ي �ة م�ئ س�ب �ة ك�ن مع�ي �ت مارا�ت الم�ج �ث م�ة الاس�ت �ي �ق
�ب را�ئ الض�

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 0.09 0  0 �ن

، على  مل�ة و مح�ت �ة �أ عل�ي ، �ف ر�ة �ي �ة ك�ب �ي را�ت سل�ب �ي �ث �أ �ي لها �ت ا�ت ال�ت عدد العمل�ي
�ة معا�ت المحل�ي �ت 00 0 عددالم�ج

�ن طتوع�ي 25 70  48 عددعدد الم�

�ن �ي �ف طتوع المو�ظ مال�ي عدد ساعا�ت � �ج 100 48  100 ساع�ة�إ

طتوع�ي ام العمل ال� �ي وم عدد �أ 8 3  3 �ي

رادا�ت �ي ك�يال�إ مر�ي 403،769،054423،509،540   402،975،411   دولار �أ

ل �ي غ�ش � �ف ال�ت كال�ي ك�ي�ت مر�ي 186،250،960 203،620،464   175،610،763   دولار �أ

دم�ة لهم ا الم�ق ا�ي �ن والمز� �ي �ف ور المو�ظ �أج ك�ي� مر�ي 61،072،796 47،616،798   48،606،926  دولار �أ

س المال دّّقم�ي ر�أ �ة لمُُ� حت�ق وعا�ت المس� ك�يالمد�ف مر�ي 32،311،634 57،874،823  58،188،983  دولار �أ

�ة للحكوم�ة حت�ق وعا�ت المس� ك�يالمد�ف مر�ي 192،109،104202،255،425187،248،489دولار �أ

ا �ن �ي �ف �ة موظ� م�ي �ن اس �ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
د  عا�ق �ي ال�ت �ف �ة ومو�ظ �ن والطل�ب �ي درّّ�ب اء المُُ�ت �ن �ث اس�ت �ن )�ب �ي �ف مال�ي عدد المو�ظ �ج �إ

) �ي ار�ج 1،3901،3481291عددال�خ

دوام كامل �ن �ب �ي �ف 1،2521،2221،166عددعدد المو�ظ

دوام كامل ا�ت �ب �ف 418414412عددالمو�ظ

كور( دوام كامل )ذ� و�ن �ب �ف 834808754عددالمو�ظ

�ي �ئ ز� دوام �ج �ن �ب �ي �ف 138126125عددعدد المو�ظ

�ي �ئ ز� دوام �ج ا�ت �ب �ف 104102102عددالمو�ظ

كور( �ي )ذ� �ئ ز� دوام �ج و�ن �ب �ف 342423عددالمو�ظ

�ن �ي �ف ر المو�ظ �ي 719795عددالعمال غ�

ا دار�ة العل�ي 899799عددال�إ

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ كور �ف و�ن الذ� �ف 718078عددالمو�ظ

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ ا�ت �ف �ف 181721عددالمو�ظ

دار�ة الوسىط 178180175عددال�إ

دار�ة الوسىط �ي ال�إ ا�ت �ف �ف 616670عددالمو�ظ

ا �ن �ي �ف �ة موظ� م�ي �ن اس �ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
دار�ة الوسىط �ي ال�إ كور �ف و�ن الذ� �ف 117114105عددالمو�ظ

كور( ُدد )ذ� �ن ال�جُ �ي �ف 362623عددعدد المو�ظ

دا�ت د�ي ا�ت ال�ج �ف 242522عددعدد المو�ظ

رك�ة ال�ش �ن �ب �ي �ن دد المع�ي �ن ال�ج �ي �ف مال�ي عدد المو�ظ �ج 605145عدد�إ

و�ة �ب �ة ال�أ از� �ج 0027عدد�إ

موم�ة �ة ال�أ از� �ج 19135عدد�إ

و�ة �ب موم�ة وال�أ ا�ت ال�أ از� �ج مال�ي ل�إ �ج 191332عددالعدد ال�إ

و�ة �ب �ة ال�أ از� �ج هاء �إ �ت عد ا�ن لى العمل �ب �ن �إ د�ي �ن العا�ئ �ي �ف 0026عددعدد المو�ظ

موم�ة �ة ال�أ از� �ج هاء �إ �ت عد ا�ن لى العمل �ب دا�ت �إ ا�ت العا�ئ �ف 19133عددعدد المو�ظ

موم�ة  �ة ال�أ از� �ج هاء �إ �ت عد ا�ن لى العمل �ب �ن �إ د�ي �ن العا�ئ �ي �ف مال�ي عدد المو�ظ �ج �إ
و�ة �ب وال�أ

191329عدد

) �ة لى 30 س�ن �ة )م�ن 18 �إ �ة العمر�ي �ئ وى العامل�ة حس�ب ال�ف 72 78  105 عددال�ق

) �ة لى 40 س�ن �ة )م�ن 31 �إ �ة العمر�ي �ئ وى العامل�ة حس�ب ال�ف 329 408  484 عددال�ق

ر( ك�ب و �أ �ة �أ �ة )41 س�ن �ة العمر�ي �ئ وى العامل�ة حس�ب ال�ف 890 863  801 عددال�ق

�ن �ي دوام كامل م�ن المواط�ن �ن �ب �ي �ف 1،284 1،342    1،387   عددعدد المو�ظ

ا�ت ا�ت المواط�ن �ف 514 516    522   عددالمو�ظ

كور( و�ن )ذ� و�ن المواط�ن �ف 770 827 865   عددالمو�ظ

�ن �ي ا م�ن المواط�ن دار�ة العل�ي �ي ال�إ دوام كامل �ف و�ن �ب �ف 99 97    89   عددالمو�ظ

ا  دار�ة العل�ي اص�ب ال�إ �ي م�ن �ن �ف وط�ي �ة ال�ت س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 9692.9100�ن

دوام كامل �ن �ب �ن العامل�ي �ي �ف �ن المو�ظ �ي �ن �ب وط�ي �ة ال�ت س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 99.899.699.4�ن

رى خ�أ ا�ت ال� س�ي �ن �ن م�ن ال�ج �ي �ف ّ 67  3  عددعدد المو�ظّ

ا�ت �ف 514 516    522   عددعدد المو�ظ

ا�ث �ن �ف ال�إ �ي و�ظ �ة �ت س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 383840�ن

ا �ة العل�ي دار�ي اص�ب ال�إ �ي الم�ن ا�ت �ف �ف 201821عددالمو�ظ

�ن �ي �ف �ةمعدل دورا�ن المو�ظ و�ي �ة م�ئ س�ب 1178�ن

رك�ة �ي ال�ش ركوا العمل �ف �ن �ت �ي �ن الذ� �ي �ف مال�ي عدد المو�ظ �ج 103 14692 عدد�إ

ا�ث �ن دم�ة لل�إ �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج 9،45210،74215،524ساع�ة�إ

كور دم�ة للذ� �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج 15،27218،73322،003ساع�ة�إ

�ن �ي �ف دم�ة للمو�ظ �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج 24،72329،47537،527ساع�ة�إ

ا دار�ة العل�ي دم�ة لل�إ �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج 1،8703،3704،421ساع�ة�إ

دار�ة الوسىط دم�ة لل�إ �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج 4،7555،7456،717ساع�ة�إ

�ف �ب لكل مو�ظ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت 182129ساع�ةم�ت

�ة الواحد�ة �ف ّ �ب للمو�ظّ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت 182130ساع�ةم�ت

كور �ف الواحد م�ن الذ� ّ �ب للمو�ظّ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت 182328ساع�ةم�ت

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ �ف �ف الواحد م�ن مو�ظ ّ �ب للمو�ظّ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت 264945ساع�ةم�ت

دار�ة  �ي ال�إ �ف �ف الواحد م�ن مو�ظ ّ �ب للمو�ظّ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت م�ت
الوسىط

314138ساع�ة

طتور  داء وال� ال�أ عل�ق �ب �ت ما �ي �ي �ة �ف عا�ت دور�ي �ن لمرا�ج ع�ي اض� �ن ال�خ �ي �ف �ة المو�ظ س�ب �ن
�ي المه�ن

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 010093�ن

ا�ت �ف �ة المو�ظ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 010092�ن

كور �ن الذ� �ي �ف �ة المو�ظ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 010093�ن

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ �ف �ة مو�ظ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب /م00�ن غ�

دار�ة الوسىط �ي ال�إ �ف �ة مو�ظ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب /م00�ن غ�

سفاد  حف�ة ال� اسا�ت مكا� م اطلاعهم على س�ي �ن �ت �ي �ن الذ� �ي �ف مال�ي عدد المو�ظ �ج �إ
رك�ة �ي ال�ش /م00عدد�ف غ�

كور الذ� ً �ب �ةً ار�ن ا�ث م�ق �ن اه ال�إ اض� �ق �ت �ي �ت ساس�ي الذ� �ب ال�أ �ة الرا�ت س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 323250�ن

س   و�ن �ت �ن   لسط�ي �ف

صفل�ة صفاحا�ت الم� � |   ال�إ
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ا �ن �ي �ف �ة موظ� م�ي �ن اس �ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
كور الذ� ً �ب �ةً ار�ن ا�ث م�ق �ن اه ال�إ اض� �ق �ت �ي �ت ر الذ� �أج �ة ال� س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 313146�ن

�ن �ي �ف ارك�ة المو�ظ �ة م�ش س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 808192�ن

ر ر�ي �ق ر�ة ال�ت �ت لال �ف ل�ة خ� لما�ت المس�ج �ظ 000عددعدد ال�ت

و حلها عامل معها �أ م ال�ت �ي �ت لما�ت ال�ت �ظ 000عددعدد ال�ت

ر�ة  �ت لال �ف �ة لها خ� ا�ب �ج م�ت الاس�ت ر و�ت ر�ي �ق ر�ة ال�ت �ت ل �ف �ب ل�ة �ق لما�ت المس�ج �ظ عدد ال�ت
ر ر�ي �ق 000عددال�ت

) �ن �ي �ف 2،643،696 3،083،520  2،839،584 ساع�ةساعا�ت العمل )للمو�ظ

) �ن اول�ي 220،176 200،640  183،744 ساع�ةساعا�ت العمل )للم�ق

�ة �ي دار�ة الصح�ة والسلام�ة المه�ن ام �إ �ظ �ن �ن �ب مول�ي 1،1391،3491،771عددعدد العمال الم�ش

�ة �ي دار�ة الصح�ة والسلام�ة المه�ن ام �إ �ظ �ن �ن �ب مول�ي مال�ي عدد العمال الم�ش �ج �ة�إ و�ي �ة م�ئ س�ب 82100100�ن

ع  ض�خ� �ي  �ة الذ� �ي دار�ة الصح�ة والسلام�ة المه�ن ام �إ �ظ �ن �ن �ب مول�ي عدد العمال الم�ش
ل�ي �ق داخ� �ي د�ق �ة �ت 1،259 1،349    1،139   عددلعمل�ي

ع  ض�خ� �ي  دار�ة الصح�ة والسلام�ة الذ� ام �إ �ظ �ن �ن �ب مول�ي مال�ي العمال الم�ش �ج �إ
ل�ي �ق داخ� �ي د�ق �ة �ت لعمل�ي

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 8210071�ن

ع  ض�خ� �ي  �ة الذ� �ي دار�ة الصح�ة والسلام�ة المه�ن ام �إ �ظ �ن �ن �ب مول�ي عدد العمال الم�ش
�ة �ي ار�ج ه�ة خ� ل �ج �ب ماد م�ن �ق و الاع�ت �ق �أ �ي د�ق 1،259 1،349    1،139   عددلل�ت

�ي  �ة الذ� �ي دار�ة الصح�ة والسلام�ة المه�ن ام �إ �ظ �ن �ن �ب مول�ي مال�ي العمال الم�ش �ج �إ
�ة �ي ار�ج ه�ة خ� ل �ج �ب ماد م�ن �ق و الاع�ت �ق �أ �ي د�ق ع لل�ت ض�خ�

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 8210071�ن

�ة  �ي ا�ن الصح�ة والسلام�ة المه�ن �ي ل�ج ل�ة �ف وى العامل�ة المُُم�ث �ة ال�ق س�ب �ن
دار�ة والعمال �ن ال�إ �ي رك�ة �ب �ت الم�ش

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 100100100�ن

ا�ت العمل صا�ب رّّاء �إ �ن �ج �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب ّ ا�ت المُُ�جّس �ي 000عددالو�ف

ا�ت العمل صا�ب رّّاءََ �إ �ن �ج �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب ��جَّسَ ا�ت المُُ �ي �ةمعدّّل الو�ف و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

ا�ت العمل صا�ب رّّاء �إ �ن �ج اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب ا�ت المس�ج �ي 000عددالو�ف

ا�ت العمل صا�ب رّّاءََ �إ �ن �ج اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب ��جَّسَ ا�ت المُُ �ي �ةمعدّّل الو�ف و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

) ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب عد�ة ع�ن العمل المس�ج ا�ت المُُ�ق صا�ب 000عددال�إ

) ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب عد�ة ع�ن العمل المس�ج ا�ت المُُ�ق صا�ب �ةمعدّّل ال�إ و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

) ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب عد�ة ع�ن العمل المس�ج ا�ت المُُ�ق صا�ب 000عددال�إ

) ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب عد�ة ع�ن العمل المس�ج ا�ت المُُ�ق صا�ب �ةمعدّّل ال�إ و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

عد�ة  ا�ت المُُ�ق صا�ب ، وال�إ ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب ا�ت العمل المس�ج صا�ب �إ
000عددع�ن العمل(

ا�ت  صا�ب ، وال�إ ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب ا�ت العمل المس�ج صا�ب معدّّل �إ
عد�ة ع�ن العمل( المُُ�ق

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

عد�ة  ا�ت المُُ�ق صا�ب ، وال�إ ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب ا�ت العمل المس�ج صا�ب �إ
000عددع�ن العمل(

ا�ت  صا�ب ، وال�إ ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب ا�ت العمل المس�ج صا�ب معدّّل �إ
عد�ة ع�ن العمل( المُُ�ق

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

م�ة ع�ن العمل ا�ج �ة �ن كلا�ت صح�ي رّّاء م�ش ا�ت �ج �ي 000عددعدد الو�ف

م�ة ع�ن العمل ا�ج �ة ال�ن كلا�ت الصح�ي ل�ة م�ن الم�ش 000عددعدد الحالا�ت المس�ج

ع  ض�خ� �ي  �ة ال�ت �ي �ب على الصح�ة والسلام�ة المه�ن در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج �إ
و�ن �ف لها المو�ظ

374 286  228 ساع�ة

�ف  �ة لكل مو�ظ �ي �ب على الصح�ة والسلام�ة المه�ن در�ي وسط ساعا�ت ال�ت م�ت
ا ً و�يً س�ن

14 12 14ساع�ة

�ف الواحد  ّ �ة للمو�ظّ �ي �ب على الصح�ة والسلام�ة المه�ن در�ي وسط ساعا�ت ال�ت م�ت
�ن �ي م�ن المواط�ن

14 12 14.4 ساع�ة

�ة �ئ �ي �ب حول الصح�ة والسلام�ة وال�ب در�ي �ة ال�ت كل�ف مال�ي �ت �ج ك�ي�إ مر�ي 724،190 1،794،725226،877دولار �أ

س   و�ن �ت

�ة ا�خ والطا�ق ��يُّغ�ُر الم�ن   اس �ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
ر  طته�ي از� ال� ل وغ� ز� ع�ي والد�ي �ي از� الط�ب �ة )الغ� ر للطا�ق اش� هلا�ك الم�ب الاس�ت

ود( دم�ة كو�ق �خ �ة المس�ت ع�ث �ب ا�ت الم�ن از� ولوالغ� ا �ج �ج �ي 31،881* 29،652* 28،514*�ج

اء( �ة )الكهر�ب ر للطا�ق اش� ر الم�ب �ي هلا�ك غ� ولالاس�ت ا �ج �ج �ي 357،637.5 333،639 310،537�ج

دد�ة المولد�ة �ج �ة الم�ت �ة الطا�ق ولكم�ي ا �ج �ج �ي 952 1،039  1،039 �ج

د  �ي رش� ادرا�ت ال�ت ً ع�ن م�ب ر�ةً اش� �ة م�ب �ج ا�ت �ة ال�ن هلا�ك الطا�ق �ي اس�ت ر �ف �ي و�ف �ة ال�ت كم�ي
اء�ة ع الك�ف ولور�ف ا �ج �ج �ي 2،382.6 3،905.8  2،520 �ج

طا�ق 1( ر�ة )ال�ن اش� �ة الم�ب �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب �ي ا�ن ا�ن �ئ �ث ط�ن م�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي 2،0272،177*1،948*�أ

طا�ق 2( ر�ة )ال�ن اش� ر الم�ب �ي �ة غ� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب �ي ا�ن ا�ن �ئ �ث ط�ن م�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي 54،997 51،306 47،754�أ

�ة  �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب مال�ي ا�ن �ج �ي �إ ا�ن �ئ �ث ط�ن م�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي 57،173* 53،333* 49،702* �أ

�ة �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب �ة ا�ن ا�ف ك�ث
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن م�ن مكا�ف

 / و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
وى العامل�ة ال�ق

35.839.6 44.3

�ة ار�ي �ج �ة ال�ت هلا�ك الطا�ق ام اس�ت �ظ لى �ن �ي حُُوّّل�ت �إ ع ال�ت 032عددعدد الموا�ق

لط�ة  �ت �ة المُُ�خ هلا�ك الطا�ق لى اس�ت �ي حُُوّّل�ت �إ ع ال�ت 000عددعدد الموا�ق

دام  �خ لى اس�ت ّ�ة �إ �يّ ر�ج طقورا�ت ال�ب دام الم� �خ �ي حُُوّّل�ت م�ن اس�ت ع ال�ت عدد الموا�ق
ر�ة ّ را�ج المُُص�غّ �ب ال�أ

000عدد

د  �ي رش� ادرا�ت ال�ت ً ع�ن م�ب ر�ةً اش� �ة م�ب �ج ا�ت �ة ال�ن هلا�ك الطا�ق �ي اس�ت ر �ف �ي و�ف �ة ال�ت كم�ي
اء�ة ع الك�ف ولور�ف ا �ج �ج �ي 2،383 3،906    2،520   �ج

دارة� الموارد اس �إ �ي 202220232024وحدة� ال�ق
�ة اه المحسو�ب �ة الم�ي مال�ي كم�ي �ج ر مكع�ب�إ 17،414 21،000  20،950 م�ت

�ة اه المُُصرّّ�ف �ة الم�ي مال�ي كم�ي �ج ر مكع�ب�إ 12،57012،60010،448م�ت

اه هلا�ك الم�ي مال�ي اس�ت �ج ر مكع�ب�إ 8،4006،966*8،380*م�ت

اه  هلا�ك الم�ي �ة اس�ت ا�ف وى ك�ث / ال�ق ر مكع�ب م�ت
العامل�ة

6.56.55.4

ها  لص م�ن �خ م ال�ت �ي �ت طخر�ة ال�ت ر ال� �ي ا�ت غ� ا�ي �ف مال�ي ال�ن �ج رام �إ لوغ� /مك�ي /مغ� 4،150غ�

ها  لص م�ن �خ م ال�ت �ي �ت طخر�ة ال�ت ا�ت ال� ا�ي �ف �ة ال�ن مال�ي كم�ي �ج رام�إ لوغ� /مك�ي /مغ�  90،866غ�

�ة �ي لا�ق �خ اد�ئ الأ� م�ة على الم�ب ا�ئ �ة ال�ق صاد�ي �ت رص الا�ق اس ال�ف �ي 202220232024وحدة� ال�ق
دار�ة لس ال�إ س م�ج �ي �ة ر�ئ لال�ي �ق عم/لااس�ت عم�ن عم�ن عم�ن �ن

دار�ة لس ال�إ اء م�ج عض� مال�ي عدد �أ �ج 888عدد�إ

كور دار�ة م�ن الذ� لس ال�إ اء م�ج عض� 888عددعدد �أ

ا�ث �ن دار�ة م�ن ال�إ لس ال�إ اء م�ج عض� 000عدد�أ

ا�ث �ن لها �إ غ�ش � �ي �ت دار�ة ال�ت لس ال�إ اعد م�ج �ة م�ق س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

�ن ل�ي �ق دار�ة المس�ت لس ال�إ اء م�ج عض� �ة �أ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 131313�ن

�ن ل�ي �ق ر المس�ت �ي اء غ� عض� مال�ي عدد ال�أ �ج 777عدد�إ

و  ركاء �أ ود مع ش� هاء ع�ق �ن لى �إ د�ت �إ �ي �أ كد�ة ال�ت مال�ي عدد الحالا�ت المؤ� �ج �إ
سفاد ال� عل�ق �ب �ت هاكا�ت �ت �ت �ب ا�ن سب�ب دها � د�ي �ج /معددعدم �ت /مغ� /مغ� غ�

اسا�ت  م اطلاعهم على س�ي �ن �ت �ي �ة الحوكم�ة الذ� �ئ اء ه�ي عض� مال�ي عدد �أ �ج �إ
رك�ة �ي ال�ش سفاد �ف حف�ة ال� راءا�ت مكا� �ج /معددو�إ /مغ� /مغ� غ�

اسا�ت  م اطلاعهم على س�ي �ن �ت �ي �ة الحوكم�ة الذ� �ئ اء ه�ي عض� �ة ل�أ و�ي �ة الم�ئ س�ب ال�ن
رك�ة �ي ال�ش سفاد �ف حف�ة ال� راءا�ت مكا� �ج و�إ

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب /م�ن /مغ� /مغ� غ�

سفاد،  حف�ة ال� وا على مكا� در�ب �ن �ت �ي �ة الحوكم�ة الذ� �ئ اء ه�ي عض� مال�ي عدد �أ �ج  �إ
. �ة ط�ق /معددحس�ب الم�ن /مغ� /مغ� غ�

و  ركاء �أ ود مع ش� هاء ع�ق �ن لى �إ د�ت �إ �ي �أ كد�ة ال�ت مال�ي عدد الحالا�ت المؤ� �ج �إ
سفاد ال� عل�ق �ب �ت هاكا�ت �ت �ت �ب ا�ن سب�ب دها � د�ي �ج /معددعدم �ت /مغ� /مغ� غ�

ل�ة ز� المس�ج �ي م�ي 000عددعدد حالا�ت ال�ت

ها ع�ت ها ومرا�ج �ي ر �ف �ظ م ال�ن �ي �ت ز� ال�ت �ي م�ي 000عددعدد حالا�ت ال�ت

م حلها �ي �ت ز� ال�ت �ي م�ي 000عددعدد حالا�ت ال�ت

س   و�ن �ت

صفل�ة صفاحا�ت الم� � |   ال�إ

6667 �ة والحوكم�ة لعام  2024   | ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق �ة والحوكم�ة لعام 2024 �ت ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق |   �ت



�ة العملاء اس حما�ي �ي 202220232024وحدة� ال�ق
ا العملاء �ج محس رض� ا�ئ �ت �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 717374�ن

واصل وا�ت ال�ت �ن ر �ق كاوى العملاء الوارد�ة ع�ب 320،437335،830392،104 عددعدد ش�

ها م الرد عل�ي �ي �ت كاوى العملاء ال�ت �ة ش� س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 789�ن

كاوى العملاء المحلول�ة �ة ش� س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 939394�ن

�ة  اهض� ا�ت الم�ن ال السلوك�ي �ة ح�ي ذ�خ � �ة الم�ت �ي و�ن ا�ن راءا�ت ال�ق �ج مال�ي عدد ال�إ �ج �إ
ها �ج ا�ئ �ت هت و�ن كار وممارسا� حف�ة الاح�ت ، ومكا� سف�ة ا� 2 2  6عددللم�ن

�ة �ي را�ن �ب ما�ت الس�ي 10،38778،56962،355عددمحاولا�ت اله�ج

كد�ة �ة المؤ� �ي را�ن �ب ا�ت الس�ي را�ق �ت 000عددالخ�ا

هم ا�ت ا�ن �ي دا�ن �ب �ق �ة العملاء و�ف صوص�ي ها�ك خ� �ت �ن ا�ن �أ �ش كد�ة �ب كاوى المؤ� 000عددعدد ال�ش

�ن ر�ي �ث �أ 000عددعدد العملاء الم�ت

�ة م�ي �ي �ظ �ن ا�ت ال�ت �ئ كاوى الوارد�ة م�ن اله�ي 000عددال�ش

د ور�ي اس سلسل�ة ال�ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
�ن  �ي �ن المحل�ي ا�ق على المورّّد�ي �ف �ن �ة ال�إ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 546548�ن

�ن �ي �ن المحل�ي �ة المورد�ي س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 848285�ن

�ة المعلوما�ت ما�ن د�ق ر، لض� ر�ي �ق �ة ال�ت �ي ه�ج �ن م�ن سحت�ي �ة � �ج �ي �ت ام �ن ر�ق �ث ال�أ حتد�ي م � * �ت

�ة عما�ن   سلط�ن

م�ي   دم الر�ق �ق اس ال�ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق

�ف المحمول رك�ي الها�ت �ت 2،624،031 2،926،000  2،878،000 عددعدد م�ش

ض� طا�ق العر�ي دما�ت ال�ن �ي خ� �ن �ف رك�ي �ت 157،672 160،000  157،000 عددعدد الم�ش

وعا�ت ّ المد�ف مال�يّ �ج لى �إ ا �إ ً م�يً ر المسدد�ة ر�ق �ي وا�ت �ة ال�ف س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 81.983.390.0�ن

ا�ت �ج �ت ّ الم�ن مال�يّ �ج لى �إ ا �إ ً م�يً اح�ة ر�ق ا�ت الم�ت �ج �ت �ة الم�ن س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 929597�ن

�ة م�ي وا�ت الر�ق �ن ر ال�ق �ن ع�ب �ي طق�ب � �ة العملاء المس�ت س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 11.321.925.0�ن

مع�ي �ت اس الدعم الم�ج �ي 202220232024وحدة� ال�ق

ّ�ة مع�يّ �ت مارا�ت الم�ج �ث م�ة الاس�ت �ي مال�ي �ق �ج ك�ي�إ مر�ي 1،214،085 1،514،5831،173،070دولار �أ

رك�ة رادا�ت ال�ش �ي �ة م�ن �إ و�ي �ة م�ئ س�ب مع، ك�ن �ت �ي الم�ج مر �ف �ث لغ� المس�ت مال�ي الم�ب �ج �ة�إ و�ي �ة م�ئ س�ب 0.100.100.19�ن

ركا�ت �ة لل�ش ماع�ي �ت �ة ال�اج ول�ي ع المؤ�س ار�ي 20 10  8 عددعدد م�ش

صم  ل خ� �ب رك�ة �ق اح ال�ش ر�ب �ة م�ن �أ و�ي �ة م�ئ س�ب �ة ك�ن مع�ي �ت مارا�ت الم�ج �ث م�ة الاس�ت �ي �ق
�ب را�ئ الض�

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 5.30 1.6  0.4 �ن

�ن طتوع�ي 200 150  130عددعدد الم�

�ن �ي �ف طتوع المو�ظ مال�ي عدد ساعا�ت � �ج 1000 1،000  1،000 ساع�ة�إ

طتوع�ي ام العمل ال� �ي وم عدد �أ 160190200�ي

رادا�ت �ي ك�يال�إ مر�ي 653،056،276   672،849،053   679،374،276   دولار �أ

ل �ي غ�ش � �ف ال�ت كال�ي ك�ي�ت مر�ي       131،649،773  125،489،426   115،896،870   دولار �أ

دم�ة لهم ا الم�ق ا�ي �ن والمز� �ي �ف ور المو�ظ �أج ك�ي� مر�ي 89،935،082  78،819،718  34،047،566  دولار �أ

س المال دّّقم�ي ر�أ �ة لمُُ� حت�ق وعا�ت المس� ك�يالمد�ف مر�ي 11،717،04733،806،50424،847،780دولار �أ

�ة للحكوم�ة حت�ق وعا�ت المس� ك�يالمد�ف مر�ي 10،081،25222،785،69622،907،408دولار �أ

ا �ن �ي �ف �ة موظ� م�ي �ن اس �ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
د  عا�ق �ي ال�ت �ف �ة ومو�ظ �ن والطل�ب �ي درّّ�ب اء المُُ�ت �ن �ث اس�ت �ن )�ب �ي �ف مال�ي عدد المو�ظ �ج �إ

) �ي ار�ج 941935932عددال�خ

دوام كامل �ن �ب �ي �ف 941935932عددعدد المو�ظ

دوام كامل ا�ت �ب �ف 306299296عددالمو�ظ

كور( دوام كامل )ذ� و�ن �ب �ف 635636636عددالمو�ظ

ا �ن �ي �ف �ة موظ� م�ي �ن اس �ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق

�ي �ئ ز� دوام �ج �ن �ب �ي �ف 000عددعدد المو�ظ

�ي �ئ ز� دوام �ج ا�ت �ب �ف 000عددالمو�ظ

كور( �ي )ذ� �ئ ز� دوام �ج و�ن �ب �ف 000عددالمو�ظ

�ن �ي �ف ر المو�ظ �ي 000عددالعمال غ�

ا دار�ة العل�ي 333035عددال�إ

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ كور �ف و�ن الذ� �ف 282732عددالمو�ظ

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ ا�ت �ف �ف 533عددالمو�ظ

دار�ة الوسىط 110122122عددال�إ

دار�ة الوسىط �ي ال�إ ا�ت �ف �ف 171714عددالمو�ظ

دار�ة الوسىط �ي ال�إ كور �ف و�ن الذ� �ف 93105108عددالمو�ظ

كور( ُدد )ذ� �ن ال�جُ �ي �ف 152230عددعدد المو�ظ

دا�ت د�ي ا�ت ال�ج �ف 539عددعدد المو�ظ

رك�ة ال�ش �ن �ب �ي �ن دد المع�ي �ن ال�ج �ي �ف مال�ي عدد المو�ظ �ج 202539عدد�إ

و�ة �ب �ة ال�أ از� �ج 565657عدد�إ

موم�ة �ة ال�أ از� �ج 212219عدد�إ

و�ة �ب موم�ة وال�أ ا�ت ال�أ از� �ج مال�ي ل�إ �ج 777876عددالعدد ال�إ

و�ة �ب �ة ال�أ از� �ج هاء �إ �ت عد ا�ن لى العمل �ب �ن �إ د�ي �ن العا�ئ �ي �ف 565657عددعدد المو�ظ

موم�ة �ة ال�أ از� �ج هاء �إ �ت عد ا�ن لى العمل �ب دا�ت �إ ا�ت العا�ئ �ف 212219عددعدد المو�ظ

موم�ة  �ة ال�أ از� �ج هاء �إ �ت عد ا�ن لى العمل �ب �ن �إ د�ي �ن العا�ئ �ي �ف مال�ي عدد المو�ظ �ج �إ
و�ة �ب وال�أ

777876عدد

) �ة لى 30 س�ن �ة )م�ن 18 �إ �ة العمر�ي �ئ وى العامل�ة حس�ب ال�ف 857259عددال�ق

) �ة لى 40 س�ن �ة )م�ن 31 �إ �ة العمر�ي �ئ وى العامل�ة حس�ب ال�ف 537485442عددال�ق

ر( ك�ب و �أ �ة �أ �ة )41 س�ن �ة العمر�ي �ئ وى العامل�ة حس�ب ال�ف 319378431عددال�ق

�ن �ي دوام كامل م�ن المواط�ن �ن �ب �ي �ف 885873867عددعدد المو�ظ

ا�ت ا�ت المواط�ن �ف 301294293عددالمو�ظ

كور( و�ن )ذ� و�ن المواط�ن �ف 584579574عددالمو�ظ

�ن �ي ا م�ن المواط�ن دار�ة العل�ي �ي ال�إ دوام كامل �ف و�ن �ب �ف 4221عددالمو�ظ

ا  دار�ة العل�ي اص�ب ال�إ �ي م�ن �ن �ف وط�ي �ة ال�ت س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 81.38060�ن

دوام كامل �ن �ب �ن العامل�ي �ي �ف �ن المو�ظ �ي �ن �ب وط�ي �ة ال�ت س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 949393�ن

رى خ�أ ا�ت ال� س�ي �ن �ن م�ن ال�ج �ي �ف ّ 88587365عددعدد المو�ظّ

ا�ت �ف 296 299  306 عددعدد المو�ظ

ا�ث �ن �ف ال�إ �ي و�ظ �ة �ت س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 333232�ن

ا �ة العل�ي دار�ي اص�ب ال�إ �ي الم�ن ا�ت �ف �ف 3 3  5عددالمو�ظ

�ن �ي �ف �ةمعدل دورا�ن المو�ظ و�ي �ة م�ئ س�ب 2.65.04�ن

رك�ة �ي ال�ش ركوا العمل �ف �ن �ت �ي �ن الذ� �ي �ف مال�ي عدد المو�ظ �ج 4738  25 عدد�إ

ا�ث �ن دم�ة لل�إ �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج 3،5506،1037،923ساع�ة�إ

كور دم�ة للذ� �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج 5،33410،72615،760ساع�ة�إ

�ن �ي �ف دم�ة للمو�ظ �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج 8،88416،82923،683ساع�ة�إ

ا دار�ة العل�ي دم�ة لل�إ �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج 7261841،380ساع�ة�إ

دار�ة الوسىط دم�ة لل�إ �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج 2،53011014،577ساع�ة�إ

�ف �ب لكل مو�ظ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت 203316ساع�ةم�ت

�ة الواحد�ة �ف ّ �ب للمو�ظّ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت 8.422.417ساع�ةم�ت

كور �ف الواحد م�ن الذ� ّ �ب للمو�ظّ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت 11.610.616ساع�ةم�ت

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ �ف �ف الواحد م�ن مو�ظ ّ �ب للمو�ظّ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت 22532.6ساع�ةم�ت

دار�ة  �ي ال�إ �ف �ف الواحد م�ن مو�ظ ّ �ب للمو�ظّ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت م�ت
الوسىط

23721.3ساع�ة

�ة عما�ن   سلط�ن س   و�ن �ت

صفل�ة صفاحا�ت الم� � |   ال�إ

6869 �ة والحوكم�ة لعام  2024   | ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق �ة والحوكم�ة لعام 2024 �ت ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق |   �ت



ا �ن �ي �ف �ة موظ� م�ي �ن اس �ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
طتور  داء وال� ال�أ عل�ق �ب �ت ما �ي �ي �ة �ف عا�ت دور�ي �ن لمرا�ج ع�ي اض� �ن ال�خ �ي �ف �ة المو�ظ س�ب �ن

�ي المه�ن
�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 100100100�ن

ا�ت �ف �ة المو�ظ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 100100100�ن

كور �ن الذ� �ي �ف �ة المو�ظ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 100100100�ن

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ �ف �ة مو�ظ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 100100100�ن

دار�ة الوسىط �ي ال�إ �ف �ة مو�ظ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 100100100�ن

كور الذ� ً �ب �ةً ار�ن ا�ث م�ق �ن اه ال�إ اض� �ق �ت �ي �ت ساس�ي الذ� �ب ال�أ �ة الرا�ت س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 252423�ن

كور الذ� ً �ب �ةً ار�ن ا�ث م�ق �ن اه ال�إ اض� �ق �ت �ي �ت ر الذ� �أج �ة ال� س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 252423�ن

�ن �ي �ف ارك�ة المو�ظ �ة م�ش س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 657578�ن

ر ر�ي �ق ر�ة ال�ت �ت لال �ف ل�ة خ� لما�ت المس�ج �ظ 16 8 2عددعدد ال�ت

و حلها عامل معها �أ م ال�ت �ي �ت لما�ت ال�ت �ظ 16 8  1عددعدد ال�ت

ر�ة  �ت لال �ف �ة لها خ� ا�ب �ج م�ت الاس�ت ر و�ت ر�ي �ق ر�ة ال�ت �ت ل �ف �ب ل�ة �ق لما�ت المس�ج �ظ عدد ال�ت
ر ر�ي �ق 0816عددال�ت

) �ن �ي �ف 1،284،4651،281،7351،747،200 ساع�ةساعا�ت العمل )للمو�ظ

) �ن اول�ي 1،9202،000291،840ساع�ةساعا�ت العمل )للم�ق

هاد الحرار�ي �ج 941939960عددحالا�ت ال�إ

�ة �ي دار�ة الصح�ة والسلام�ة المه�ن ام �إ �ظ �ن �ن �ب مول�ي �ةعدد العمال الم�ش و�ي �ة م�ئ س�ب 100100100�ن

�ة �ي دار�ة الصح�ة والسلام�ة المه�ن ام �إ �ظ �ن �ن �ب مول�ي مال�ي عدد العمال الم�ش �ج 941939921عدد�إ

ع  ض�خ� �ي  �ة الذ� �ي دار�ة الصح�ة والسلام�ة المه�ن ام �إ �ظ �ن �ن �ب مول�ي عدد العمال الم�ش
ل�ي �ق داخ� �ي د�ق �ة �ت لعمل�ي

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 0100100�ن

ع  ض�خ� �ي  دار�ة الصح�ة والسلام�ة الذ� ام �إ �ظ �ن �ن �ب مول�ي مال�ي العمال الم�ش �ج �إ
ل�ي �ق داخ� �ي د�ق �ة �ت 01100عددلعمل�ي

ع  ض�خ� �ي  �ة الذ� �ي دار�ة الصح�ة والسلام�ة المه�ن ام �إ �ظ �ن �ن �ب مول�ي عدد العمال الم�ش
�ة �ي ار�ج ه�ة خ� ل �ج �ب ماد م�ن �ق و الاع�ت �ق �أ �ي د�ق لل�ت

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 00100�ن

�ي  �ة الذ� �ي دار�ة الصح�ة والسلام�ة المه�ن ام �إ �ظ �ن �ن �ب مول�ي مال�ي العمال الم�ش �ج �إ
�ة �ي ار�ج ه�ة خ� ل �ج �ب ماد م�ن �ق و الاع�ت �ق �أ �ي د�ق ع لل�ت ض�خ�

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 00100�ن

�ة  �ي ا�ن الصح�ة والسلام�ة المه�ن �ي ل�ج ل�ة �ف وى العامل�ة المُُم�ث �ة ال�ق س�ب �ن
دار�ة والعمال �ن ال�إ �ي رك�ة �ب �ت 000عددالم�ش

ا�ت العمل صا�ب رّّاء �إ �ن �ج �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب ّ ا�ت المُُ�جّس �ي �ةالو�ف و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

ا�ت العمل صا�ب رّّاءََ �إ �ن �ج �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب ��جَّسَ ا�ت المُُ �ي 000عددمعدّّل الو�ف

ا�ت العمل صا�ب رّّاء �إ �ن �ج اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب ا�ت المس�ج �ي �ةالو�ف و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

ا�ت العمل صا�ب رّّاءََ �إ �ن �ج اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب ��جَّسَ ا�ت المُُ �ي 000عددمعدّّل الو�ف

) ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب عد�ة ع�ن العمل المس�ج ا�ت المُُ�ق صا�ب �ةال�إ و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

) ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب عد�ة ع�ن العمل المس�ج ا�ت المُُ�ق صا�ب 000عددمعدّّل ال�إ

) ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب عد�ة ع�ن العمل المس�ج ا�ت المُُ�ق صا�ب �ةال�إ و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

) ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب عد�ة ع�ن العمل المس�ج ا�ت المُُ�ق صا�ب 000عددمعدّّل ال�إ

عد�ة  ا�ت المُُ�ق صا�ب ، وال�إ ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب ا�ت العمل المس�ج صا�ب �إ
ع�ن العمل(

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

ا�ت  صا�ب ، وال�إ ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب ا�ت العمل المس�ج صا�ب معدّّل �إ
عد�ة ع�ن العمل( 000عددالمُُ�ق

عد�ة  ا�ت المُُ�ق صا�ب ، وال�إ ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب ا�ت العمل المس�ج صا�ب �إ
ع�ن العمل(

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

ا�ت  صا�ب ، وال�إ ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب ا�ت العمل المس�ج صا�ب معدّّل �إ
عد�ة ع�ن العمل( 000عددالمُُ�ق

م�ة ع�ن العمل ا�ج �ة �ن كلا�ت صح�ي رّّاء م�ش ا�ت �ج �ي 000عددعدد الو�ف

م�ة ع�ن العمل ا�ج �ة ال�ن كلا�ت الصح�ي ل�ة م�ن الم�ش 1،9321،123568ساع�ةعدد الحالا�ت المس�ج

ع  ض�خ� �ي  �ة ال�ت �ي �ب على الصح�ة والسلام�ة المه�ن در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج �إ
و�ن �ف لها المو�ظ

2.0401.1901.69ساع�ة

�ف  �ة لكل مو�ظ �ي �ب على الصح�ة والسلام�ة المه�ن در�ي وسط ساعا�ت ال�ت م�ت
ا ً و�يً س�ن

2.21.51.69ساع�ة

�ة عما�ن   �ة عما�ن  سلط�ن سلط�ن

ا �ن �ي �ف �ة موظ� م�ي �ن اس �ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
�ف الواحد  ّ �ة للمو�ظّ �ي �ب على الصح�ة والسلام�ة المه�ن در�ي وسط ساعا�ت ال�ت م�ت

�ن �ي ك�يم�ن المواط�ن مر�ي 117،89212،48015،006دولار �أ

�ة �ئ �ي �ب حول الصح�ة والسلام�ة وال�ب در�ي �ة ال�ت كل�ف مال�ي �ت �ج �إ

�ة ا�خ والطا�ق ��يُّغ�ُر الم�ن   اس �ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
ر  طته�ي از� ال� ل وغ� ز� ع�ي والد�ي �ي از� الط�ب �ة )الغ� ر للطا�ق اش� هلا�ك الم�ب الاس�ت

ود( دم�ة كو�ق �خ �ة المس�ت ع�ث �ب ا�ت الم�ن از� ولوالغ� ا �ج �ج �ي 158،330 132،665 157،169 �ج

اء( �ة )الكهر�ب ر للطا�ق اش� ر الم�ب �ي هلا�ك غ� ولالاس�ت ا �ج �ج �ي 437،663454،320 439،274 �ج

دد�ة المولد�ة �ج �ة الم�ت �ة الطا�ق ولكم�ي ا �ج �ج �ي 5،67613444�ج

د  �ي رش� ادرا�ت ال�ت ً ع�ن م�ب ر�ةً اش� �ة م�ب �ج ا�ت �ة ال�ن هلا�ك الطا�ق �ي اس�ت ر �ف �ي و�ف �ة ال�ت كم�ي
اء�ة ع الك�ف ولور�ف ا �ج �ج �ي 4،83210�ج

طا�ق 1( ر�ة )ال�ن اش� �ة الم�ب �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب �ي ا�ن ا�ن �ئ �ث ط�ن م�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي 10،880 9،136  10،824 �أ

طا�ق 2( ر�ة )ال�ن اش� ر الم�ب �ي �ة غ� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب �ي ا�ن ا�ن �ئ �ث ط�ن م�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي 85،690 82،548  82،852 �أ

�ة  �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب مال�ي ا�ن �ج �ي �إ ا�ن �ئ �ث ط�ن م�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي 96،569 91،684  93،676 �أ

�ة �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب �ة ا�ن ا�ف ك�ث
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن م�ن مكا�ف

 / و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
وى العامل�ة ال�ق

 99.5 98.1 104

دارة� الموارد اس �إ �ي 202220232024وحدة� ال�ق
اه هلا�ك الم�ي مال�ي اس�ت �ج ر مكع�ب�إ 24،00024،00021،169م�ت

اه �ة الم�ي ا�ف وى ك�ث / ال�ق ر مكع�ب م�ت
25.525.723العامل�ة

ها لص م�ن �خ م ال�ت �ي �ت طخر�ة ال�ت ا�ت ال� ا�ي �ف �ة ال�ن مال�ي كم�ي �ج 000ط�ن�إ

ها لص م�ن �خ م ال�ت �ي �ت طخر�ة ال�ت ر ال� �ي ا�ت غ� ا�ي �ف مال�ي ال�ن �ج 34،000214،00019،875ط�ن�إ

�ة �ي رو�ن لك�ت ا�ت ال�إ ا�ي �ف �ة ال�ن 00215،345ط�نكم�ي

رها  دو�ي �ة المُُعاد �ت �ي رو�ن لك�ت ا�ت ال�إ ا�ي �ف �ة ال�ن 00215،345ط�نكم�ي

�ة �ي لا�ق �خ اد�ئ الأ� م�ة على الم�ب ا�ئ �ة ال�ق صاد�ي �ت رص الا�ق اس ال�ف �ي 202220232024وحدة� ال�ق
دار�ة لس ال�إ س م�ج �ي �ة ر�ئ لال�ي �ق عم/لااس�ت لالالا�ن

دار�ة لس ال�إ اء م�ج عض� مال�ي عدد �أ �ج  9 9 9عدد�إ

كور دار�ة م�ن الذ� لس ال�إ اء م�ج عض�  9 9 9عددعدد �أ

ا�ث �ن دار�ة م�ن ال�إ لس ال�إ اء م�ج عض� 0 0 0 عدد�أ

ا�ث �ن لها �إ غ�ش � �ي �ت دار�ة ال�ت لس ال�إ اعد م�ج �ة م�ق س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 0 0 0 �ن

�ن ل�ي �ق دار�ة المس�ت لس ال�إ اء م�ج عض� �ة �أ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 44.4 33.0  33.3 �ن

�ن ل�ي �ق ر المس�ت �ي اء غ� عض� مال�ي عدد ال�أ �ج 5 6 6عدد�إ

ها ع�ت ها ومرا�ج �ي ر �ف �ظ م ال�ن �ي �ت ز� ال�ت �ي م�ي 000عددعدد حالا�ت ال�ت

م حلها �ي �ت ز� ال�ت �ي م�ي 000عددعدد حالا�ت ال�ت

�ة العملاء اس حما�ي �ي 202220232024وحدة� ال�ق
ا العملاء �ج محس رض� ا�ئ �ت �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 75.6773.4275�ن

واصل وا�ت ال�ت �ن ر �ق كاوى العملاء الوارد�ة ع�ب 121،346 152،849  143،438 عددعدد ش�

ها م الرد عل�ي �ي �ت كاوى العملاء ال�ت �ة ش� س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 100100100�ن

كاوى العملاء المحلول�ة �ة ش� س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 9099.99100�ن

هم ا�ت ا�ن �ي دا�ن �ب �ق �ة العملاء و�ف صوص�ي ها�ك خ� �ت �ن ا�ن �أ �ش كد�ة �ب كاوى المؤ� 00 0عددعدد ال�ش

�ة  اهض� ا�ت الم�ن ال السلوك�ي �ة ح�ي ذ�خ � �ة الم�ت �ي و�ن ا�ن راءا�ت ال�ق �ج مال�ي عدد ال�إ �ج �إ
ها �ج ا�ئ �ت هت و�ن كار وممارسا� حف�ة الاح�ت ، ومكا� سف�ة ا� 00 0عددللم�ن

�ة صوص�ي ال�خ عل�ق �ب �ت ما �ي �ي �ن �ف �ي �ف دم�ة للمو�ظ �ة الم�ق �ي �ب در�ي لسا�ت ال�ت 0 2 1عددعدد ال�ج

هم ا�ت ا�ن �ي دا�ن �ب �ق �ة العملاء و�ف صوص�ي ها�ك خ� �ت �ن ا�ن �أ �ش كد�ة �ب كاوى المؤ� 000عددعدد ال�ش

صفل�ة صفاحا�ت الم� � |   ال�إ

7071 �ة والحوكم�ة لعام  2024   | ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق �ة والحوكم�ة لعام 2024 �ت ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق |   �ت



�ة العملاء اس حما�ي �ي 202220232024وحدة� ال�ق

�ن ر�ي �ث �أ 000عددعدد العملاء الم�ت

ها �ت م�ن �ب �ث ال�ت رك�ة �ب ام�ت ال�ش �ي �ق �ة وال�ت �ي ار�ج طأرا�ف خ� كاوى الوارد�ة م�ن � 000عددال�ش

د ور�ي اس سلسل�ة ال�ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق

�ن  �ي �ن المحل�ي ا�ق على المورّّد�ي �ف �ن �ة ال�إ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 67.5568.974�ن

�ن �ي �ن المحل�ي �ة المورد�ي س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 68.3569.5572�ن

�ة ماع�ي �ت ر ال�اج �ي اءًً على المعا�ي �ن مهم �ب �ي �ي �ق م �ت �ن �ت �ي دد الذ� �ن ال�ج �ة المورّّد�ي س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

�ة  عل�ي ، �ف ر�ة �ي �ة ك�ب �ي �ة سل�ب ماع�ي �ت ارًًا ا�ج �ن لهم �آ�ث د �أ حتد�ي م � �ن �ت �ي �ن الذ� عدد المورد�ي
مل�ة  و مح�ت 000عدد�أ

�ق �ي د�ق �ة �ت ر عمل�ي �ث د معهم �إ عا�ق سف�خ ال�ت م � �ن �ت �ي �ن الذ� ِ�رِّد�ي 000عددعدد المُُو

و  �ة �أ عل�ي ، �ف ر�ة �ي �ة ك�ب �ي �ة سل�ب �ي �ئ �ي ارًًا �ب �ن لهم �آ�ث د �أ حتد�ي م � �ن �ت �ي �ن الذ� عدد المورد�ي
مل�ة  000عددمح�ت

�ق �ي د�ق �ة �ت ر عمل�ي �ث د معهم �إ عا�ق سف�خ ال�ت م � �ن �ت �ي �ن الذ� ِ�رِّد�ي 000عددعدد المُُو

�ة المعلوما�ت ما�ن د�ق ر، لض� ر�ي �ق �ة ال�ت �ي ه�ج �ن م�ن سحت�ي �ة � �ج �ي �ت ام �ن ر�ق �ث ال�أ حتد�ي م � * �ت

�ت   الكو�ي

م�ي  دم الر�ق �ق اس ال�ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
�ف المحمول رك�ي الها�ت �ت 2،897،922 2،846،590   2،707،602  عددعدد م�ش

وعا�ت ّ المد�ف مال�يّ �ج لى �إ ا �إ ً م�يً ر المسدد�ة ر�ق �ي وا�ت �ة ال�ف س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 677078�ن

ا�ت �ج �ت ّ الم�ن مال�يّ �ج لى �إ ا �إ ً م�يً اح�ة ر�ق ا�ت الم�ت �ج �ت �ة الم�ن س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 618593�ن

�ة م�ي وا�ت الر�ق �ن ر ال�ق �ن ع�ب �ي طق�ب � �ة العملاء المس�ت س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 131814�ن

مع�ي �ت اس الدعم الم�ج �ي 202220232024وحدة� ال�ق
ّ�ة مع�يّ �ت مارا�ت الم�ج �ث م�ة الاس�ت �ي مال�ي �ق �ج ك�ي�إ مر�ي /مدولار �أ 264،060185،820غ�

رك�ة رادا�ت ال�ش �ي �ة م�ن �إ و�ي �ة م�ئ س�ب مع، ك�ن �ت �ي الم�ج مر �ف �ث لغ� المس�ت مال�ي الم�ب �ج �ة�إ و�ي �ة م�ئ س�ب /م�ن 0.030.02غ�

صم  ل خ� �ب رك�ة �ق اح ال�ش ر�ب �ة م�ن �أ و�ي �ة م�ئ س�ب �ة ك�ن مع�ي �ت مارا�ت الم�ج �ث م�ة الاس�ت �ي �ق
�ب را�ئ الض�

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب /م�ن 0.072.1غ�

رادا�ت �ي ك�يال�إ مر�ي 860،563،494 801،809،178    770،342،071   دولار �أ

ل �ي غ�ش � �ف ال�ت كال�ي ك�ي�ت مر�ي 566،809،935 476،970،828    465،432،678   دولار �أ

دم�ة لهم ا الم�ق ا�ي �ن والمز� �ي �ف ور المو�ظ �أج ك�ي� مر�ي 61،241،410 55،613،445   69،756،998  دولار �أ

س المال دّّقم�ي ر�أ �ة لمُُ� حت�ق وعا�ت المس� ك�يالمد�ف مر�ي 228،730،349   114،365،175    57،182،587  دولار �أ

�ة للحكوم�ة حت�ق وعا�ت المس� ك�يالمد�ف مر�ي 106،558،404 99،787،294   92،475،518  دولار �أ

ا �ن �ي �ف �ة موظ� م�ي �ن اس �ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
د  عا�ق �ي ال�ت �ف �ة ومو�ظ �ن والطل�ب �ي درّّ�ب اء المُُ�ت �ن �ث اس�ت �ن )�ب �ي �ف مال�ي عدد المو�ظ �ج �إ

) �ي ار�ج 390 399 420عددال�خ

دوام كامل �ن �ب �ي �ف 389 398 419عددعدد المو�ظ

دوام كامل ا�ت �ب �ف 107 107 109عددالمو�ظ

كور( دوام كامل )ذ� و�ن �ب �ف 282 291 310عددالمو�ظ

�ي �ئ ز� دوام �ج �ن �ب �ي �ف 1 1 1عددعدد المو�ظ

�ي �ئ ز� دوام �ج ا�ت �ب �ف 0 - 0عددالمو�ظ

كور( �ي )ذ� �ئ ز� دوام �ج و�ن �ب �ف 1 1 1عددالمو�ظ

�ن �ي �ف ر المو�ظ �ي 0 - 0عددالعمال غ�

ا دار�ة العل�ي 13 20 20عددال�إ

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ كور �ف و�ن الذ� �ف 12 19 19عددالمو�ظ

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ ا�ت �ف �ف 1 1 1عددالمو�ظ

دار�ة الوسىط 74 80 86عددال�إ

ا �ن �ي �ف �ة موظ� م�ي �ن اس �ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
دار�ة الوسىط �ي ال�إ ا�ت �ف �ف 21 20 18عددالمو�ظ

دار�ة الوسىط �ي ال�إ كور �ف و�ن الذ� �ف 53 60 68عددالمو�ظ

كور( ُدد )ذ� �ن ال�جُ �ي �ف 34 27 44عددعدد المو�ظ

دا�ت د�ي ا�ت ال�ج �ف 29 22 29عددعدد المو�ظ

رك�ة ال�ش �ن �ب �ي �ن دد المع�ي �ن ال�ج �ي �ف مال�ي عدد المو�ظ �ج 63 49 73عدد�إ

و�ة �ب �ة ال�أ از� �ج 14 16 14عدد�إ

موم�ة �ة ال�أ از� �ج 5 4 5عدد�إ

و�ة �ب موم�ة وال�أ ا�ت ال�أ از� �ج مال�ي ل�إ �ج 19 20 19عددالعدد ال�إ

و�ة �ب �ة ال�أ از� �ج هاء �إ �ت عد ا�ن لى العمل �ب �ن �إ د�ي �ن العا�ئ �ي �ف 14 16 14عددعدد المو�ظ

موم�ة �ة ال�أ از� �ج هاء �إ �ت عد ا�ن لى العمل �ب دا�ت �إ ا�ت العا�ئ �ف 5 4 5عددعدد المو�ظ

موم�ة  �ة ال�أ از� �ج هاء �إ �ت عد ا�ن لى العمل �ب �ن �إ د�ي �ن العا�ئ �ي �ف مال�ي عدد المو�ظ �ج �إ
و�ة �ب وال�أ

19 20 19عدد

) �ة لى 30 س�ن �ة )م�ن 18 �إ �ة العمر�ي �ئ وى العامل�ة حس�ب ال�ف 555360عددال�ق

) �ة لى 40 س�ن �ة )م�ن 31 �إ �ة العمر�ي �ئ وى العامل�ة حس�ب ال�ف 180167148عددال�ق

ر( ك�ب و �أ �ة �أ �ة )41 س�ن �ة العمر�ي �ئ وى العامل�ة حس�ب ال�ف 185179182عددال�ق

�ن �ي دوام كامل م�ن المواط�ن �ن �ب �ي �ف 221205203عددعدد المو�ظ

ا�ت ا�ت المواط�ن �ف 696568عددالمو�ظ

كور( و�ن )ذ� و�ن المواط�ن �ف 152140135عددالمو�ظ

�ن �ي ا م�ن المواط�ن دار�ة العل�ي �ي ال�إ دوام كامل �ف و�ن �ب �ف 884عددالمو�ظ

ا  دار�ة العل�ي اص�ب ال�إ �ي م�ن �ن �ف وط�ي �ة ال�ت س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 404031�ن

وى العامل�ة �ي ال�ق �ن �ف وط�ي �ةمعدل ال�ت و�ي �ة م�ئ س�ب 535252�ن

رى خ�أ ا�ت ال� س�ي �ن �ن م�ن ال�ج �ي �ف ّ 198193177عددعدد المو�ظّ

ا�ت �ف 109107107عددعدد المو�ظ

ا�ث �ن �ف ال�إ �ي و�ظ �ة �ت س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 26.026.927.4�ن

ا �ة العل�ي دار�ي اص�ب ال�إ �ي الم�ن ا�ت �ف �ف 111عددالمو�ظ

�ن �ي �ف �ةمعدل دورا�ن المو�ظ و�ي �ة م�ئ س�ب 11.417.618�ن

رك�ة �ي ال�ش ركوا العمل �ف �ن �ت �ي �ن الذ� �ي �ف مال�ي عدد المو�ظ �ج 487074عدد�إ

ا�ث �ن دم�ة لل�إ �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج 210756821ساع�ة�إ

كور دم�ة للذ� �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج 101525022،191ساع�ة�إ

�ن �ي �ف دم�ة للمو�ظ �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج 122532583،012ساع�ة�إ

ا دار�ة العل�ي دم�ة لل�إ �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج 160404581ساع�ة�إ

دار�ة الوسىط دم�ة لل�إ �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج 6241334862ساع�ة�إ

�ف �ب لكل مو�ظ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت 81416ساع�ةم�ت

�ة الواحد�ة �ف ّ �ب للمو�ظّ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت 61316ساع�ةم�ت

كور �ف الواحد م�ن الذ� ّ �ب للمو�ظّ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت 91516ساع�ةم�ت

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ �ف �ف الواحد م�ن مو�ظ ّ �ب للمو�ظّ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت 102445ساع�ةم�ت

دار�ة  �ي ال�إ �ف �ف الواحد م�ن مو�ظ ّ �ب للمو�ظّ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت م�ت
الوسىط

161420ساع�ة

طتور  داء وال� ال�أ عل�ق �ب �ت ما �ي �ي �ة �ف عا�ت دور�ي �ن لمرا�ج ع�ي اض� �ن ال�خ �ي �ف �ة المو�ظ س�ب �ن
�ي المه�ن

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 100100100�ن

ا�ت �ف �ة المو�ظ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 262727�ن

كور �ن الذ� �ي �ف �ة المو�ظ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 747373�ن

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ �ف �ة مو�ظ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 68703�ن

دار�ة الوسىط �ي ال�إ �ف �ة مو�ظ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 202019�ن

كور الذ� ً �ب �ةً ار�ن ا�ث م�ق �ن اه ال�إ اض� �ق �ت �ي �ت ساس�ي الذ� �ب ال�أ �ة الرا�ت س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 192280�ن

كور الذ� ً �ب �ةً ار�ن ا�ث م�ق �ن اه ال�إ اض� �ق �ت �ي �ت ر الذ� �أج �ة ال� س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 22981�ن

�ن �ي �ف ارك�ة المو�ظ �ة م�ش س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 918994�ن

�ت   الكو�ي �ة عما�ن   سلط�ن

صفل�ة صفاحا�ت الم� � |   ال�إ

7273 �ة والحوكم�ة لعام  2024   | ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق �ة والحوكم�ة لعام 2024 �ت ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق |   �ت



ا �ن �ي �ف �ة موظ� م�ي �ن اس �ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
ر ر�ي �ق ر�ة ال�ت �ت لال �ف ل�ة خ� لما�ت المس�ج �ظ 81028عددعدد ال�ت

و حلها عامل معها �أ م ال�ت �ي �ت لما�ت ال�ت �ظ 81028عددعدد ال�ت

ر�ة  �ت لال �ف �ة لها خ� ا�ب �ج م�ت الاس�ت ر و�ت ر�ي �ق ر�ة ال�ت �ت ل �ف �ب ل�ة �ق لما�ت المس�ج �ظ عدد ال�ت
ر ر�ي �ق 000عددال�ت

) �ن �ي �ف 776،880 778،848  829،920 ساع�ةساعا�ت العمل )للمو�ظ

�ة �ي دار�ة الصح�ة والسلام�ة المه�ن ام �إ �ظ �ن �ن �ب مول�ي 969862851عددعدد العمال الم�ش

�ة �ي دار�ة الصح�ة والسلام�ة المه�ن ام �إ �ظ �ن �ن �ب مول�ي مال�ي عدد العمال الم�ش �ج �ة�إ و�ي �ة م�ئ س�ب 100100100�ن

ع  ض�خ� �ي  �ة الذ� �ي دار�ة الصح�ة والسلام�ة المه�ن ام �إ �ظ �ن �ن �ب مول�ي عدد العمال الم�ش
�ة �ي ار�ج ه�ة خ� ل �ج �ب ماد م�ن �ق و الاع�ت �ق �أ �ي د�ق 01100عددلل�ت

�ي  �ة الذ� �ي دار�ة الصح�ة والسلام�ة المه�ن ام �إ �ظ �ن �ن �ب مول�ي مال�ي العمال الم�ش �ج �إ
�ة �ي ار�ج ه�ة خ� ل �ج �ب ماد م�ن �ق و الاع�ت �ق �أ �ي د�ق ع لل�ت ض�خ�

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 01100�ن

�ة  �ي ا�ن الصح�ة والسلام�ة المه�ن �ي ل�ج ل�ة �ف وى العامل�ة المُُم�ث �ة ال�ق س�ب �ن
دار�ة والعمال �ن ال�إ �ي رك�ة �ب �ت الم�ش

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 013100�ن

ا�ت العمل صا�ب رّّاء �إ �ن �ج �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب ّ ا�ت المُُ�جّس �ي 000عددالو�ف

ا�ت العمل صا�ب رّّاءََ �إ �ن �ج �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب ��جَّسَ ا�ت المُُ �ي �ةمعدّّل الو�ف و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

ا�ت العمل صا�ب رّّاء �إ �ن �ج اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب ا�ت المس�ج �ي 000عددالو�ف

ا�ت العمل صا�ب رّّاءََ �إ �ن �ج اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب ��جَّسَ ا�ت المُُ �ي �ةمعدّّل الو�ف و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

) ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب عد�ة ع�ن العمل المس�ج ا�ت المُُ�ق صا�ب 000عددال�إ

) ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب عد�ة ع�ن العمل المس�ج ا�ت المُُ�ق صا�ب �ةمعدّّل ال�إ و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

) ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب عد�ة ع�ن العمل المس�ج ا�ت المُُ�ق صا�ب 000عددال�إ

) ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب عد�ة ع�ن العمل المس�ج ا�ت المُُ�ق صا�ب �ةمعدّّل ال�إ و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

عد�ة  ا�ت المُُ�ق صا�ب ، وال�إ ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب ا�ت العمل المس�ج صا�ب �إ
000عددع�ن العمل(

ا�ت  صا�ب ، وال�إ ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب ا�ت العمل المس�ج صا�ب معدّّل �إ
عد�ة ع�ن العمل( المُُ�ق

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

عد�ة  ا�ت المُُ�ق صا�ب ، وال�إ ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب ا�ت العمل المس�ج صا�ب �إ
000عددع�ن العمل(

ا�ت  صا�ب ، وال�إ ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب ا�ت العمل المس�ج صا�ب معدّّل �إ
عد�ة ع�ن العمل( المُُ�ق

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

م�ة ع�ن العمل ا�ج �ة �ن كلا�ت صح�ي رّّاء م�ش ا�ت �ج �ي 000عددعدد الو�ف

م�ة ع�ن العمل ا�ج �ة ال�ن كلا�ت الصح�ي ل�ة م�ن الم�ش 000عددعدد الحالا�ت المس�ج

ع  ض�خ� �ي  �ة ال�ت �ي �ب على الصح�ة والسلام�ة المه�ن در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج �إ
و�ن �ف لها المو�ظ

000ساع�ة

�ف  �ة لكل مو�ظ �ي �ب على الصح�ة والسلام�ة المه�ن در�ي وسط ساعا�ت ال�ت م�ت
ا ً و�يً س�ن

000ساع�ة

�ف الواحد  ّ �ة للمو�ظّ �ي �ب على الصح�ة والسلام�ة المه�ن در�ي وسط ساعا�ت ال�ت م�ت
�ن �ي م�ن المواط�ن

000ساع�ة

�ة �ئ �ي �ب حول الصح�ة والسلام�ة وال�ب در�ي �ة ال�ت كل�ف مال�ي �ت �ج ك�ي�إ مر�ي 000دولار �أ

�ة ا�خ والطا�ق ��يُّغ�ُر الم�ن   اس �ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
ر  طته�ي از� ال� ل وغ� ز� ع�ي والد�ي �ي از� الط�ب �ة )الغ� ر للطا�ق اش� هلا�ك الم�ب الاس�ت

ود( دم�ة كو�ق �خ �ة المس�ت ع�ث �ب ا�ت الم�ن از� ولوالغ� ا �ج �ج �ي 355،104381،097* 345،257�ج

اء( �ة )الكهر�ب ر للطا�ق اش� ر الم�ب �ي هلا�ك غ� ولالاس�ت ا �ج �ج �ي 736،627 94،062451،175�ج

دد�ة المولد�ة �ج �ة الم�ت �ة الطا�ق ولكم�ي ا �ج �ج �ي 8151،356*0�ج

د  �ي رش� ادرا�ت ال�ت ً ع�ن م�ب ر�ةً اش� �ة م�ب �ج ا�ت �ة ال�ن هلا�ك الطا�ق �ي اس�ت ر �ف �ي و�ف �ة ال�ت كم�ي
اء�ة ع الك�ف ولور�ف ا �ج �ج �ي 6،60334،516*0�ج

طا�ق 1( ر�ة )ال�ن اش� �ة الم�ب �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب �ي ا�ن ا�ن �ئ �ث ط�ن م�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي 24،45326،226* 23،796�أ

طا�ق 2( ر�ة )ال�ن اش� ر الم�ب �ي �ة غ� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب �ي ا�ن ا�ن �ئ �ث ط�ن م�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي 20،39633،50317،926�أ

طا�ق 3( ر�ة )ال�ن اش� ر الم�ب �ي �ة غ� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب �ي ا�ن ا�ن �ئ �ث ط�ن م�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي /م�أ 77،317141،676غ�

�ت   �ت  الكو�ي الكو�ي

�ة ا�خ والطا�ق ��يُّغ�ُر الم�ن   اس �ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق

�ة  �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب مال�ي ا�ن �ج �ي �إ ا�ن �ئ �ث ط�ن م�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي 135،273185،829*44،192�أ

�ة �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب �ة ا�ن ا�ف ك�ث
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن م�ن مكا�ف

 / و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
وى العامل�ة ال�ق

105.2339.0476.5

طب�ة  � �ة مر�ت ال�ي �ق �ت اطر ا�ن �ة لم�خ �ة المعرض� ار�ي �ج طش�ة ال�ت � �ن و ال�أ صول �أ م ال�أ ح�ج
ا�خ الم�ن 000عدد�ب

اطر  �ة لم�خ �ة المعرض� ار�ي �ج طش�ة ال�ت � �ن و ال�أ صول �أ م ال�أ �ة لح�ج و�ي �ة الم�ئ س�ب ال�ن
ا�خ الم�ن طب�ة �ب � �ة مر�ت ال�ي �ق �ت ا�ن

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

طب�ة  � �ة مر�ت اطر ماد�ي �ة لم�خ �ة المعرض� ار�ي �ج طش�ة ال�ت � �ن و ال�أ صول �أ �ة ال�أ س�ب م و�ن ح�ج
ا�خ الم�ن 000عدد�ب

طب�ة  � �ة مر�ت اطر ماد�ي �ة لم�خ �ة المعرض� ار�ي �ج طش�ة ال�ت � �ن و ال�أ صول �أ �ة ال�أ س�ب م و�ن ح�ج
ا�خ الم�ن �ب

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

طب�ة  � رص المر�ت �ة مع ال�ف �ق وا�ف �ة الم�ت ار�ي �ج طش�ة ال�ت � �ن و ال�أ صول �أ �ة ال�أ س�ب م و�ن ح�ج
ا�خ الم�ن 000عدد�ب

طب�ة  � رص المر�ت �ة مع ال�ف �ق وا�ف �ة الم�ت ار�ي �ج طش�ة ال�ت � �ن و ال�أ صول �أ �ة ال�أ س�ب م و�ن ح�ج
ا�خ الم�ن �ب

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

ا�خ الم�ن طب�ة �ب � رص مر�ت �ة مع �ف �ق وا�ف �ة الم�ت ار�ي �ج طش�ة ال�ت � �ن و ال�أ صول �أ م ال�أ 000عددح�ج

ا�خ الم�ن طب�ة �ب � رص المر�ت �ة مع ال�ف �ق وا�ف �ة الم�ت ار�ي �ج طش�ة ال�ت � �ن و ال�أ صول �أ �ة ال�أ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

�ة ار�ي �ج �ة ال�ت هلا�ك الطا�ق ام اس�ت �ظ لى �ن �ي حُُوّّل�ت �إ ع ال�ت 789عددعدد الموا�ق

لط�ة  �ت �ة المُُ�خ هلا�ك الطا�ق لى اس�ت �ي حُُوّّل�ت �إ ع ال�ت 060عددعدد الموا�ق

دام  �خ لى اس�ت ّ�ة �إ �يّ ر�ج طقورا�ت ال�ب دام الم� �خ �ي حُُوّّل�ت م�ن اس�ت ع ال�ت عدد الموا�ق
ر�ة ّ را�ج المُُص�غّ �ب ال�أ

124عدد

دارة� الموارد اس �إ �ي 202220232024وحدة� ال�ق
�ة اه المحسو�ب �ة الم�ي مال�ي كم�ي �ج ر مكع�ب�إ 17،85020،12022،356م�ت

�ة اه المُُصرّّ�ف �ة الم�ي مال�ي كم�ي �ج ر مكع�ب�إ 10،71012،07213،414م�ت

اه هلا�ك الم�ي مال�ي اس�ت �ج ر مكع�ب�إ 8،0488،942*7،140م�ت

اه هلا�ك الم�ي �ة اس�ت ا�ف مال�ي ك�ث �ج / �إ ر مكع�ب م�ت
�ن �ي �ف 17.0020.1722.93المو�ظ

ها لص م�ن �خ م ال�ت �ي �ت طخر�ة ال�ت ر ال� �ي ا�ت غ� ا�ي �ف مال�ي ال�ن �ج رام�إ لوغ� /مك�ي 3،430 6،000 غ�

�ة �ي لا�ق �خ اد�ئ الأ� م�ة على الم�ب ا�ئ �ة ال�ق صاد�ي �ت رص الا�ق اس ال�ف �ي 202220232024وحدة� ال�ق
دار�ة لس ال�إ س م�ج �ي �ة ر�ئ لال�ي �ق عم/لااس�ت لالالا�ن

دار�ة لس ال�إ اء م�ج عض� مال�ي عدد �أ �ج 777عدد�إ

كور دار�ة م�ن الذ� لس ال�إ اء م�ج عض� 777عددعدد �أ

ا�ث �ن دار�ة م�ن ال�إ لس ال�إ اء م�ج عض� 000عدد�أ

ا�ث �ن لها �إ غ�ش � �ي �ت دار�ة ال�ت لس ال�إ اعد م�ج �ة م�ق س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

�ن ل�ي �ق دار�ة المس�ت لس ال�إ اء م�ج عض� �ة �أ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 434343�ن

�ن ل�ي �ق ر المس�ت �ي اء غ� عض� مال�ي عدد ال�أ �ج 444عدد�إ

دار�ة لس ال�إ اء م�ج عض� دم�ة ل�أ �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج 3 4  2 ساع�ة�إ

دار�ة لس ال�إ اء م�ج عض� دم�ة ل�أ �ب الم�ق در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت 0.28 0.57  0.29 ساع�ةم�ت

�ة العملاء اس حما�ي �ي 202220232024وحدة� ال�ق

ا العملاء �ج محس رض� ا�ئ �ت �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 828485�ن

واصل وا�ت ال�ت �ن ر �ق كاوى العملاء الوارد�ة ع�ب 124،308 159،038  180،749 عددعدد ش�

ها م الرد عل�ي �ي �ت كاوى العملاء ال�ت �ة ش� س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 100100100�ن

كاوى العملاء المحلول�ة �ة ش� س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 10010099�ن

هم ا�ت ا�ن �ي دا�ن �ب �ق �ة العملاء و�ف صوص�ي ها�ك خ� �ت �ن ا�ن �أ �ش كد�ة �ب كاوى المؤ� 000عددعدد ال�ش

�ة  اهض� ا�ت الم�ن ال السلوك�ي �ة ح�ي ذ�خ � �ة الم�ت �ي و�ن ا�ن راءا�ت ال�ق �ج مال�ي عدد ال�إ �ج �إ
ها �ج ا�ئ �ت هت و�ن كار وممارسا� حف�ة الاح�ت ، ومكا� سف�ة ا� 000عددللم�ن

صفل�ة صفاحا�ت الم� � |   ال�إ

7475 �ة والحوكم�ة لعام  2024   | ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق �ة والحوكم�ة لعام 2024 �ت ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق |   �ت



�ة العملاء اس حما�ي �ي 202220232024وحدة� ال�ق
�ة �ي را�ن �ب ما�ت الس�ي 00489عددمحاولا�ت اله�ج

�ة عل�ي �ة ال�ف �ي را�ن �ب ما�ت الس�ي 000عدداله�ج

هم ا�ت ا�ن �ي دا�ن �ب �ق �ة العملاء و�ف صوص�ي ها�ك خ� �ت �ن ا�ن �أ �ش كد�ة �ب كاوى المؤ� 000عددعدد ال�ش

�ن ر�ي �ث �أ 000عددعدد العملاء الم�ت

ها �ت م�ن �ب �ث ال�ت رك�ة �ب ام�ت ال�ش �ي �ق �ة وال�ت �ي ار�ج طأرا�ف خ� كاوى الوارد�ة م�ن � 000عددال�ش

�ة م�ي �ي �ظ �ن ا�ت ال�ت �ئ كاوى الوارد�ة م�ن اله�ي 000عددال�ش

�ي  رض� الذ� ر الغ� �ي رى غ� خ�أ راض� � غ�أ هم ل� ا�ت ا�ن �ي دم�ت �ب ُ�خ �ن اس�تُ �ي عدد العملاء الذ�
له �أج ُمع�ت م�ن � �جُ

000عدد

د ور�ي اس سلسل�ة ال�ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
�ن  �ي �ن المحل�ي ا�ق على المورّّد�ي �ف �ن �ة ال�إ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 755086�ن

�ن �ي �ن المحل�ي �ة المورد�ي س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 695666�ن

�ة المعلوما�ت ما�ن د�ق ر، لض� ر�ي �ق �ة ال�ت �ي ه�ج �ن م�ن سحت�ي �ة � �ج �ي �ت ام �ن ر�ق �ث ال�أ حتد�ي م � * �ت

طر   �ق

م�ي  دم الر�ق �ق اس ال�ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
�ف المحمول رك�ي الها�ت �ت         2،483،114 2،487،127   2،825،075 عددعدد م�ش

�ة دما�ت السلك�ي �ي ال�خ �ن �ف رك�ي �ت 306،549  320،570 353،433 عددعدد الم�ش

ض� طا�ق العر�ي دما�ت ال�ن �ي خ� �ن �ف رك�ي �ت 245،585   249،909  257،804 عددعدد الم�ش

وعا�ت ّ المد�ف مال�يّ �ج لى �إ ا �إ ً م�يً ر المسدد�ة ر�ق �ي وا�ت �ة ال�ف س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 666586�ن

ا�ت �ج �ت ّ الم�ن مال�يّ �ج لى �إ ا �إ ً م�يً اح�ة ر�ق ا�ت الم�ت �ج �ت �ة الم�ن س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 100100100�ن

�ة م�ي وا�ت الر�ق �ن ر ال�ق �ن ع�ب �ي طق�ب � �ة العملاء المس�ت س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 244�ن

�ة كا�ت الوصول اللاسلك�ي �ب ع ش� مو موا�ق 3،904 3،797  3،442 عدد�ن

مع�ي �ت اس الدعم الم�ج �ي 202220232024وحدة� ال�ق
ّ�ة مع�يّ �ت مارا�ت الم�ج �ث م�ة الاس�ت �ي مال�ي �ق �ج ك�ي�إ مر�ي 29،268،75827،332،98923،387،066دولار �أ

رك�ة رادا�ت ال�ش �ي �ة م�ن �إ و�ي �ة م�ئ س�ب مع، ك�ن �ت �ي الم�ج مر �ف �ث لغ� المس�ت مال�ي الم�ب �ج �ة�إ و�ي �ة م�ئ س�ب 1.41.41.2�ن

ركا�ت �ة لل�ش ماع�ي �ت �ة ال�اج ول�ي ع المؤ�س ار�ي 30 30عددعدد م�ش

صم  ل خ� �ب رك�ة �ق اح ال�ش ر�ب �ة م�ن �أ و�ي �ة م�ئ س�ب �ة ك�ن مع�ي �ت مارا�ت الم�ج �ث م�ة الاس�ت �ي �ق
�ب را�ئ الض�

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 5.65.54.2�ن

، على  مل�ة و مح�ت �ة �أ عل�ي ، �ف ر�ة �ي �ة ك�ب �ي را�ت سل�ب �ي �ث �أ �ي لها �ت ا�ت ال�ت عدد العمل�ي
�ة معا�ت المحل�ي �ت 0 0  0 عددالم�ج

�ن طتوع�ي 750 50 50عددعدد الم�

�ن �ي �ف طتوع المو�ظ مال�ي عدد ساعا�ت � �ج 200 160 130ساع�ة�إ

طتوع�ي ام العمل ال� �ي وم عدد �أ 80 60  50 �ي

رادا�ت �ي ك�يال�إ مر�ي 1،957،035 1،966،500   2،149،255  دولار �أ

ل �ي غ�ش � �ف ال�ت كال�ي ك�ي�ت مر�ي 812،853 809،917    972،126   دولار �أ

دم�ة لهم ا الم�ق ا�ي �ن والمز� �ي �ف ور المو�ظ �أج ك�ي� مر�ي 284،715 267،223    300،032   دولار �أ

س المال دّّقم�ي ر�أ �ة لمُُ� حت�ق وعا�ت المس� ك�يالمد�ف مر�ي 483،801 371،892    259،459   دولار �أ

�ة للحكوم�ة حت�ق وعا�ت المس� ك�يالمد�ف مر�ي 101،664 92،278   96،110  دولار �أ

ا �ن �ي �ف �ة موظ� م�ي �ن اس �ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
د  عا�ق �ي ال�ت �ف �ة ومو�ظ �ن والطل�ب �ي درّّ�ب اء المُُ�ت �ن �ث اس�ت �ن )�ب �ي �ف مال�ي عدد المو�ظ �ج �إ

) �ي ار�ج 1،1751،1751،148عددال�خ

دوام كامل �ن �ب �ي �ف 1،1751،1751،148عددعدد المو�ظ

دوام كامل ا�ت �ب �ف 291299290عددالمو�ظ

كور( دوام كامل )ذ� و�ن �ب �ف 884876858عددالمو�ظ

ا �ن �ي �ف �ة موظ� م�ي �ن اس �ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق

�ي �ئ ز� دوام �ج �ن �ب �ي �ف 000عددعدد المو�ظ

�ي �ئ ز� دوام �ج ا�ت �ب �ف 000عددالمو�ظ

كور( �ي )ذ� �ئ ز� دوام �ج و�ن �ب �ف 000عددالمو�ظ

ا دار�ة العل�ي 106118123عددال�إ

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ كور �ف و�ن الذ� �ف 919799عددالمو�ظ

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ ا�ت �ف �ف 152124عددالمو�ظ

دار�ة الوسىط 368365364عددال�إ

دار�ة الوسىط �ي ال�إ ا�ت �ف �ف 706874عددالمو�ظ

دار�ة الوسىط �ي ال�إ كور �ف و�ن الذ� �ف 298297290عددالمو�ظ

كور( ُدد )ذ� �ن ال�جُ �ي �ف 416747عددعدد المو�ظ

دا�ت د�ي ا�ت ال�ج �ف 172711عددعدد المو�ظ

رك�ة ال�ش �ن �ب �ي �ن دد المع�ي �ن ال�ج �ي �ف مال�ي عدد المو�ظ �ج 589458عدد�إ

و�ة �ب �ة ال�أ از� �ج 52924عدد�إ

موم�ة �ة ال�أ از� �ج 181322عدد�إ

و�ة �ب موم�ة وال�أ ا�ت ال�أ از� �ج مال�ي ل�إ �ج 234246عددالعدد ال�إ

و�ة �ب �ة ال�أ از� �ج هاء �إ �ت عد ا�ن لى العمل �ب �ن �إ د�ي �ن العا�ئ �ي �ف 52924عددعدد المو�ظ

موم�ة �ة ال�أ از� �ج هاء �إ �ت عد ا�ن لى العمل �ب دا�ت �إ ا�ت العا�ئ �ف 181122عددعدد المو�ظ

موم�ة  �ة ال�أ از� �ج هاء �إ �ت عد ا�ن لى العمل �ب �ن �إ د�ي �ن العا�ئ �ي �ف مال�ي عدد المو�ظ �ج �إ
و�ة �ب وال�أ

234046عدد

) �ة لى 30 س�ن �ة )م�ن 18 �إ �ة العمر�ي �ئ وى العامل�ة حس�ب ال�ف 10610988عددال�ق

) �ة لى 40 س�ن �ة )م�ن 31 �إ �ة العمر�ي �ئ وى العامل�ة حس�ب ال�ف 395380343عددال�ق

ر( ك�ب و �أ �ة �أ �ة )41 س�ن �ة العمر�ي �ئ وى العامل�ة حس�ب ال�ف 674686717عددال�ق

�ن �ي دوام كامل م�ن المواط�ن �ن �ب �ي �ف 485500494عددعدد المو�ظ

ا�ت ا�ت المواط�ن �ف 233240233عددالمو�ظ

كور( و�ن )ذ� و�ن المواط�ن �ف 252260261عددالمو�ظ

�ن �ي ا م�ن المواط�ن دار�ة العل�ي �ي ال�إ دوام كامل �ف و�ن �ب �ف 425158عددالمو�ظ

ا  دار�ة العل�ي اص�ب ال�إ �ي م�ن �ن �ف وط�ي �ة ال�ت س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 404347.15�ن

وى العامل�ة �ي ال�ق �ن �ف وط�ي �ةمعدل ال�ت و�ي �ة م�ئ س�ب 41.342.643.0�ن

رى خ�أ ا�ت ال� س�ي �ن �ن م�ن ال�ج �ي �ف ّ 690675654عددعدد المو�ظّ

ا�ت �ف 290 299  291 عددعدد المو�ظ

ا�ث �ن �ف ال�إ �ي و�ظ �ة �ت س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 24.825.425.2�ن

ا �ة العل�ي دار�ي اص�ب ال�إ �ي الم�ن ا�ت �ف �ف 24 21  15 عددالمو�ظ

�ن �ي �ف �ةمعدل دورا�ن المو�ظ و�ي �ة م�ئ س�ب 5.63.64.03�ن

رك�ة �ي ال�ش ركوا العمل �ف �ن �ت �ي �ن الذ� �ي �ف مال�ي عدد المو�ظ �ج 46 43  66 عدد�إ

ا�ث �ن دم�ة لل�إ �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج /مساع�ة�إ 3703 2،410 غ�

كور دم�ة للذ� �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج /مساع�ة�إ 9626 8،201 غ�

�ن �ي �ف دم�ة للمو�ظ �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج /مساع�ة�إ 13،329 10،611 غ�

ا دار�ة العل�ي دم�ة لل�إ �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج /مساع�ة�إ 4،413 2،316 غ�

دار�ة الوسىط دم�ة لل�إ �ب الم�ق در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج /مساع�ة�إ 4.682 4،021 غ�

�ف �ب لكل مو�ظ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت 11.6 12.1  11.1 ساع�ةم�ت

�ة الواحد�ة �ف ّ �ب للمو�ظّ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت 12.7 13.2  9.4 ساع�ةم�ت

كور �ف الواحد م�ن الذ� ّ �ب للمو�ظّ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت 11.2 11.7  11.6 ساع�ةم�ت

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ �ف �ف الواحد م�ن مو�ظ ّ �ب للمو�ظّ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت 33.4 21.1  21.0 ساع�ةم�ت

دار�ة  �ي ال�إ �ف �ف الواحد م�ن مو�ظ ّ �ب للمو�ظّ در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت م�ت
الوسىط

12.8 10.8  15.6 ساع�ة

طر   �ق �ت   الكو�ي

صفل�ة صفاحا�ت الم� � |   ال�إ

7677 �ة والحوكم�ة لعام  2024   | ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق �ة والحوكم�ة لعام 2024 �ت ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق |   �ت



ا �ن �ي �ف �ة موظ� م�ي �ن اس �ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
طتور  داء وال� ال�أ عل�ق �ب �ت ما �ي �ي �ة �ف عا�ت دور�ي �ن لمرا�ج ع�ي اض� �ن ال�خ �ي �ف �ة المو�ظ س�ب �ن

�ي المه�ن
�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 100100100�ن

ا�ت �ف �ة المو�ظ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 100100100�ن

كور �ن الذ� �ي �ف �ة المو�ظ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 100100100�ن

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ �ف �ة مو�ظ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 100100100�ن

دار�ة الوسىط �ي ال�إ �ف �ة مو�ظ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 100100100�ن

سفاد  حف�ة ال� اسا�ت مكا� م اطلاعهم على س�ي �ن �ت �ي �ن الذ� �ي �ف مال�ي عدد المو�ظ �ج �إ
رك�ة �ي ال�ش 1،1751،1751،148عدد�ف

�ي  سفاد �ف حف�ة ال� اسا�ت مكا� م اطلاعهم على س�ي �ن �ت �ي �ن الذ� �ي �ف �ة المو�ظ س�ب �ن
رك�ة ال�ش

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 100100100�ن

كور الذ� ً �ب �ةً ار�ن ا�ث م�ق �ن اه ال�إ اض� �ق �ت �ي �ت ساس�ي الذ� �ب ال�أ �ة الرا�ت س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 111109114�ن

كور الذ� ً �ب �ةً ار�ن ا�ث م�ق �ن اه ال�إ اض� �ق �ت �ي �ت ر الذ� �أج �ة ال� س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 102101102�ن

�ن �ي �ف ارك�ة المو�ظ �ة م�ش س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 8289�ن

ر ر�ي �ق ر�ة ال�ت �ت لال �ف ل�ة خ� لما�ت المس�ج �ظ /م *40 19 عددعدد ال�ت غ�

و حلها عامل معها �أ م ال�ت �ي �ت لما�ت ال�ت �ظ /م *38 19 عددعدد ال�ت غ�

ر�ة  �ت لال �ف �ة لها خ� ا�ب �ج م�ت الاس�ت ر و�ت ر�ي �ق ر�ة ال�ت �ت ل �ف �ب ل�ة �ق لما�ت المس�ج �ظ عدد ال�ت
ر ر�ي �ق 000عددال�ت

) �ن �ي �ف 2،481،6002،424،576 2،479،488 ساع�ةساعا�ت العمل )للمو�ظ

) �ن اول�ي 2،697،911 2،691،685  4،452،502 ساع�ةساعا�ت العمل )للم�ق

هاد الحرار�ي �ج 00عددحالا�ت ال�إ

�ة �ي دار�ة الصح�ة والسلام�ة المه�ن ام �إ �ظ �ن �ن �ب مول�ي 2،5322،4522،285عددعدد العمال الم�ش

�ة �ي دار�ة الصح�ة والسلام�ة المه�ن ام �إ �ظ �ن �ن �ب مول�ي مال�ي عدد العمال الم�ش �ج �ة�إ و�ي �ة م�ئ س�ب 100100100�ن

ع  ض�خ� �ي  �ة الذ� �ي دار�ة الصح�ة والسلام�ة المه�ن ام �إ �ظ �ن �ن �ب مول�ي عدد العمال الم�ش
ل�ي �ق داخ� �ي د�ق �ة �ت 2،5322،4522،285عددلعمل�ي

ع  ض�خ� �ي  دار�ة الصح�ة والسلام�ة الذ� ام �إ �ظ �ن �ن �ب مول�ي مال�ي العمال الم�ش �ج �إ
ل�ي �ق داخ� �ي د�ق �ة �ت لعمل�ي

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 100100100�ن

ع  ض�خ� �ي  �ة الذ� �ي دار�ة الصح�ة والسلام�ة المه�ن ام �إ �ظ �ن �ن �ب مول�ي عدد العمال الم�ش
�ة �ي ار�ج ه�ة خ� ل �ج �ب ماد م�ن �ق و الاع�ت �ق �أ �ي د�ق 2،5322،4522،285عددلل�ت

�ي  �ة الذ� �ي دار�ة الصح�ة والسلام�ة المه�ن ام �إ �ظ �ن �ن �ب مول�ي مال�ي العمال الم�ش �ج �إ
�ة �ي ار�ج ه�ة خ� ل �ج �ب ماد م�ن �ق و الاع�ت �ق �أ �ي د�ق ع لل�ت ض�خ�

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 100100100�ن

�ة  �ي ا�ن الصح�ة والسلام�ة المه�ن �ي ل�ج ل�ة �ف وى العامل�ة المُُم�ث �ة ال�ق س�ب �ن
دار�ة والعمال �ن ال�إ �ي رك�ة �ب �ت الم�ش

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 111�ن

ا�ت العمل صا�ب رّّاء �إ �ن �ج �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب ّ ا�ت المُُ�جّس �ي 000عددالو�ف

ا�ت العمل صا�ب رّّاءََ �إ �ن �ج �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب ��جَّسَ ا�ت المُُ �ي �ةمعدّّل الو�ف و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

ا�ت العمل صا�ب رّّاء �إ �ن �ج اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب ا�ت المس�ج �ي 100عددالو�ف

ا�ت العمل صا�ب رّّاءََ �إ �ن �ج اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب ��جَّسَ ا�ت المُُ �ي �ةمعدّّل الو�ف و�ي �ة م�ئ س�ب 0.100�ن

) ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب عد�ة ع�ن العمل المس�ج ا�ت المُُ�ق صا�ب 000عددال�إ

) ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب عد�ة ع�ن العمل المس�ج ا�ت المُُ�ق صا�ب �ةمعدّّل ال�إ و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

) ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب عد�ة ع�ن العمل المس�ج ا�ت المُُ�ق صا�ب 000عددال�إ

) ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب عد�ة ع�ن العمل المس�ج ا�ت المُُ�ق صا�ب �ةمعدّّل ال�إ و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

عد�ة  ا�ت المُُ�ق صا�ب ، وال�إ ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب ا�ت العمل المس�ج صا�ب �إ
000عددع�ن العمل(

ا�ت  صا�ب ، وال�إ ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� �ي �ف �ن المو�ظ �ي ل�ة �ب ا�ت العمل المس�ج صا�ب معدّّل �إ
عد�ة ع�ن العمل( المُُ�ق

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

عد�ة  ا�ت المُُ�ق صا�ب ، وال�إ ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب ا�ت العمل المس�ج صا�ب �إ
210عددع�ن العمل(

ا�ت  صا�ب ، وال�إ ا�ت �ي ر الو�ف �ي �ن )غ� اول�ي �ن الم�ق �ي ل�ة �ب ا�ت العمل المس�ج صا�ب معدّّل �إ
عد�ة ع�ن العمل( المُُ�ق

�ة و�ي �ة م�ئ س�ب 0.10.080�ن

م�ة ع�ن العمل ا�ج �ة �ن كلا�ت صح�ي رّّاء م�ش ا�ت �ج �ي 000عددعدد الو�ف

م�ة ع�ن العمل ا�ج �ة ال�ن كلا�ت الصح�ي ل�ة م�ن الم�ش 000عددعدد الحالا�ت المس�ج

طر   طر  �ق �ق

ا �ن �ي �ف �ة موظ� م�ي �ن اس �ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
ع  ض�خ� �ي  �ة ال�ت �ي �ب على الصح�ة والسلام�ة المه�ن در�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال�ت �ج �إ

و�ن �ف لها المو�ظ
777 542  1،234 ساع�ة

�ف  �ة لكل مو�ظ �ي �ب على الصح�ة والسلام�ة المه�ن در�ي وسط ساعا�ت ال�ت م�ت
ا ً و�يً س�ن

0.50.01 1.1 ساع�ة

�ة �ئ �ي �ب حول الصح�ة والسلام�ة وال�ب در�ي �ة ال�ت كل�ف مال�ي �ت �ج ك�ي�إ مر�ي 16،5833،0785،890دولار �أ

�ة ا�خ والطا�ق ��يُّغ�ُر الم�ن   اس �ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
ر  طته�ي از� ال� ل وغ� ز� ع�ي والد�ي �ي از� الط�ب �ة )الغ� ر للطا�ق اش� هلا�ك الم�ب الاس�ت

ود( دم�ة كو�ق �خ �ة المس�ت ع�ث �ب ا�ت الم�ن از� ولوالغ� ا �ج �ج �ي 520،237507،854507،550�ج

اء( �ة )الكهر�ب ر للطا�ق اش� ر الم�ب �ي هلا�ك غ� ولالاس�ت ا �ج �ج �ي 409،351782،128656،580�ج

دد�ة المولد�ة �ج �ة الم�ت �ة الطا�ق ولكم�ي ا �ج �ج �ي 965564615�ج

طا�ق 1( ر�ة )ال�ن اش� �ة الم�ب �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب �ي ا�ن ا�ن �ئ �ث ط�ن م�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي 36،78734،94234،922�أ

طا�ق 2( ر�ة )ال�ن اش� ر الم�ب �ي �ة غ� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب �ي ا�ن ا�ن �ئ �ث ط�ن م�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي 61،289117،10298،305�أ

طا�ق 3( ر�ة )ال�ن اش� ر الم�ب �ي �ة غ� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب �ي ا�ن ا�ن �ئ �ث ط�ن م�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي 000�أ

�ة  �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب مال�ي ا�ن �ج �ي �إ ا�ن �ئ �ث ط�ن م�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي 98،076152،044133،227�أ

�ة �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب �ة ا�ن ا�ف ك�ث
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن م�ن مكا�ف

و�ن /  د الكر�ب كس�ي �أ
وى العامل�ة ال�ق

83.5  129.4 116.1

�ة ار�ي �ج �ة ال�ت هلا�ك الطا�ق ام اس�ت �ظ لى �ن �ي حُُوّّل�ت �إ ع ال�ت 106  4956عددعدد الموا�ق

دارة� الموارد اس �إ �ي 202220232024وحدة� ال�ق
و )14001( ز� هاد�ة ال�آ�ي �ب الحاصل�ة على ش� �ة المكا�ت س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 100100100�ن

اه هلا�ك الم�ي مال�ي اس�ت �ج ر مكع�ب�إ 78،433 95،337   106،905   م�ت

رك�ة دمها ال�ش �خ ست�ت ها و� �ج �ت �ن �ي �ت �ة ال�ت �ب اه العذ� �ة الم�ي ر مكع�بكم�ي 000م�ت

اه �ة الم�ي ا�ف وى ك�ث / ال�ق ر مكع�ب م�ت
68.3 81.1 91.0العامل�ة

ها لص م�ن �خ م ال�ت �ي �ت طخر�ة ال�ت ا�ت ال� ا�ي �ف �ة ال�ن مال�ي كم�ي �ج 167،149 157،600 157،700ط�ن�إ

ها لص م�ن �خ م ال�ت �ي �ت طخر�ة ال�ت ر ال� �ي ا�ت غ� ا�ي �ف مال�ي ال�ن �ج 33،110 15،400 15،400ط�ن�إ

�ة �ي لا�ق �خ اد�ئ الأ� م�ة على الم�ب ا�ئ �ة ال�ق صاد�ي �ت رص الا�ق اس ال�ف �ي 202220232024وحدة� ال�ق
دار�ة لس ال�إ س م�ج �ي �ة ر�ئ لال�ي �ق عم/لااس�ت عم�ن عم�ن عم�ن �ن

دار�ة لس ال�إ اء م�ج عض� مال�ي عدد �أ �ج 101010عدد�إ

كور دار�ة م�ن الذ� لس ال�إ اء م�ج عض� 101010عددعدد �أ

ا�ث �ن دار�ة م�ن ال�إ لس ال�إ اء م�ج عض� 000عدد�أ

ا�ث �ن لها �إ غ�ش � �ي �ت دار�ة ال�ت لس ال�إ اعد م�ج �ة م�ق س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 000�ن

�ن ل�ي �ق دار�ة المس�ت لس ال�إ اء م�ج عض� �ة �أ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 404040�ن

�ن ل�ي �ق ر المس�ت �ي اء غ� عض� مال�ي عدد ال�أ �ج 666عدد�إ

ل�ة ز� المس�ج �ي م�ي 000عددعدد حالا�ت ال�ت

ها ع�ت ها ومرا�ج �ي ر �ف �ظ م ال�ن �ي �ت ز� ال�ت �ي م�ي 000عددعدد حالا�ت ال�ت

م حلها �ي �ت ز� ال�ت �ي م�ي 000عددعدد حالا�ت ال�ت

صفل�ة صفاحا�ت الم� � |   ال�إ
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را�ت �ي �ث �أ صفل لل�ت رح الم� الش�

�ة �ئ �ة / الوص�فال�ف �ي مل�ة )السل�ب �ة / المح�ت عل�ي ار ال�ف ال�آ�ث
) �ة �ي ا�ب �ج �ي ال�إ

ع  �ي سماء المواض� �أ
ر  ار�ي �ق عداد �ت ل�إ

�ة  �ي �ئ �ي الممارسا�ت ال�ب
�ة والحوكم�ة  ماع�ي �ت والا�ج

Ooredoo لـ

الممارسا�ت 
�ة �ي �ئ �ي ال�ب

ها،  دار�ت مها و�إ �ي �ي �ق �ي و�ت اخ� ر الم�ن �ي غ�ت ار ال� �آ�ث رار �ب �ق ال�إ
 ، �ة �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب ز� على ا�ن رك�ي ما ال�ت لا س�ي

�ة         �ي و�ن صم�ة الكر�ب هم ال�ب ل�ك على �ف طو�ي ذ� �ن و�ي
ها،  م�ة للحد م�ن ر اللز�ا �ي دا�ب اذ� ال�ت �خ لـ Ooredoo، وا�ت

ر  �ي غ�ت ار � عامل مع �آ�ث ا�ت لل�ت �ي �ج �ي را�ت �ف الاس�ت �ي ك�ي و�ت
 . ا�خ الم�ن

�ة  عل�ي �ة ال�ف �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ د م�ن ال�آ�ث د العد�ي و�ج �ت
ض�  �ي �ف �خ ول�ة ل�ت ذ�ب هود الم� ها ال�ج ، م�ن مل�ة والمح�ت

�ة  ماد الطا�ق لال اع�ت �ة م�ن خ� �ي و�ن ها الكر�ب صم�ت �ب
 . �ة ر�ة للطا�ق �ة المو�ف �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن دد�ة وال�ب �ج الم�ت

�ي  مل�ة ال�ت �ة والمح�ت عل�ي �ة ال�ف �ي ار السل�ب �ن ال�آ�ث �ي وم�ن �ب
ل  �ي غ�ش � ا�ت �ت �ي لعمل�ي �ئ �ي ر ال�ب �ث ها، ال�أ �ب مراعا�ت �ج �ي
هل�ك  ست�ت �ة � �ي حت�ت �ة � �ي �ن ماد على �ب ك�ة والاع�ت �ب ال�ش

لى  د�ي �إ ؤ� د �ي ، ما �ق �ة ر�ة م�ن الطا�ق �ي ا�ت ك�ب كم�ي
. �ة �ئ �ي لو�ث ال�ب اد الموارد و�ت �ف �ن اس�ت

	x ا�ت عا�ث �ب ا�خ وا�ن ر الم�ن �ي غ�ت �
�ة �ئ �ي ا�ت الد�ف از� غ�

	xدام �خ اء�ة اس�ت دار�ة وك�ف �إ

�ة  �ي لموارد الطا�ق �ج �ي را�ت ط الاس�ت طخ�ي � ال�ت
ها  �ت �ب لى مرا�ق �ة �إ ا�ف ض� ال�إ هلاكها �ب واس�ت

طو�ي  �ن ا�ت Ooredoo، و�ي م�ن عمل�ي ها ض� �ن سحت�ي و�
اء�ة  ز� ك�ف �ي عز� ذ� ممارسا�ت ل�ت �ي �ف �ن ل�ك على �ت ذ�

م�ن  ض�ت � ًا ما �ي ال�بً ، وغ� ا�ت ا�ي �ف ل ال�ن ل�ي �ق ، و�ت �ة الطا�ق
دار�ة  ستهم �إ . و� دد�ة �ج �ة الم�ت ماد مصادر الطا�ق اع�ت

�ق  �ي حت�ق �ف و� كال�ي ر ال�ت �ي و�ف �ي �ت عال�ة �ف �ة ال�ف الطا�ق
امل�ة  �ة ال�ش اء المرو�ن �ف ض� �ة و�إ �ي �ئ �ي دام�ة ال�ب الاس�ت

عمال. لل�أ

عال�ة  �ة ال�ف دار�ة الطا�ق �ة ل�إ �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش و�ت
 ، �ي �ئ �ي ر ال�ب �ث ، والحد م�ن ال�أ �ة كل�ف ورا�ت ال�ت و�ف

ا�ت  حتد�ي مّّأا ال� � . �ة ل�ي �ي غ�ش � اء�ة ال�ت �ن الك�ف سحت�ي و�
�ة  ول�ي مار ال�أ �ث �ف الاس�ت كال�ي مل �ت �ش �ت مل�ة �ف المح�ت

ال  �ث ا�ت الام�ت طتل�ب اء م� �ف �ي �ة واس�ت �ي �ن �ق ود ال�ت �ي وال�ق
 . م�ي �ي �ظ �ن ال�ت

اه  دام موارد الم�ي �خ م�ة لاس�ت �ظ �ت �ة م�ن �ي ه�ج اع م�ن �ب ا�ت
�ي  �ة �ف ول�ي اء�ة ومؤ�س ك�ف ها �ب دار�ت ها و�إ �ظ وح�ف
ل�ك  مل ذ� �ش ها، و�ي �ق ا�ت Ooredoo ومرا�ف عمل�ي

اه،  هلا�ك الم�ي ل اس�ت ل�ي �ق ا�ت ل�ت �ي �ج �ي را�ت ع اس�ت وض�
ما�ن  اه، وض� لو�ث مصادر الم�ي �ف م�ن �ت �ي �ف �خ وال�ت

. ا�ت الصل�ة ر ذ� �ي ح والمعا�ي ال للوا�ئ �ث الام�ت

اه،  دام الم�ي �خ ل اس�ت ل�ي �ق �ة �ت �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ �ن ال�آ�ث �ي م�ن �ب
دام�ة موارد  �ن اس�ت سحت�ي ، و� �ي �ئ �ي ر ال�ب �ث والحد م�ن ال�أ

اه  ط على مصادر الم�ي غ�ض� ل ال ل�ي �ق اه، و�ت الم�ي
ال  �ي م�ج رك�ة �ف �ن سمع�ة ال�ش سحت�ي ، و� �ة المحل�ي
مل�ة  �ة المح�ت �ي ار السل�ب ما ال�آ�ث . �أ �ي �ئ �ي را�ف ال�ب ش� ال�إ

ا�ت  �ي �ن �ق �ة ل�ت ول�ي مار ال�أ �ث �ف الاس�ت كال�ي مل �ت �ش �ت �ف
 ، م�ي �ي �ظ �ن ال ال�ت �ث دا�ت الام�ت �ي ع�ق اه، و�ت ر الم�ي �ي و�ف �ت

 . اط�ق عض� الم�ن �ي �ب اه �ف در�ة الم�ي اطر �ن وم�خ

	xاه دار�ة الم�ي �إ
	xدام �خ اء�ة اس�ت دار�ة وك�ف �إ

�ة ع�ن  �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف ه�ج مع مواد ال�ن عامل المم�ن ال�ت
ها  �ت �ة لـ Ooredoo ومعال�ج ل�ي �ي غ�ش � ا�ت ال�ت العمل�ي

ا�ت  ا�ي �ف ل�ك ال�ن �ي ذ� ما �ف ها، �ب لص م�ن �خ وال�ت
ا�ت  �ي �ج �ي را�ت ع اس�ت ل�ك وض� مل ذ� �ش . و�ي �ة �ي رو�ن الالك�ت

صى  �ق �ق �أ �ي حت�ق ، و� ا�ت ا�ي �ف د ال�ن ول�ي ل �ت ل�ي �ق ل�ت
دام  �خ عاد�ة اس�ت ر و�إ دو�ي عاد�ة �ت اد�ة م�ن �إ �ف اس�ت

دام  �خ ، واس�ت �ة �ي رو�ن لك�ت ا�ت ال�إ �ة والمكو�ن هز� �أج ال�
 ، طخر�ة لص م�ن المواد ال� �خ ح�ة لل�ت طر�ق صح�ي

ل الممارسا�ت  ض�ف � �ة و�أ �ي �ئ �ي ح ال�ب ال للوا�ئ �ث والام�ت
. �ة �ي رو�ن ا�ت الالك�ت ا�ي �ف دار�ة ال�ن �ي �إ �ف

عال�ة  �ة ال�ف دار�ة الطا�ق �ة ل�إ �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش �ت
ا�ظ على الموارد  ، والح�ف �ي �ئ �ي لو�ث ال�ب ل ال�ت ل�ي �ق �ت
دام،  �خ عاد�ة الاس�ت ر و�إ دو�ي عاد�ة ال�ت �ق �إ ع�ن طر�ي
دار�ة  ستهم �إ . كما � �ة �ي �ئ �ي ح ال�ب ال للوا�ئ �ث والام�ت
ع  �ي م�ن ح �ف كل صح�ي �ش �ة �ب �ي رو�ن ا�ت الالك�ت ا�ي �ف ال�ن

ز�  �ي عز� ، و�ت �ة �ي �ئ �ي لى ال�ب ار�ة �إ ستر�ب المواد الض� �
رز�  �ب ُ ، و�تُ �ة �ي رو�ن لك�ت �ة ال�إ هز� �أج رداد الموارد م�ن ال� اس�ت

 . �ة �ي �ئ �ي �ة ال�ب ول�ي المؤ�س ام Ooredoo �ب ز�ت مدى ال�
مل�ة  ا�ت المح�ت حتد�ي م�ن ال� ض�ت � د �ت �ق ، �ف ل�ك ومع ذ�

�ة  ، والحا�ج طخر�ة عامل مع المواد ال� �ة ال�ت صعو�ب
�ة  �ي ل�ب ر، و�ت دو�ي عاد�ة ال�ت صص�ة ل�إ �خ �ة م�ت �ي حت�ت �ة � �ي �ن لى �ب �إ

. م�ي �ي �ظ �ن ال ال�ت �ث ا�ت الام�ت طتل�ب م�

	xا�ت ا�ي �ف دار�ة ال�ن �إ
	xة للموارد� ر�ي دار�ة الدا�ئ ال�إ

ل للموارد  م�ث دام ال�أ �خ لى الاس�ت هد�ف �إ ممارس�ة �ت
عاد�ة  م �إ �ت �ث �ي ، ح�ي ل�ق ر�ي مغ� ام دا�ئ �ظ م�ن �ن ض�

لها  حتو�ي و � رها �أ دو�ي عاد�ة �ت و �إ دام المواد �أ �خ اس�ت
هاء دور�ة  �ت عد ا�ن مر �ب كل مس�ت �ش رى �ب خ�أ لى مواد � �إ

د  ول�ي ل �ت ل�ي �ق لى �ت ه�ج �إ ا ال�ن هد�ف هذ� ها. و�ي ا�ت ح�ي
اء�ة الموارد  م ك�ف �ي ع�ظ ، و�ت مكا�ن در ال�إ ا�ت �ق ا�ي �ف ال�ن
لال  �ي م�ن خ� �ئ �ي ر ال�ب �ث ، والحد م�ن ال�أ �ة صى در�ج �ق ل�أ

دامها  �خ عاد�ة اس�ت د الموارد و�إ د�ي �ج �ة �ت ز� عمل�ي �ي عز� �ت
ها. ا�ت ع مراحل دور�ة ح�ي م�ي �ي �ج �ف

�ة  ر�ي دار�ة الموارد الدا�ئ �ة ل�إ �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش �ت
ا�ظ على الموارد  ا�ت والح�ف ا�ي �ف د ال�ن ول�ي ض�ف �ت � خ�
د�ي  ؤ� �ن �ي مك�ن �أ �ث �ي ، ح�ي �ي �ئ �ي ر ال�ب �ث والحد م�ن ال�أ
لى  �ة �إ ر�ي دار�ة الموارد الدا�ئ �ق ممارسا�ت �إ �ي طت�ب �

اء�ة الموارد  �ن ك�ف سحت�ي �ف و� كال�ي ر ال�ت �ي و�ف �ت
. ومع  �ة �ي �ئ �ي دام�ة ال�ب داء الاس�ت وى �أ مس�ت اء �ب �ق والار�ت
�ة  مل�ة الحا�ج �ة المح�ت �ي ار السل�ب مل ال�آ�ث �ش د �ت ، �ق ل�ك ذ�

 ، ا�ت �ي �ن �ق �ة وال�ت �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن �ي ال�ب مار �ف �ث لى الاس�ت �إ
ا�ت  �ق د�ف دار�ة �ت �ي �إ �ي �ف س�ت د اللو�ج �ي ع�ق ه ال�ت و�ج و�أ

. م�ي �ي �ظ �ن ال ال�ت �ث ا�ت الام�ت طتل�ب �ة م� �ي ل�ب المواد، و�ت

�ة العملاء اس حما�ي �ي 202220232024وحدة� ال�ق
ا العملاء �ج محس رض� ا�ئ �ت �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 818282�ن

طتلاع �ة للاس� اعل�ي �ف و�ن �ب �ب �ي �ج س�ت �ن �ي �ي �ة العملاء الذ� س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 101010�ن

واصل وا�ت ال�ت �ن ر �ق كاوى العملاء الوارد�ة ع�ب 352،209348،419 394،285 عددعدد ش�

ها م الرد عل�ي �ي �ت كاوى العملاء ال�ت �ة ش� س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 99.999.7 99.9�ن

كاوى العملاء المحلول�ة �ة ش� س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 99.999.9 99.9�ن

�ة  اهض� ا�ت الم�ن ال السلوك�ي �ة ح�ي ذ�خ � �ة الم�ت �ي و�ن ا�ن راءا�ت ال�ق �ج مال�ي عدد ال�إ �ج �إ
ها �ج ا�ئ �ت هت و�ن كار وممارسا� حف�ة الاح�ت ، ومكا� سف�ة ا� 000عددللم�ن

�ة صوص�ي ال�خ عل�ق �ب �ت ما �ي �ي �ن �ف �ي �ف دم�ة للمو�ظ �ة الم�ق �ي �ب در�ي لسا�ت ال�ت 121عددعدد ال�ج

�ة �ي را�ن �ب ما�ت الس�ي 14،838،66015،872،9377،742،693عددمحاولا�ت اله�ج

كد�ة �ة المؤ� �ي را�ن �ب ا�ت الس�ي را�ق �ت 000عددالخ�ا

هم ا�ت ا�ن �ي دا�ن �ب �ق �ة العملاء و�ف صوص�ي ها�ك خ� �ت �ن ا�ن �أ �ش كد�ة �ب كاوى المؤ� 100عددعدد ال�ش

�ة م�ي �ي �ظ �ن ا�ت ال�ت �ئ كاوى الوارد�ة م�ن اله�ي 15190عددال�ش

د ور�ي اس سلسل�ة ال�ت �ي 202220232024وحدة� ال�ق
�ن  �ي �ن المحل�ي ا�ق على المورّّد�ي �ف �ن �ة ال�إ س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 56.563.458�ن

�ن �ي �ن المحل�ي �ة المورد�ي س�ب �ة�ن و�ي �ة م�ئ س�ب 646368�ن

�ة  عل�ي ، �ف ر�ة �ي �ة ك�ب �ي �ة سل�ب ماع�ي �ت ارًًا ا�ج �ن لهم �آ�ث د �أ حتد�ي م � �ن �ت �ي �ن الذ� عدد المورد�ي
مل�ة  و مح�ت 000عدد�أ

�ق �ي د�ق �ة �ت ر عمل�ي �ث د معهم �إ عا�ق سف�خ ال�ت م � �ن �ت �ي �ن الذ� ِ�رِّد�ي 000عددعدد المُُو

و  �ة �أ عل�ي ، �ف ر�ة �ي �ة ك�ب �ي �ة سل�ب �ي �ئ �ي ارًًا �ب �ن لهم �آ�ث د �أ حتد�ي م � �ن �ت �ي �ن الذ� عدد المورد�ي
مل�ة  000عددمح�ت

�ق �ي د�ق �ة �ت ر عمل�ي �ث د معهم �إ عا�ق سف�خ ال�ت م � �ن �ت �ي �ن الذ� ِ�رِّد�ي 000عددعدد المُُو

عدادها.  طقر م�ن �إ � Ooredoo ي� �ة �ف ر�ي �ش �ق الموارد ال�ب ر�ي هاء �ف �ت رد ا�ن م�ج لما�ت �ب �ظ كاوى وال�ت ام ال�ش ر�ق �ث �أ حتد�ي م � �ت *س�ي
�ة المعلوما�ت ما�ن د�ق ر، لض� ر�ي �ق �ة ال�ت �ي ه�ج �ن م�ن سحت�ي �ة � �ج �ي �ت ام �ن ر�ق �ث ال�أ حتد�ي م � *�ت

طر   �ق

صفل�ة صفاحا�ت الم� � |   ال�إ

8081 �ة والحوكم�ة لعام  2024   | ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق �ة والحوكم�ة لعام 2024 �ت ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق |   �ت



�ة �ئ �ة / الوص�فال�ف �ي مل�ة )السل�ب �ة / المح�ت عل�ي ار ال�ف ال�آ�ث
) �ة �ي ا�ب �ج �ي ال�إ

ع  �ي سماء المواض� �أ
ر  ار�ي �ق عداد �ت ل�إ

�ة  �ي �ئ �ي الممارسا�ت ال�ب
�ة والحوكم�ة  ماع�ي �ت والا�ج

Ooredoo لـ

الممارسا�ت 
�ة ماع�ي �ت ال�اج

لى  راد للوصول �إ �ف ع ال�أ م�ي رص �ج ؤ�ف �ف كا� ما�ن �ت ض�
ض�غ�ب   � ، �ة �ي رو�ن لك�ت �ة والموارد ال�إ م�ي ا�ت الر�ق �ي �ن �ق ال�ت
صاد�ي  �ت ماع�ي والا�ق �ت واهم ال�اج ر ع�ن مس�ت �ظ ال�ن

 . �ي را�ف غ� عهم ال�ج و مو�ق �ة �أ سد�ي هم ال�ج درا�ت و �ق �أ
دما�ت  صا�ت وال�خ م الم�ن صم�ي ل�ك �ت م�ن ذ� ض�ت � و�ي

دام  �خ ل�ة للاس�ت ا�ب �ة �ق �ق طبر�ي م�ي � وى الر�ق والمح�ت
ل الوصول  سته�ي لاًً ع�ن � ض�ف ع، � م�ي اح�ة لل�ج وم�ت

�ة  م�ي �ب على المهارا�ت الر�ق در�ي ا�ت وال�ت �ي �ن �ق لى ال�ت �إ
مول  ز� ال�ش �ي عز� �ة و�ت م�ي و�ة الر�ق �ج ص ال�ف ل�ي �ق ل�ت

. ماع�ي �ت ال�اج

�ة الوصول  �ي مكا�ن اد�ة �إ �ي �ة ز� �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ م�ن ال�آ�ث ض�ت � �ت
رص  ، و�ف �ة �ة الصح�ي م، والرعا�ي عل�ي دما�ت ال�ت لى خ� �إ

معا�ت  �ت �ة للم�ج �ي ارك�ة المد�ن العمل، والم�ش
ر م�ن  ك�ب در �أ �ق �ق �ي حت�ق �ي � سهم �ف ، ما �ي �ة المهم�ش
لى  �ة �إ ا�ف ض� ال�إ . و�ب �ن مك�ي ماع�ي وال�ت �ت مول ال�اج ال�ش
�ة الوصول  �ي مكا�ن �ن �إ سحت�ي د�ي � ؤ� �ن �ي مك�ن �أ ، �ي ل�ك ذ�

وى  �ن مس�ت سحت�ي لى � �ة �إ م�ي دما�ت الر�ق لى ال�خ �إ
�ة  ار�ي �ج هم وسمع�ة العلام�ة ال�ت ا العملاء وولا�ئ رض�

�ة  �ي ار السل�ب م�ن ال�آ�ث ض�ت � د �ت ، �ق ل�ك . ومع ذ� رك�ة لل�ش
�ة  �ي �ن �ي ال�ب مار �ف �ث لى الاس�ت �ة �إ مل�ة الحا�ج المح�ت

�ة الوصول،  �ي مكا�ن ا�ت �إ ز� ر م�ي �ي و�ف �ة و�ت �ي �ن �ق �ة ال�ت �ي حت�ت ال�
�ة الوصول  �ي مكا�ن ر �إ �ي ال لمعا�ي �ث ما�ن الام�ت وض�

�ة  ا�ف �ق وا�ت ال�ث �ج �ة �ف ، ومعال�ج �ة م�ي �ي �ظ �ن ح ال�ت واللوا�ئ
 . دوم�ة ر الم�خ �ي �ة غ� �ي ا�ت السكا�ن �ئ �ن ال�ف �ي �ة �ب م�ي الر�ق

	x ة� �ي مكا�ن م�ي و�إ مول الر�ق ال�ش
دما�ت  لى ال�خ الوصول �إ

�ة م�ي الر�ق
	x وع �ن رص وال�ت ؤ�ف ال�ف كا� �ت

مول وال�ش

�ة  �ة و�آم�ن �ة عمل صح�ي �ئ �ي ر �ب �ي و�ف ما�ن �ت ض�ب ام � ز�ت الال�
ذ�  �ي �ف �ن ل�ك على �ت طو�ي ذ� �ن . �ي �ن �ي �ف ع المو�ظ م�ي ل�ج

�ب  در�ي رام�ج �ت ر و�ب �ي دا�ب راءا�ت و�ت �ج اسا�ت و�إ س�ي
ع  �ي مكا�ن العمل، وم�ن اطر �ف ل الم�خ ل�ي �ق �ة ل�ت و�ي �ق

�ة العمال. اه�ي �ة ر�ف ، وحما�ي الحواد�ث

ادرا�ت الصح�ة  �ة لم�ب �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش �ت
مراض�  ا�ت وال�أ صا�ب اض� عدد ال�إ �ف �خ والسلام�ة ا�ن

�ن  �ي �ف ا�ت المو�ظ و�ي ع مع�ن �ي مكا�ن العمل، ور�ف �ف
رك�ة  ز� سمع�ة ال�ش �ي عز� هم، و�ت �ت �ي ا�ج �ت �ن �ن �إ سحت�ي و�

مل  �ش د �ت ول. �ق ارها صاح�ب عمل مؤ�س �ب اع�ت �ب
مر�ة  �ة المس�ت �ب لى المرا�ق �ة �إ مل�ة الحا�ج ار المح�ت ال�آ�ث

ما�ن  ، وض� �ن ممارسا�ت الصح�ة والسلام�ة سحت�ي و�
�ة  ، ومعال�ج م�ة الصح�ة والسلام�ة �ظ �ن ال ل�أ �ث الام�ت
�ي مكا�ن  �ة �ف �ئ اش� اطر الصح�ة والسلام�ة ال�ن م�خ

العمل. 

	xالصح�ة والسلام�ة
	x وع �ن رص وال�ت ؤ�ف ال�ف كا� �ت

مول وال�ش

�ي  �ف حت�ت �ن و� ض�ت حت� �ة عمل داعم�ة � �ئ �ي �ة �ب �ئ ه�ي �ت
رص  ر �ف �ي و�ف رد، مع �ت د�ة لكل �ف ر�ي ص ال�ف صا�ئ ال�خ �ب

ل�ك على  طو�ي ذ� �ن اح. و�ي �ج مو وال�ن �ة لل�ن �ئ كا�ف م�ت
ع  م�ي �ة ل�ج مول�ي ماء وال�ش �ت الا�ن عور �ب ز� ال�ش �ي عز� �ت

و  سهم �أ �ن ر ع�ن �ج �ظ صر�ف ال�ن ، �ب �ن �ي �ف المو�ظ
و  هم �أ �ت عا�ق و �إ هم �أ و عر�ق و عمرهم �أ هم �أ �ت س�ي �ن �ج

رى.  خ�أ �ة � ز� �ي سما�ت مم�ي �أ

رص  ؤ�ف ال�ف كا� ادرا�ت �ت �ة لم�ب �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش و�ت
�ن  �ي �ف ارك�ة المو�ظ ز� م�ش �ي عز� مول �ت وع وال�ش �ن وال�ت

لًًض�فا ع�ن   كارهم، � �ت داعهم وا�ب �ب وى �إ ومس�ت
 . �ة سف�ي ا� �ن در�ة ال�ت م�ي وال�ق �ي �ظ �ن داء ال�ت �ن ال�أ سحت�ي �

�ة  مل�ة معال�ج �ة المح�ت �ي ار السل�ب مل ال�آ�ث �ش د �ت �ق
�ف  �ي و�ظ ا�ت ال�ت ما�ن عمل�ي ، وض� ز� اللاواع�ي حت�ي ال�

�ة  ز� السحاس�ي �ي عز� ، و�ت �ة ا�ف �ف �ة العادل�ة وال�ش �ي ر�ق وال�ت
 . �ن �ي �ف �ن المو�ظ �ي ادل �ب �ب �ة والوع�ي الم�ت �ي ا�ف �ق ال�ث

	x وع �ن رص وال�ت ؤ�ف ال�ف كا� �ت
مول وال�ش

	x اءا�ت طقا�ب الك�ف � اس�ت
ها �ت م�ي �ن ها و�ت ا�ظ �ب �ف والاح�ت

	x ة� م�ي �ن / �ت ماع�ي ر ال�اج�ت �ث ال�أ
مع الم�ج�ت

ارك�ة  �ة وم�ش ز�ف حت� و�ة عامل�ة م� اء �ق �ش �ن �بإ ام � ز�ت الال�
كو�ن  �ن �ن لى �أ ا، مع السع�ي �إ ً �يً �ة مه�ن ز� م�ي وم�ت
ل�ف المواه�ب  �ت ل�ة لم�خ ّ �ضّف ه�ة العمل المُُ� و�ج

مر مع  واصل المس�ت ل�ك ال�ت مل ذ� �ش ، و�ي اءا�ت والك�ف
هم،  طتلعا�ت هم و� ا�ت ا�ج �ي هم اح�ت �ن ل�ف �ي �ف المو�ظ
لسا�ت  ا�ت و�ج �ب در�ي رام�ج وال�ت ذ� ال�ب �ي �ف �ن لًًض�فا ع�ن �ت  �
هم  ز� مهارا�ت �ي عز� لى �ت هد�ف �إ �ي �ت ر ال�ت طتو�ي ال�

ا  ً �ضً �ي طتل�ب �أ � �ي �ي مر الذ� كل عام، ال�أ �ش هم �ب درا�ت و�ق
�ة  �ي ا�ف �ف ال�ش ستم �ب � �ة �ت �ي ا�ب �ج �ي ا�ت �إ اء علا�ق �ن �ب ام �ب ز�ت الال�
�ة  ولو�ي ح ال�أ ل مكا�ن العمل مع م�ن رام داخ� والاح�ت

 . �ي �ف �ي اهم الو�ظ �ن ورض� �ي �ف �ة المو�ظ اه�ي لر�ف

�ب المواه�ب  ذ� �ة ل�ج �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش �ت
ا�ت  و�ي ع مع�ن رها ر�ف طتو�ي ها و� اء عل�ي �ق �ب والاس�ت

هم،  ما�ن ولا�ئ هم وض� �ت �ي ا�ج �ت �ن �ن �إ سحت�ي �ن و� �ي �ف المو�ظ
در�ة  م�ي وال�ق �ي �ظ �ن داء ال�ت �ن ال�أ سحت�ي لًًض�فا ع�ن �  �

مل  �ش �ت مل�ة �ف �ة المح�ت �ي ار السل�ب ما ال�آ�ث . �أ �ة سف�ي ا� �ن ال�ت
�ب  در�ي رام�ج ال�ت �ي �ب مار �ف �ث لى الاس�ت �ة �إ الحا�ج

�ي المهارا�ت  �ة �ف وا�ت الكام�ن �ج ر، وسد ال�ف طتو�ي وال�
طتلعا�ت  �ن � �ي �ق �ب وا�ف ما�ن ال�ت ، وض� ص المواه�ب �ق و�ن

 . �ة م�ي �ي �ظ �ن هدا�ف ال�ت �ن وال�أ �ي �ف المو�ظ

رك�ة  �ن ال�ش �ي اعلا�ت �ب �ف راءا�ت وال�ت �ج اسا�ت وال�إ الس�ي
و�ن  �ف هم المو�ظ �ي م�ن �ف ، �ب واها العامل�ة و�ق

مل  �ش ، و�ي رو�ن صحا�ب المصلح�ة ال�آخ� اولو�ن و�أ والم�ق
�ف  �ي و�ظ ل ال�ت ، م�ث �ف العادل�ة �ي و�ظ ل�ك ممارسا�ت ال�ت ذ�

ا�ت  ز� العلا�ق �ي عز� لًًض�فا ع�ن �ت  � ، �ة �ي ر�ق ور وال�ت �أج وال�
 . �ن �ي �ف ل�ي المو�ظ ا�ت ومم�ث ا�ب �ق �ة مع ال�ن �ي ا�ب �ج �ي ال�إ

�ة لممارسا�ت العمل  �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش و�ت
�ن  �ي �ف ا�ت المو�ظ و�ي ع مع�ن عال�ة ر�ف ا�ت ال�ف والعلا�ق

اد�ة معدلا�ت  �ي اهم وز� وى رض� �ن مس�ت سحت�ي و�
�ة  �ي ا�ج �ت �ن ز� ال�إ �ي عز� لًًض�فا ع�ن �ت  هم، � ا�ظ �ب �ف الاح�ت
�ة  �ي ار السل�ب مّّأا ال�آ�ث � ، م�ي �ي �ظ �ن رار ال�ت �ق والاس�ت

 ، �ة اعا�ت العمال�ي ز� مل حلّّ ال�ن �ش د �ت �ق مل�ة �ف المح�ت
هح،  �ن العمل ولوا�ئ �ي وا�ن ال ل�ق �ث ما�ن الام�ت وض�

صحا�ب  ل�ف �أ �ت ا�ت م�خ ا�ج �ي �ن اح�ت �ي �ن �ب واز� �ق ال�ت �ي حت�ق و�
المصلح�ة ومصالحهم. 

	x ممارسا�ت العمل
ا�ت والعلا�ق

	xسا�ن �ن و�ق ال�إ ح�ق
	x ة� م�ي �ن / �ت ماع�ي ر ال�اج�ت �ث ال�أ

مع الم�ج�ت

�ة �ئ �ة / الوص�فال�ف �ي مل�ة )السل�ب �ة / المح�ت عل�ي ار ال�ف ال�آ�ث
) �ة �ي ا�ب �ج �ي ال�إ

ع  �ي سماء المواض� �أ
ر  ار�ي �ق عداد �ت ل�إ

�ة  �ي �ئ �ي الممارسا�ت ال�ب
�ة والحوكم�ة  ماع�ي �ت والا�ج

Ooredoo لـ

�ة  رام وحما�ي �ي اح�ت �ة �ف �ي لا�ق خ�أ �ة ال� ول�ي ل المؤ�س م�ث �ت �ت
راد  �ف ع ال�أ م�ي �ة وكرام�ة �ج ساس�ي و�ق ال�أ الح�ق

�ن  �ي �ف ل�ك المو�ظ �ي ذ� ما �ف ها، �ب ا�ت عمل�ي �ن �ب ر�ي �ث �أ الم�ت
ل�ك  مل ذ� �ش . و�ي معا�ت �ت �ن والعملاء والم�ج والمورد�ي
، وعدم  اد�ئ ممارسا�ت العمل العادل�ة م�ب ام �ب ز�ت الال�
�ة  اه�ي �ة ر�ف ، وحما�ي ا�ت ا�ب �ق �ن ال�ن كو�ي �ة �ت ، وحر�ي ز� �ي م�ي ال�ت

العمال. 

�ة م�ن دعم  �ق حت�ق �ة الم� �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش �ت
�ة  �ق رام وال�ث �ة الاح�ت ا�ف �ق ز� �ث �ي عز� سا�ن �ت �ن و�ق ال�إ ح�ق

ا�ت  و�ي ع مع�ن لى ر�ف �ة �إ ا�ف ض� ال�إ ، �ب �ة مول�ي وال�ش
هم،  ما�ن ولا�ئ هم وض� �ت �ي ا�ج �ت �ن �ن �إ سحت�ي �ن و� �ي �ف المو�ظ

�ي ممارسا�ت عمل عادل�ة وعدم  �ن �ب لال �ت م�ن خ�
ار  مل ال�آ�ث �ش �ة العمال. و�ت اه�ي �ة ر�ف ز� وحما�ي �ي م�ي ال�ت

و�ق  هاكا�ت ح�ق �ت �ة ا�ن مل�ة معال�ج �ة المح�ت �ي السل�ب
ال  �ث ما�ن الام�ت د، وض� ور�ي �ي سلسل�ة ال�ت سا�ن �ف �ن ال�إ
لى  �ة �إ ا�ف ض� ال�إ ، �ب سا�ن �ن و�ق ال�إ ح ح�ق م�ة ولوا�ئ �ظ �ن ل�أ

سقام  � ع �أ م�ي �ي �ج ز� الوع�ي والمساءل�ة �ف �ي عز� �ت
 . رك�ة دارا�ت ال�ش و�إ

	x ممارسا�ت العمل
ا�ت والعلا�ق

	xسا�ن �ن و�ق ال�إ ح�ق
	x ول دام المؤ�س �خ الاس�ت

دما�ت �جا�ت وال�خ �ت للم�ن

دام للسلع  �ي والمس�ت لا�ق خ�أ دام ال� �خ الاس�ت
ا  ا�ي ها، مع مراعا�ة المز� ا�ت دما�ت طوال دور�ة ح�ي وال�خ
ل�ك  م�ن ذ� ض�ت � . و�ي �ة �ئ �ي مع وال�ب �ت عود على الم�ج �ي �ت ال�ت
ا�ت  �ج �ت ولا�ن للم�ن ا�ج المؤ�س �ت �ن هلا�ك وال�إ ز� الاس�ت �ي عز� �ت

ر للحد م�ن  �ي دا�ب �ي �ت �ن �ب ل�ك �ت �ي ذ� ما �ف ، �ب دما�ت وال�خ
، والحد م�ن  لو�ث اد الموارد، والحد م�ن ال�ت �ف �ن اس�ت
�ة على طول سلسل�ة  �ي �ة السل�ب ماع�ي �ت ار ال�اج ال�آ�ث

م�ن  ض�ت � ه �ي �ن �فإ � ، ل�ك لى ذ� �ة �إ ا�ف ض� ال�إ د. و�ب ور�ي ال�ت
مد�ة  �ة المس�ت �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت ا ال�اج ا�ي م المز� �ي ع�ظ �ت

�ة  اه�ي ز� ر�ف �ي عز� ل �ت ، م�ث دما�ت ا�ت وال�خ �ج �ت م�ن الم�ن
 ، مع، ودعم ممارسا�ت العمل العادل�ة �ت الم�ج

 . �ة �ي �ئ �ي ا�ظ على ال�ب ز� الح�ف �ي عز� و�ت

دام  �خ �ة م�ن الاس�ت �ق حت�ق �ة الم� �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش �ت
صم�ة  ل ال�ب ل�ي �ق دما�ت �ت ا�ت وال�خ �ج �ت ول للم�ن المؤ�س

مع ، ودعم  �ت �ة الم�ج اه�ي ز� ر�ف �ي عز� ، و�ت �ة �ي �ئ �ي ال�ب
�ة  �ي ار السل�ب ما ال�آ�ث . �أ ممارسا�ت العمل العادل�ة

ماط سلو�ك  �ن عامل مع �أ مل ال�ت �ش �ت مل�ة �ف المح�ت
�ي سلسل�ة  �ة �ف �ي ا�ف �ف ما�ن ال�ش ، وض� �ن هلك�ي المس�ت

ارا�ت  �ب �ن الاع�ت �ي �ن �ب واز� �ق ال�ت �ي حت�ق د، و� ور�ي ال�ت
 . �ة �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت هدا�ف ال�اج �ة وال�أ صاد�ي �ت الا�ق

و  مع المحل�ي �أ �ت �ي الم�ج عال�ة �ف ارك�ة ال�ف الم�ش
 ، رك�ة ه ال�ش �ي عمل �ف �ي �ت وسع الذ� مع ال�أ �ت الم�ج

اوز�  �ج �ت �ة �ت �ي ا�ب �ج �ي صور�ة �إ ها �ب �ي والمساهم�ة �ف
ادرا�ت  ل�ك الم�ب مل ذ� �ش ، و�ي �ة ار�ي �ج طش�ة ال�ت � �ن ال�أ

�ة  �ي ل�ب رام�ج المصمم�ة ل�ت راكا�ت وال�ب وال�ش
�ة  ماع�ي �ت �ة ال�اج اه�ي ز� الر�ف �ي عز� مع و�ت �ت ا�ت الم�ج ا�ج �ي اح�ت

مك�ن  . و�ي دام�ة �ة المس�ت م�ي �ن �ي ال�ت والمساهم�ة �ف
م  عل�ي �ة دعم ال�ت مع�ي �ت ارك�ة الم�ج مل الم�ش �ش �ن �ت �أ

�ة  �ة والرعا�ي �ئ �ي ا�ظ على ال�ب �ة والح�ف �ة الصح�ي والرعا�ي
�ق  وا�ف �ت �ي �ت الا�ت ال�ت رها م�ن الم�ج �ي �ة وغ� ماع�ي �ت ال�اج

ها.  ا�ت ولو�ي رك�ة و�أ م ال�ش �ي مع �ق

ماع�ي  �ت ر ال�اج �ث ادرا�ت ال�أ �ة لم�ب �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش �ت
ز�  �ي عز� ، و�ت ا�ة ود�ة الح�ي �ن �ج سحت�ي مع � �ت �ة الم�ج م�ي �ن و�ت

ماس�ك  �خ ال�ت رس�ي مع على الصمود، و�ت �ت در�ة الم�ج �ق
مل  �ش �ت مل�ة �ف �ة المح�ت �ي ار السل�ب ما ال�آ�ث . �أ ماع�ي �ت ال�اج

ما�ن  ، وض� د�ة �ة المع�ق ماع�ي �ت ا ال�اج ا�ي ض�ق �ة ال� معال�ج
 ، كل هاد�ف �ش صحا�ب المصلح�ة �ب ارك�ة �أ م�ش

 . ماع�ي �ت ر ال�اج �ث ادرا�ت ال�أ �ة م�ب اعل�ي اس مدى �ف �ي و�ق

	x ة� م�ي �ن / �ت ماع�ي ر ال�اج�ت �ث ال�أ
مع الم�ج�ت

	xهم ا�ت العملاء وصح�ت علا�ق

 Ooredoo ن� �ي ا�ت �ب كامل�ة للعلا�ق دار�ة الم�ت ال�إ
ا العملاء،  �ق رض� �ي حت�ق م�ن � ض�ت � ما �ي ها، �ب وعملا�ئ

�ن  ع�ي ذ�خ�أ �ب  ، وال� دم�ة دم�ة الم�ق ود�ة ال�خ ما�ن �ج وض�
صح�ة العملاء  �ة �ب عل�ق ارا�ت الم�ت �ب ار الاع�ت �ب الاع�ت

ا  مل هذ� �ش . و�ي صالا�ت ا�ت الا�ت �ي �ن �ق �ت ا�ت الصل�ة �ب ذ�
عامل مع  �ة مع العملاء، وال�ت �ي ا�ب �ج �ي ا�ت �إ اء علا�ق �ن �ب

هم  �ت اه�ي ز� ر�ف �ي عز� هم، و�ت او�ف هم وم�خ ا�ت ا�ج �ي اح�ت
�ة  هز� �أج دام ال�آم�ن ل� �خ ما�ن الاس�ت لال ض� م�ن خ�

�ق  �ي طت�ب ل�ك � �ي ذ� ما �ف ، �ب �ة �ي حت�ت ها ال� �ت �ي �ن صالا�ت و�ب الا�ت
مل�ة  �ة المح�ت اطر الصح�ي ر الحد م�ن الم�خ �ي دا�ب �ت

الا�ت  عاع والم�ج ش� عرض� لل�إ ال�ت طب�ة �ب � المر�ت
. �ة س�ي اط�ي �ن الكهرومغ�

ا�ت  �ة م�ن علا�ق �ق حت�ق �ة الم� �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش �ت
ز� ولاء  �ي عز� �ة �ت ادرا�ت الصح�ي عال�ة والم�ب العملاء ال�ف

�ة  ا�ف ض� ال�إ هم، �ب �ت �ق اهم و�ث اد�ة رض� �ي العملاء وز�
رك�ة  �ة لل�ش ار�ي �ج �ن سمع�ة العلام�ة ال�ت سحت�ي لى � �إ

مل  �ش �ت �ة �ف �ي ار السل�ب ما ال�آ�ث العملاء. �أ ا�ظ �ب �ف والاح�ت
ما  �ي لوط�ة �ف م المغ� اه�ي او�ف والم�ف �ة الم�خ معال�ج

ا�ت  �ي �ن �ق �ت طب�ة �ب � �ة المر�ت اطر الصح�ي الم�خ عل�ق �ب �ت �ي
ح الصح�ة  ال للوا�ئ �ث ما�ن الام�ت ، وض� صالا�ت الا�ت

�ة  ا�ف �ف �ة وش� �ق �ي م معلوما�ت د�ق د�ي �ق ، و�ت والسلام�ة
للعملاء.

 . �ة ر�ي �ش درا�ت ال�ب �ة وال�ق ز� سو�ق العمل المحل�ي �ي عز� �ت
ر  طتو�ي �ف وال� �ي و�ظ رص ال�ت ل�ق �ف �خ ل�ك �ب ط ذ� �ب ر�ت و�ي
�ب  در�ي �ة وال�ت ح الدراس�ي ال: الم�ن �ن )م�ث �ي للمواط�ن

هل  ا�ب ل�أ س�ب ر ال�أ �ي و�ف ( و�ت ل�ك لى ذ� ، وما �إ العمل�ي
ر�ة  �ب ه�ج �ن �ج هم و�ت اط�ق �ي م�ن اء �ف �ق �ة لل�ب ط�ق الم�ن

 . �ة ر�ي �ش الكوادر ال�ب

ز�  �ي عز� �ن �ت وط�ي ادرا�ت ال�ت �ة لم�ب �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش �ت
 ، طبال�ة ض�ف معدلا�ت ال� � ، وخ� �ة صاد�ي �ت �ة الا�ق م�ي �ن ال�ت

ساهم  ، ما �ي �ة المواه�ب المحل�ي ا�ظ �ب �ف اد�ة الاح�ت �ي وز�
 . �ي الدول�ة دهار الكل�ي �ف مو والز�ا �ي ال�ن دوره �ف �ب

�ة  وا�ت الكام�ن �ج مل سد ال�ف �ش �ت �ة �ف �ي ار السل�ب ما ال�آ�ث �أ
�ي  مول �ف وع وال�ش �ن ز� ال�ت �ي عز� ، و�ت �ي المهارا�ت �ف

ع  م�ي رص ل�ج ؤ�ف ال�ف كا� ما�ن �ت ، وض� وى العامل�ة ال�ق
. �ة س�ي �ن ر ع�ن ال�ج �ظ ض�غ�ب ال�ن  راد، � �ف ال�أ

	xن� وط�ي ال�ت

صفل�ة صفاحا�ت الم� � |   ال�إ
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) �ة �ي ا�ب �ج �ي ال�إ

ع  �ي سماء المواض� �أ
ر  ار�ي �ق عداد �ت ل�إ

�ة  �ي �ئ �ي الممارسا�ت ال�ب
�ة والحوكم�ة  ماع�ي �ت والا�ج

Ooredoo لـ

ا�ت  �ج �ت ا�ف للم�ن �ف �ي وال�ش لا�ق خ�أ �ج Ooredoo ال� رو�ي �ت
م�ن  ض�ت � . و�ي �ة ار�ي �ج ل العلام�ة ال�ت دما�ت ورسا�ئ وال�خ
اه�ة  ز� �ة وال�ن اد�ئ الصد�ق والد�ق م�ب ام �ب ز�ت ا الال� هذ�

واصل،  ا�ت وال�ت علا�ن ال�إ ا�ت الصل�ة �ب �ي الممارسا�ت ذ� �ف
ما�ن  ، وض� لل�ة و المض� ادع�ة �أ كا�ت ال�خ �ي ك�ت �ب ال�ت �ن �ج و�ت

 Ooredoo م �ي �ق مع �ق ستو�ي هود ال� مواءم�ة �ج
�ة  ول�ي دام�ة والمؤ�س الاس�ت �ة �ب عل�ق ها الم�ت اما�ت ز�ت وال�

 . �ة ماع�ي �ت ال�اج

�ق  ستو�ي �ة م�ن ال� �ق حت�ق �ة الم� �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش �ت
�ة  �ي �ة والمصدا�ق �ق اء ال�ث �ن ول �ب واصل المؤ�س وال�ت

 ، �ة ار�ي �ج �ن سمع�ة العلام�ة ال�ت سحت�ي مع العملاء، و�
اءًً على  �ن ل �ب �أج ل�ة ال� ا�ت طو�ي ز� العلا�ق �ي عز� و�ت

مل  �ش �ت �ة �ف �ي ار السل�ب ما ال�آ�ث . �أ اه�ة ز� �ة وال�ن �ي ا�ف �ف ال�ش
، ومراعا�ة  �ة م�ي �ي �ظ �ن ا�ت ال�ت طتل�ب عامل مع الم� ال�ت

ستا�ق  �ق الا� �ي حت�ق ما�ن � ، وض� �ة �ي ا�ف �ق ا�ت ال�ث لا�ف �ت الخ�ا
. وا�ت �ن سوا�ق وال�ق ل�ف ال�أ �ت ر م�خ ام ع�ب س�ج والا�ن

	x واصل �ق وال�ت ستو�ي ال�
ولا�ن المؤ�س

	x ول دام المؤ�س �خ الاس�ت
دما�ت �جا�ت وال�خ �ت للم�ن

ممارسا�ت 
الحوكم�ة

�ة  �ي ا�ف �ف �ق ممارسا�ت ال�ش �ي طت�ب � م Ooredoo �ب ز�ت ل� �ت
د  ور�ي ع مراحل سلسل�ة ال�ت م�ي �ي �ج اه�ة �ف ز� وال�ن

م  د�ي �ق ام على �ت ز�ت ا الال� طو�ي هذ� �ن ها. و�ي اص�ة �ب ال�خ
وى  ز� المح�ت �ي عز� ، و�ت �ن �ي �ن المحل�ي الدعم للمورد�ي

ع رحل�ة  �ب �ت هد�ف �ت ع �ب �ب �ت ام �ت �ظ ذ� �ن �ي �ف �ن ، و�ت المحل�ي
ما�ن  ، وض� �ة د�ق �ة �ب �ي ها�ئ ا�ت ال�ن �ج �ت ام والم�ن المواد ال�خ

ار  ، والحد م�ن ال�آ�ث ول�ة د مؤ�س ور�ي �ة �ت اع عمل�ي �ب ا�ت
. �ة ماع�ي �ت �ة وال�اج �ي �ئ �ي ال�ب

عال�ة لسلسل�ة  دار�ة ال�ف �ة لل�إ �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ �ن ال�آ�ث �ي م�ن �ب
ل  ل�ي �ق ، و�ت �ن ا�ت مع المورد�ي ز� العلا�ق �ي عز� د �ت ور�ي ال�ت

�ي  ماع�ي �ف �ت اه ال�اج �ن الر�ف سحت�ي ، و� �ة �ي �ئ �ي صم�ة ال�ب ال�ب
مل  �ش �ت �ة �ف �ي ار السل�ب مّّأا ال�آ�ث � . �ة معا�ت المحل�ي �ت الم�ج

 ، �ة �ي لا�ق خ�أ ح ال� ر واللوا�ئ �ي ال للمعا�ي �ث ما�ن الام�ت ض�
د،  ور�ي �ي سلسل�ة ال�ت لالا�ت �ف �ت �ي اخ� عامل مع �أ وال�ت

د  ور�ي سبلسل�ة ال�ت طب�ة � � اطر المر�ت دار�ة الم�خ و�إ
�ة العالم�ي

	xد ور�ي دار�ة سلاسل ال�ت �إ

�ة  م�ي صول الر�ق �ة المعلوما�ت السحاس�ة وال�أ حما�ي
دا�ت  هد�ي هب وال�ت ر المصرح � �ي م�ن الوصول غ�

واعد  ال ل�ق �ث ما�ن الام�ت ل�ك ض� مل ذ� �ش . و�ي �ة �ي را�ن �ب الس�ي
ط  وا�ب ر وض� �ي �ف �ش ا�ت ال�ت ذ� عمل�ي �ي �ف �ن ، و�ت �ة صوص�ي ال�خ

هاكا�ت  �ت ار�ة وا�ن رام�ج الض� د ال�ب اع ض� الوصول، والد�ف
�ي  �ة �ف �ة والسر�ي �ق ا�ظ على ال�ث ا�ت للح�ف ا�ن �ي ال�ب

. �ة م�ي اعلا�ت الر�ق �ف ال�ت

�ة  ر الصارم�ة لحما�ي �ي دا�ب �ة لل�ت �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش �ت
�ة  �ي حما�ي را�ن �ب م�ن الس�ي ا�ت وال�أ ا�ن �ي �ة ال�ب صوص�ي خ�
 ، �ة المعلوما�ت السحاس�ة �ة العملاء، وحما�ي �ق �ث

  . رك�ة �ة لل�ش ار�ي �ج ا�ظ على سمع�ة العلام�ة ال�ت والح�ف
دا�ت  هد�ي �ة ال�ت �ة مواك�ب �ي ار السل�ب مل ال�آ�ث �ش و�ت

ع�ف  اط الض� �ق �ة �ن ، ومعال�ج طتور�ة �ة الم� �ي را�ن �ب الس�ي
ما�ن الوع�ي  ، وض� كا�ت �ب م�ة وال�ش �ظ �ن �ي ال�أ �ف

ركاء. �ن وال�ش �ي �ف �ن المو�ظ �ي ال �ب �ث والام�ت

	x م�ن ا�ت وال�أ ا�ن �ي �ة ال�ب صوص�ي خ�
�ي را�ن �ب الس�ي

	x م�ن ا�ت وال�أ ا�ن �ي �ة ال�ب صوص�ي خ�
�ي را�ن �ب الس�ي

	x حتول م�ي وال� كار الر�ق �ت الا�ب
م�ي الر�ق

ا�ت  �ي �ن �ق �ي ودم�ج ال�ت �ن �ب حو �ت �ي �ن �ج �ي را�ت ه الاس�ت و�ج ال�ت
مو  �ق ال�ن �ي حت�ق هد�ف � �ة �ب م�ي راءا�ت الر�ق �ج وال�إ

وى  �ة على مس�ت سف�ي ا� �ن در�ة ال�ت اء�ة وال�ق والك�ف
ا�ت  �ي �ن �ق اد�ة م�ن ال�ت �ف ا الاس�ت م�ن هذ� ض�ت � . و�ي رك�ة ال�ش

�ة  ، والحوس�ب اع�ي كاء الاصط�ن ل الذ� ، م�ث �ة �ئ اش� ال�ن
ا�ت  �ج �ت كار الم�ن �ت اء لا�ب �ي ش�أ �ت ال� ر�ن �ت �ن ، و�إ �ة �ي الحسا�ب
عاد�ة  لاًً ع�ن �إ ض�ف عمال، � �ج ال�أ ماذ� دما�ت و�ن وال�خ
�ة ومسارا�ت العمل  م�ي �ي �ظ �ن اكل ال�ت د اله�ي حتد�ي �

. �ة م�ي رص الر�ق اد�ة م�ن ال�ف �ف للاس�ت

حتول  م�ي وال� كار الر�ق �ت �ة للا�ب �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش �ت
وى  ع مس�ت �ة العملاء، ور�ف ر�ب �ج �ن �ت سحت�ي م�ي � الر�ق
�ة  وى المرو�ن اد�ة مس�ت �ي ، وز� �ة ل�ي �ي غ�ش � اء�ة ال�ت الك�ف

 . �ي السو�ق را�ت �ف �ي غ�ت �ة ال� �ة لمواك�ب ا�ب �ج والاس�ت
ل�ب  غ�ت �ة ال� مال�ي مل اح�ت �ش �ت �ة �ف �ي ار السل�ب ما ال�آ�ث �أ

�ة  وا�ت الكام�ن �ج ر، وسد ال�ف �ي �ي غ�ت اوم�ة ال� على م�ق
�ي  را�ن �ب م�ن الس�ي اطر ال�أ دار�ة م�خ ، و�إ �ي المهارا�ت �ف

 . م�ي حتول الر�ق ال� طب�ة �ب � المر�ت

طار عمل  عداد �إ �بإ � Ooredoo ام ز�ت د ال� �ن س�ت �ي
ل  َ ك�فَ َ ما �يَ �ة �ب لى �أسس راس�خ د�ة �إ �ي للحوكم�ة الرش�
سمى  �أ ام �ب ز�ت �ة والمساءل�ة والال� �ي ا�ف �ف �ق ال�ش �ي حت�ق �
مل  �ش وٍٍح �ي �ي العمل، على �ن �ة �ف �ي لا�ق خ�أ ر ال� �ي المعا�ي

ار�ة  �ة م�ن ا�ب م�ث كو�ن �ب راءا�ت �ت �ج اسا�ت و�إ ذ� س�ي �ي �ف �ن �ت
ع  ِ��جِّش  �ُ رار و�تُ اذ� ال�ق �خ ّ �ة ا�تّ �ي عمل�ي ها �ف د �ب َ ر�شَ ُس�ت �يُ

�ة  ول�ي ُمّّ ع�ن المؤ�س �نُ َ ّ�ي ممارسا�ت عمل �تَ �نّب � على �ت
 . اه�ة ز� �ة ال�ن ا�ف �ق ّ�ي �ث �نّب � �ة �ت هم�ي د على �أ ِ�دِّش �ُ امّّ�ة و�تُ ال�ت

م�ة ع�ن حوكم�ة  ا�ج �ة ال�ن �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ �ن ال�آ�ث �ي م�ن �ب
�ة  �ق رساء ال�ث �ة �إ و�ي ا�ت العمل ال�ق �ي لا�ق خ�أ ركا�ت و� ال�ش

ز�  �ي عز� ، و�ت صحا�ب المصلح�ة �ة مع �أ �ي والمصدا�ق
�ة  �ي و�ن ا�ن اطر ال�ق �ف الم�خ �ي �ف �خ ، و�ت �ن مر�ي �ث �ة المس�ت �ق �ث

�ة  �ي ار السل�ب مل ال�آ�ث �ش . �ت السمع�ة �ة �ب عل�ق والم�ت
ال  �ث ما�ن الام�ت ار�ب المصالح، وض� ض�ت �ة حالا�ت � معال�ج

رارا�ت  اذ� ال�ق �خ ز� ا�ت �ي عز� ، و�ت �ة م�ي �ي �ظ �ن ا�ت ال�ت طتل�ب للم�
 . رك�ة ا�ت ال�ش و�ي ع مس�ت م�ي �ة على �ج �ي لا�ق خ�أ ال�

	x ة� سس�ي الحوكم�ة المؤ�
ا�ت العمل �ي لا�ق خ�أ و�

�ة  �ي ا�ف �ف �ق ممارسا�ت ال�ش �ي طت�ب � م Ooredoo �ب ز�ت ل� �ت
د  ور�ي ع مراحل سلسل�ة ال�ت م�ي �ي �ج اه�ة �ف ز� وال�ن

م  د�ي �ق ام على �ت ز�ت ا الال� طو�ي هذ� �ن ها. و�ي اص�ة �ب ال�خ
وى  ز� المح�ت �ي عز� ، و�ت �ن �ي �ن المحل�ي الدعم للمورد�ي

ع رحل�ة  �ب �ت هد�ف �ت ع �ب �ب �ت ام �ت �ظ ذ� �ن �ي �ف �ن ، و�ت المحل�ي
ما�ن  ، وض� �ة د�ق �ة �ب �ي ها�ئ ا�ت ال�ن �ج �ت ام والم�ن المواد ال�خ

ار  ، والحد م�ن ال�آ�ث ول�ة د مؤ�س ور�ي �ة �ت اع عمل�ي �ب ا�ت
. �ة ماع�ي �ت �ة وال�اج �ي �ئ �ي ال�ب

عال�ة لسلسل�ة  دار�ة ال�ف �ة لل�إ �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ �ن ال�آ�ث �ي م�ن �ب
ل  ل�ي �ق ، و�ت �ن ا�ت مع المورد�ي ز� العلا�ق �ي عز� د �ت ور�ي ال�ت

�ي  ماع�ي �ف �ت اه ال�اج �ن الر�ف سحت�ي ، و� �ة �ي �ئ �ي صم�ة ال�ب ال�ب
مل  �ش �ت �ة �ف �ي ار السل�ب مّّأا ال�آ�ث � . �ة معا�ت المحل�ي �ت الم�ج

 ، �ة �ي لا�ق خ�أ ح ال� ر واللوا�ئ �ي ال للمعا�ي �ث ما�ن الام�ت ض�
د،  ور�ي �ي سلسل�ة ال�ت لالا�ت �ف �ت �ي اخ� عامل مع �أ وال�ت

د  ور�ي سبلسل�ة ال�ت طب�ة � � اطر المر�ت دار�ة الم�خ و�إ
�ة العالم�ي

�ة �ئ �ة / الوص�فال�ف �ي مل�ة )السل�ب �ة / المح�ت عل�ي ار ال�ف ال�آ�ث
) �ة �ي ا�ب �ج �ي ال�إ

ع  �ي سماء المواض� �أ
ر  ار�ي �ق عداد �ت ل�إ

�ة  �ي �ئ �ي الممارسا�ت ال�ب
�ة والحوكم�ة  ماع�ي �ت والا�ج

Ooredoo لـ

�ة  �ب المال�ي وا�ن ر ال�ج �ي رى غ� خ�أ �ب � وا�ن دُّّ م�ن مراعا�ة �ج لا �بُ
ذ�  ؛ �إ �ة وعا�ت المال�ي رادا�ت والمد�ف �ي �ق ال�إ �ي حت�ق ك�

على م�ن  ا�ت �أ و�ي �ق مس�ت �ي حت�ق � ا �ب ً �ضً �ي ام �أ ز�ت �ب الال� �ج �ي
ر  طتو�ي ع و� و�ي �ن لال ال�ت �ة م�ن خ� صاد�ي �ت �ة الا�ق �ي ا�ج �ت الا�ن
ز�  رك�ي مر ال�ت ا ال�أ م�ن هذ� ض�ت � كار. و�ي �ت ا�ت والا�ب �ي �ن �ق ال�ت
�ة  �ة العال�ي ا�ف م�ة المض� �ي ا�ت ال�ق طقاعا�ت ذ� على ال�
ام  ز�ت عكس ال� ، ما �ي ر�ة �ي طتل�ب عمال�ة ك�ث � �ي �ت وال�ت
ر  �ي و�ف ، و�ت صاد�ي �ت مو الا�ق ز� ال�ن �ي عز� اه �ت �ج رك�ة �ت ال�ش

�ة  اه�ي �ق الر�ف �ي حت�ق كار ل� �ت ز� الا�ب �ي عز� رص العمل، و�ت �ف
مع. �ت امل�ة للم�ج ال�ش

و�ي  صاد�ي ال�ق �ت داء الا�ق �ة لل�أ �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش �ت
رص  حتدا�ث �ف ، واس� صاد�ي �ت مو الا�ق ز� ال�ن �ي حت�ف �

ما  . �أ �ي �ن �ق دم ال�ت �ق كار وال�ت �ت ل�ة الا�ب ع ع�ج عمل، ود�ف
عامل مع حالا�ت عدم  مل ال�ت �ش �ت �ة �ف �ي ار السل�ب ال�آ�ث

سف�ة  ا� ه�ة الم�ن ، وموا�ج صاد�ي �ت رار الا�ق �ق الاس�ت
طب�ة  � �ة المر�ت اطر المال�ي دار�ة الم�خ ، و�إ �ي السو�ق �ف

. �ة مار�ي �ث رارا�ت الاس�ت ال�ق �ب

	xصاد�ي �ت داء الا�ق ال�أ

صالا�ت  كا�ت الا�ت �ب داء ش� �ة وسرع�ة و�أ �ي و�ق ما�ن مو�ث ض�
�ة  �ي �ن �ي ال�ب �ة �ف �ي �ج �ي را�ت مارا�ت الاس�ت �ث لال الاس�ت م�ن خ�

 ، حد�ث المعدا�ت دام �أ �خ ل�ك اس�ت م�ن ذ� ض�ت � . و�ي �ة �ي حت�ت ال�
�ة  �ي �ن �ث ال�ب حتد�ي ، و� اط�ق �ة الم�ن طغ�ت�ي  طا�ق � ع �ن وس�ي و�ت

د على  ا�ي ز�ت �ة الطل�ب الم� �ي ل�ب �ة ل�ت �ة الحال�ي �ي حت�ت ال�
 . ا�ت ا�ن �ي ل ال�ب �ق صال و�ن الا�ت

ود�ة  �ة م�ن �ج �ق حت�ق �ة الم� �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش �ت
�ة  �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن �ي ال�ب مار �ف �ث كا�ت والاس�ت �ب ال�ش

�ة  ر�ب �ج �ن �ت سحت�ي ا العملاء، و� وى رض� �ن مس�ت سحت�ي �
�ي سو�ق  �ة �ف سف�ي ا� �ن در�ة ال�ت اد�ة ال�ق �ي دم، وز� �خ المس�ت

�ة  �ن مل المواز� �ش �ت �ة �ف �ي ار السل�ب ما ال�آ�ث . �أ صالا�ت الا�ت
 ، رادا�ت �ي �ق ال�إ �ي حت�ق مار و� �ث �ف الاس�ت كال�ي �ن �ت �ي �ب

ال  �ث ما�ن الام�ت ، وض� �ي �ن �ق ادم ال�ت �ق �ة ال�ت ومعال�ج
 . م�ي �ي �ظ �ن ال�ت

	x مار �ث ك�ة والاس�ت �ب �جود�ة ال�ش
�ة   �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن �ي ال�ب �ف

�ة  ذ�ف � م�ة الم�ن �ظ ا�ت الم�ن �ي �ج �ي را�ت راءا�ت والاس�ت �ج ال�إ
�ن  �ي �ق دا�ت وحالا�ت عدم ال�ي هد�ي د ال�ت حتد�ي ل�

ها  �ف م�ن حد�ت �ي �ف �خ مها، وال�ت �ي �ي �ق مل�ة و�ت المح�ت
ا�ت  ر على عمل�ي �ث ؤ�ت د � �ي �ق صد�ي لها، ال�ت وال�ت
ها  دام�ت ها واس�ت هدا�ف رك�ة العامل�ة و�أ ال�ش

�ة  اطر المال�ي ا على الم�خ صر هذ� �ت �ق . ولا �ي امل�ة ال�ش
ل  عض� العوامل م�ث ا �ب ً �ضً �ي مل �أ �ش ل �ي ، �ب سحف�ب �

اطر  �ة والم�خ �ي �ج �ي را�ت �ة والاس�ت ل�ي �ي غ�ش � اطر ال�ت الم�خ
 . �ة م�ي �ي �ظ �ن اطر ال�ت السمع�ة والم�خ طب�ة �ب � المر�ت

�ة  عال�ي �ف اطر �ب دار�ة الم�خ �ة ل�إ �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش �ت
�ة  م�ي �ي �ظ �ن �ة ال�ت ز� المرو�ن �ي عز� عمال �ت �ة ال�أ ومرو�ن

صحا�ب  �ة �أ �ق ز� �ث �ي عز� رار و�ت اذ� ال�ق �خ �ة ا�ت �ن عمل�ي سحت�ي و�
�ن  �ي �ة �ب �ن �ة المواز� �ي ار السل�ب مل ال�آ�ث �ش . و�ت المصلح�ة
عامل مع  هدا�ف العمل، وال�ت اطر و�أ حتمل الم�خ �
ما�ن مواءم�ة ممارسا�ت  ، وض� �ة �ئ اش� اطر ال�ن الم�خ

عمال.  �ة ال�أ �ي �ج �ي را�ت اطر مع اس�ت دار�ة الم�خ �إ

	x �ز �ي عز� اطر و�ت دار�ة الم�خ �إ
عمال �ة ال�أ مرو�ن

صفل�ة صفاحا�ت الم� � |   ال�إ

8485 �ة والحوكم�ة لعام  2024   | ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق �ة والحوكم�ة لعام 2024 �ت ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق |   �ت



�ة  ادرة� العالم�ي وى الم�ب ر مح�ت ش�ؤ� م
)GRI( ر ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

GRI وى هرس�ة المح�ت �ف

دام �خ ا�ن الاس�ت �ي �ب
ىت  ر 2024 ح� ا�ي �ن ر�ة م�ن 1 �ي �ت ر لل�ف ار�ي �ق عداد ال�ت �ة ل�إ ادر�ة العالم�ي ر الم�ب �ي �ق مع معا�ي وا�ف �ت ما �ي ر �ب ر�ي �ق عدّّ�ت Ooredoo ال�ت �أ

ر 2024. م�ب س�ي 31 د�ي

دم�ة �خ ر )1( المس�ت ار�ي �ق عداد ال�ت �ة ل�إ ادر�ة العالم�ي ساس 2021الم�ب ر )1(: ال�أ ار�ي �ق عداد ال�ت �ة ل�إ ادر�ة العالم�ي الم�ب

�ق م�ن  �ي طت�ب �ب ال� طقاع�ي وا�ج ر( ال� �ي ار )المعا�ي المع�ي
ر ار�ي �ق عداد ال�ت �ة ل�إ ادر�ة العالم�ي ر  الم�ب �ي رمعا�ي و�ف ر م�ت �ي غ�

ادرة�  ار الم�ب مع�ي
عداد  �ة ل�إ العالم�ي

ر/  ار�ي �ق ال�ت
ر مصدر �آ�خ

صفاحا�ت � رة�ال�إ اش� ع/ الردود الم�ب المو�ق

�ف الحذ�

ا�ت  طل�ب الم�ت
�ة و�ف ا�بالمحذ� س�ب حالأ� �ي وض� ال�ت

صفاحا�ت العام�ة � ال�إ

�ة  ادرة� العالم�ي الم�ب
ر )2(:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

صفاحا�ت العام�ة  � ال�إ
2021

�ة م�ي �ي �ظ �ن ل ال�ت اص�ي �ف حف�ة 24-1 ال�ت موع�ة Ooredoo، ص� �ة ع�ن م�ج ذ�ب � �ن

ر مسموح  �ي �ف غ� ا�ب الذ�ح س�ب �ن �أ لى �أ �ة �إ �ة الرماد�ي ا�ن ر ال�خ �ي �ش �ت
طقاعا�ت  ار � ع�ي لمع�ي م المر�ج �ن الر�ق و �أ صاح �أ �ف ا�ت ال�إ ا�ي ها لغ� �ب

ر. و�ف ر م�ت �ي ر غ� ار�ي �ق عداد ل�ت �ة ل�إ ادر�ة العالم�ي الم�ب

ر  ار�ي �ق �ي �ت �ة �ف ها�ت المدر�ج 2-2 ال�ج
رك�ة دام�ة لل�ش حف�ة 1الاس�ت ، ص� �ب رح�ي ال�ت

ر،  ر�ي �ق �ة لل�ت �ي م�ن ر�ة الز� �ت 2-3 ال�ف
صال ه�ة الا�ت ، و�ج ر�ة �ي حف�ة 2والو�ت ، ص� �ب رح�ي ال�ت

ا�ن المعلوما�ت �ي عاد�ة �ب داء ص. )44-80(2-4 �إ ا�ت ال�أ ا�ن �ي �ب

�ي ار�ج ما�ن ال�خ 2-5 الض�
�ن  م�ي ض�ت � Ooredoo رها لعام 2023، حرص�ت ر�ي �ق �ي �ت �ف

عمل على  ، وس�ت �ة س�ي �ي داء الر�ئ را�ت ال�أ ش�ؤ� موع�ة م�ن م م�ج
. ل�ة �ب ر الم�ق ر�ي �ق ر�ة ال�ت �ت لال �ف ا�ت خ� ما�ن ر ض� �ي و�ف �ت

 ، م�ة �ي ، وسلسل�ة ال�ق طش�ة � �ن 2-6 ال�أ
رى خ�أ ا�ت العمل ال� حف�ة 4وعلا�ق موع�ة Ooredoo، ص� �ة ع�ن م�ج ذ�ب � �ن

و�ن �ف حف�ة 224-7 المو�ظ ا، ص� �ن �ي �ف �ة مو�ظ م�ي �ن �ت

�ن �ي �ف ر المو�ظ �ي داء ص. )44-80(2-8 العمال غ� ا�ت ال�أ ا�ن �ي �ب

ه �ن كو�ي كل الحوكم�ة و�ت 2-9 ه�ي
داء ص. )80-44( ا�ت ال�أ ا�ن �ي  �ب

، ص. 54-52 و�ي ر الس�ن ر�ي �ق ال�ت

�ة  �ئ على ه�ي �ن �أ �ي ع�ي ح و�ت �ي رش� 2-10 �ت
حف�ة 54حوكم�ة ، ص� و�ي ر الس�ن ر�ي �ق ال�ت

�ة حوكم�ة �ئ على ه�ي س �أ �ي حف�ة 254-11 ر�ئ ، ص� و�ي ر الس�ن ر�ي �ق ال�ت

ا  �ة الحوكم�ة العل�ي �ئ 2-12 دور ه�ي

را�ت �ي �ث �أ دار�ة ال�ت را�ف على �إ ش� �ي ال�إ �ف

�ة وحوكم�ة  ماع�ي �ت �ة وال�اج �ي �ئ �ي حوكم�ة الممارسا�ت ال�ب
حف�ة 11 ، ص� ركا�ت  ال�ش

حف�ة 49 حف�ة 46 وص� ، ص� و�ي ر الس�ن ر�ي �ق ال�ت

�ة ع�ن  ول�ي ض� المؤ�س و�ي �ف 2-13 �ت

را�ت �ي �ث �أ دار�ة ال�ت �إ

�ة وحوكم�ة  ماع�ي �ت �ة وال�اج �ي �ئ �ي حوكم�ة الممارسا�ت ال�ب
حف�ة 9 ، ص� ركا�ت  ال�ش

حف�ة 49 حف�ة 46 وص� ، ص� و�ي ر الس�ن ر�ي �ق ال�ت

ا  �ة الحوكم�ة العل�ي �ئ 2-14 دور ه�ي
دام�ة ر الاس�ت ار�ي �ق عداد �ت �ي �إ �ف

�ة وحوكم�ة  ماع�ي �ت �ة وال�اج �ي �ئ �ي حوكم�ة الممارسا�ت ال�ب
حف�ة 11 ، ص� ركا�ت  ال�ش

ار�ب المصالح ض�ت حف�ة 15-254 � ، ص� و�ي ر الس�ن ر�ي �ق ال�ت

�ة او�ف الحر�ج لغ�ا ع�ن الم�خ �ب 2-16 ال�إ
واصل معهم،  صحا�ب المصلح�ة وال�ت را�ك �أ ش� مواصل�ة �إ

حف�ة 13 ص�

�ة  �ئ �ة له�ي ماع�ي �ة ال�ج 2-17 المعر�ف
ا الحوكم�ة العل�ي

موع�ة Ooredoo، ص. 13-9 �ي م�ج دام�ة �ف  الاس�ت
اد�ئ  م�ة على الم�ب ا�ئ �ة ال�ق صاد�ي �ت رص الا�ق اد ال�ف �ج �ي �إ

حف�ة 40 و41 ، ص� �ة �ي لا�ق خ�أ ال�

ادرة�  ار الم�ب مع�ي
عداد  �ة ل�إ العالم�ي

ر/  ار�ي �ق ال�ت
ر مصدر �آ�خ

صفاحا�ت � رة�ال�إ اش� ع/ الردود الم�ب المو�ق

�ف الحذ�

ا�ت  طل�ب الم�ت
�ة و�ف ا�بالمحذ� س�ب حالأ� �ي وض� ال�ت

�ة الحوكم�ة  �ئ داء ه�ي م �أ �ي �ي �ق 2-18 �ت
ا العل�ي

حف�ة 47 ، ص� و�ي ر الس�ن ر�ي �ق ال�ت

ور �أج اسا�ت ال� حف�ة 254-19 س�ي ، ص� و�ي ر الس�ن ر�ي �ق ال�ت

ور �أج د ال� حتد�ي �ة � حف�ة 255-20 عمل�ي ، ص� و�ي ر الس�ن ر�ي �ق ال�ت

�ة  مال�ي �ج ا�ت ال�إ ض� عو�ي �ة ال�ت س�ب 2-21 �ن
�ة و�ي داء ص. )44-80(الس�ن ا�ت ال�أ ا�ن �ي �ب

ا�ن حول  �ي صدار �ب 2-22 �إ
دام�ة �ة المس�ت م�ي �ن �ة ال�ت �ي �ج �ي را�ت موع�ة Ooredoo، ص. 9-13اس�ت �ي م�ج دام�ة �ف الاس�ت

اص�ة  اما�ت ال�خ ز�ت 2-23 الال�

اسا�ت الس�ي �ب

حف�ة 20 ، ص� �ة ماع�ي �ت م�ة ال�اج �ي �ق ال�ق �ي حت�ق � 
حف�ة 30 ، ص� �ة ا�خ والطا�ق  الم�ن

حف�ة 33 دار�ة الموارد، ص�  �إ
اد�ئ  م�ة على الم�ب ا�ئ �ة ال�ق صاد�ي �ت رص الا�ق اد ال�ف �ج �ي �إ

حف�ة 40 و41 ، ص� �ة �ي لا�ق خ�أ  ال�
حف�ة 41 ها، ص� م�ن ا�ت و�أ ا�ن �ي �ة ال�ب صوص�ي خ�

اص�ة  اما�ت ال�خ ز�ت 2-24 دم�ج الال�

اسا�ت الس�ي �ب

حف�ة 20 ، ص� �ة ماع�ي �ت م�ة ال�اج �ي �ق ال�ق �ي حت�ق � 
حف�ة 30 ، ص� �ة ا�خ والطا�ق  الم�ن

حف�ة 33 دار�ة الموارد، ص�  �إ
اد�ئ  م�ة على الم�ب ا�ئ �ة ال�ق صاد�ي �ت رص الا�ق اد ال�ف �ج �ي �إ

حف�ة 40 و41 ، ص� �ة �ي لا�ق خ�أ  ال�
حف�ة 42 ها، ص� م�ن ا�ت و�أ ا�ن �ي �ة ال�ب صوص�ي خ�

ار  �ة ال�آ�ث ا�ت معال�ج 2-25 عمل�ي
�ة �ي السل�ب

واصل معهم،  صحا�ب المصلح�ة وال�ت را�ك �أ ش� مواصل�ة �إ
حف�ة 13 ص�

ع  ور�ة ور�ف ا�ت طل�ب الم�ش 2-26 �آل�ي
او�ف الم�خ

حف�ة 1 ، ص� �ب رح�ي  ال�ت
واصل معهم،  صحا�ب المصلح�ة وال�ت را�ك �أ ش� مواصل�ة �إ

حف�ة 13  ص�
اد�ئ  م�ة على الم�ب ا�ئ �ة ال�ق صاد�ي �ت رص الا�ق اد ال�ف �ج �ي �إ

حف�ة -4, 41 ، ص� �ة �ي لا�ق خ�أ ال�

ح م�ة واللوا�ئ �ظ �ن ال لل�أ �ث ح2-27 الام�ت م�ة واللوا�ئ �ظ �ن ال�أ ال �ب �ث �ي حالا�ت عدم ام�ت ل �أ �ي ست�ج عدم �

ا�ت  مع�ي �ة ال�ج و�ي 2-28 عض�

ا�ت �ئ حف�ة 11واله�ي ، ص� م�ي ل�ي �ق ر ال�إ �ي �ث �أ �ق ال�ت �ي حت�ق راكا�ت ل� ام�ة ال�ش �ق �إ

صحا�ب  را�ك �أ ش� ه�ج �إ 2-29 �ن
حف�ة 13المصلح�ة موع�ة Ooredoo، ص� �ي م�ج دام�ة �ف الاس�ت

�ة  اوض� ا�ت الم�ف �ي ا�ق �ف 2-30 ا�ت
�ة ماع�ي رال�ج و�ف ر م�ت �ي --غ�

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج الموض�

�ة  ادرة� العالم�ي الم�ب
ر )3(:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

�ة  وهر�ي وعا�ت ال�ج الموض�
2021

وعا�ت  د الموض� حتد�ي �ة � 3-1 عمل�ي
�ة وهر�ي حف�ة 12ال�ج موع�ة Ooredoo، ص� �ي م�ج دام�ة �ف ر مسموح الاس�ت �ي �ف غ� ا�ب الذ�ح س�ب �ن �أ لى �أ �ة �إ �ة الرماد�ي ا�ن ر ال�خ �ي �ش �ت

طقاعا�ت  ار � ع�ي لمع�ي م المر�ج �ن الر�ق و �أ صاح �أ �ف ا�ت ال�إ ا�ي ها لغ� �ب
ر. و�ف ر م�ت �ي ر غ� ار�ي �ق عداد ل�ت �ة ل�إ ادر�ة العالم�ي الم�ب وعا�ت  م�ة الموض� ا�ئ 3-2 �ق

�ة وهر�ي حف�ة 12ال�ج موع�ة Ooredoo، ص� �ي م�ج دام�ة �ف الاس�ت

�ة �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب ا�خ وا�ن ر الم�ن �ي غ� �ت

�ة  ادرة� العالم�ي الم�ب
ر )3(:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

�ة  وهر�ي وعا�ت ال�ج الموض�
2021

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� موع�ة Ooredoo، ص. 9-313-3 �إ �ي م�ج دام�ة �ف الاس�ت

�ة  ادرة� العالم�ي الم�ب
ر )305(:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

ا�ت 2016 عا�ث �ب الا�ن

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� 3-3 �إ

حف�ة 34-32 ، ص� �ة ا�خ والطا�ق الم�ن
داء ص. )80-44( ا�ت ال�أ ا�ن �ي �ب

�ة  �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب 305-1 ا�ن
طا�ق 1( ر�ة )ال�ن اش� الم�ب

�ة  �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب 305-2 ا�ن
طا�ق 2( �ة )ال�ن ر�ة للطا�ق اش� ر الم�ب �ي غ�

�ة  �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب 305-3 ا�ن
طا�ق 3( ر�ة )ال�ن اش� ر الم�ب �ي رى غ� خ�أ ال�

ا�ت  از� ا�ت غ� عا�ث �ب �ة ا�ن ا�ف 305-4 ك�ث
�ة �ئ �ي الد�ف

صفل�ة صفاحا�ت الم� � |   ال�إ

8687 �ة والحوكم�ة لعام  2024   | ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق �ة والحوكم�ة لعام 2024 �ت ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق |   �ت



ادرة�  ار الم�ب مع�ي
عداد  �ة ل�إ العالم�ي

ر/  ار�ي �ق ال�ت
ر مصدر �آ�خ

صفاحا�ت � رة�ال�إ اش� ع/ الردود الم�ب المو�ق

�ف الحذ�

ا�ت  طل�ب الم�ت
�ة و�ف ا�بالمحذ� س�ب حالأ� �ي وض� ال�ت

ا�ت المواد  عا�ث �ب 305-6 ا�ن

و�ن وز� د�ة لل�أ �ف �ن رالمُُس�ت و�ف ر م�ت �ي غ�

�ي  ا �أ ً ر حال�يً و�ف �ت لا �ت
د  كاس�ي ا�ت ع�ن �أ ا�ن �ي �ب

�ن  �ي رو�ج �ت �ي ال�ن
�ت ر�ي د الك�ب كاس�ي و�أ

المعلوما�ت 
 / اح�ة ر م�ت �ي غ�

ر كامل�ة �ي غ�

د  كاس�ي ُعد �أ �تُ
 )NOx( ن� �ي رو�ج �ت �ي ال�ن
�ت  ر�ي د الك�ب كاس�ي و�أ

ا�ت  عا�ث �ب )SOx( م�ن الا�ن
�ج ع�ن  �ت �ن د �ت �ي �ق ال�ت

ا�ت  ل�ف عمل�ي �ت م�خ
ها لا  �ن لا �أ Ooredoo، �إ

�ت  �ج �ت �ن �ن ا. و�إ ً اس حال�يً �ق �ت
، عاد�ة ما  ا�ت عا�ث �ب �ي ا�ن �أ

ل�ة  �ي �ئ ها ض� ا�ت كو�ن كم�ي �ت
 . طقع�ة � �ة وم�ت ا�ي للغ�
ال  ز�ت ، لا � ل�ك ومع ذ�

هذ�  درس Ooredoo ه �ت
هم مدى  ل�ة ل�ف المسـ�أ
صور�ة  ا�ت �ب ا�ن �ي ر ال�ب و�ف �ت

ل ض�ف � �أ

ا�ت العمل �ي لا�ق �خ ركا�ت و�أ حوكم�ة الش�

�ة  ادرة� العالم�ي الم�ب
ر )3(:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

�ة  وهر�ي وعا�ت ال�ج الموض�
2021

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� 3-3 �إ
موع�ة Ooredoo، ص. 13-9 �ي م�ج دام�ة �ف  الاس�ت

�ة  ادرة� العالم�ي الم�ب
ر )205(:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ
ساد 2016 ح�ة ال�ف مكا�ف

اطر  م الم�خ �ي �ي �ق ا�ت �ت 205-1 عمل�ي
سفاد ال� صل�ة �ب الم�ت

ول�ة 41  الحوكم�ة المؤ�س
داء، ص. 80-44 ا�ت ال�أ ا�ن �ي �ب

�ن  �أ �ش �ب �ب در�ي واصل وال�ت 205-2 ال�ت
حف�ة  راءا�ت مكا� �ج اسا�ت و�إ س�ي

سفاد ال�

كد�ة  سفاد المؤ� ع ال� ا�ئ 205-3 و�ق
�ة ذ�خ � راءا�ت الم�ت �ج وال�إ

هم ا�ت العملاء وصح�ت علا�ق

�ة  ادرة� العالم�ي الم�ب
ر )3(:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

�ة  وهر�ي وعا�ت ال�ج الموض�
2021

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� 3-3 �إ
موع�ة Ooredoo، ص. 13-9 �ي م�ج دام�ة �ف  الاس�ت

�ي را�ن �ب م�ن الس�ي ا�ت والأ� ا�ن �ي �ة ال�ب صخوص�ي �

�ة  ادرة� العالم�ي الم�ب
ر )3(:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

�ة  وهر�ي وعا�ت ال�ج الموض�
2021

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� 3-3 �إ
موع�ة Ooredoo، ص. 13-9 �ي م�ج دام�ة �ف  الاس�ت

�ة  ادرة� العالم�ي الم�ب
ر )418(:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

ل 2016 �ة العم�ي صخوص�ي �

ما  �ي كد�ة �ف كاوى المؤ� 418-1 ال�ش
�ة العملاء  صوص�ي ها�ك خ� �ت ص ا�ن �خ �ي

هم ا�ت ا�ن �ي دا�ن �ب �ق و�ف
حف�ة 43 ا، ص� �ن �ة عملا�ئ  حما�ي

داء ص. )80-44( ا�ت ال�أ ا�ن �ي �ب

صاد�ي �ت داء الا�ق الأ�

�ة  ادرة� العالم�ي الم�ب
ر )3(:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

�ة  وهر�ي وعا�ت ال�ج الموض�
2021

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� 3-3 �إ
موع�ة Ooredoo، ص. 13-9 �ي م�ج دام�ة �ف  الاس�ت

�ة  ادرة� العالم�ي الم�ب
ر )201(:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

صاد�ي 2016 �ت داء الا�ق الأ�

�ة  صاد�ي �ت م�ة الا�ق �ي 201-1 ال�ق
عها �ي وز� �ة و�ت �ق حت�ق ر�ة الم� اش� الم�ب

حف�ة 6 موع�ة Ooredoo، ص� �ة ع�ن م�ج ذ�ب �  �ن
داء ص. )80-44( ا�ت ال�أ ا�ن �ي �ب

اطر  �ة والم�خ ار المال�ي 201-2 ال�آ�ث
م�ة ع�ن  ا�ج رى ال�ن خ�أ رص ال� وال�ف

�ي اخ� ��يُّغ�تُر الم�ن   ال�
ر و�ف ر م�ت �ي م غ� �ي �ي �ق ع لل�ت ض�خ � لا �ت

ا ً حال�يً

المعلوما�ت 
 / اح�ة ر م�ت �ي غ�

ر كامل�ة �ي غ�

ا  ً عمل Ooredoo حال�يً �ت
ار  على دراس�ة ال�آ�ث
رًًظا لما  � �ة �ن �ي اخ� الم�ن
ا  ه هذ� طو�ي عل�ي �ن �ي

موع�ة  �ب م�ن م�ج ا�ن ال�ج
د�ة م�ن العوامل. مع�ق

�ة  عل�ق اما�ت الم�ت ز�ت 201-3 الال�
طخ�ط  ا المحدد�ة و ا�ي طخط المز� � �ب

رى خ�أ اعد ال� �ق ال�ت
ر و�ف ر م�ت �ي غ�

�ي م�ن  ُ�دَّحَد �أ لم �تُ
ا  ً طخط حال�يً هذ� ال� ه

صل كل م�ف �ش �ب

المعلوما�ت 
 / اح�ة ر م�ت �ي غ�

ر كامل�ة �ي غ�

داء حول  ا�ت �أ ا�ن �ي ر �ب و�ف �ت �ت
ا�ت  ا�ق حت�ق ا واس� ا�ي مز�

�ن �ي �ف المو�ظ

�ة  201-4 المساعد�ة المال�ي
لم�ة م�ن الحكوم�ة رالمس�ت و�ف ر م�ت �ي رغ� و�ف ر م�ت �ي �قغ� ط�ب �ن رلا �ي و�ف ر م�ت �ي غ�

ادرة�  ار الم�ب مع�ي
عداد  �ة ل�إ العالم�ي

ر/  ار�ي �ق ال�ت
ر مصدر �آ�خ

صفاحا�ت � رة�ال�إ اش� ع/ الردود الم�ب المو�ق

�ف الحذ�

ا�ت  طل�ب الم�ت
�ة و�ف ا�بالمحذ� س�ب حالأ� �ي وض� ال�ت

�ة دام الطا�ق خ� اءة� اس�ت دارة� وك�ف �إ

�ة  ادرة� العالم�ي الم�ب
ر )3(:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

�ة  وهر�ي وعا�ت ال�ج الموض�
2021

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� 3-3 �إ
موع�ة Ooredoo، ص. 13-9 �ي م�ج دام�ة �ف  الاس�ت

�ة  ادرة� العالم�ي الم�ب
ر )302(:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

�ة 2016 الطا�ق

ل  �ة داخ� هلا�ك الطا�ق 302-1 اس�ت
رك�ة ال�ش

حف�ة 35-32 ، ص� �ة ا�خ والطا�ق  الم�ن
داء ص. )80-44( ا�ت ال�أ ا�ن �ي �ب

�ة م�ن  هلا�ك الطا�ق 302-2 اس�ت
رك�ة ار�ج ال�ش خ�

�ة �ة الطا�ق ا�ف 302-3 ك�ث

�ة هلا�ك الطا�ق ض�ف اس�ت � 302-4 خ�

�ة  ا�ت الطا�ق طتل�ب ض�ف م� � 302-5 خ�

دما�ت ا�ت وال�خ �ج �ت للم�ن

مول وع والش� �ن رص وال�ت ؤ�ف ال�ف كا� �ت

�ة  ادرة� العالم�ي الم�ب
ر )3(:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

�ة  وهر�ي وعا�ت ال�ج الموض�
2021

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� 3-3 �إ
موع�ة Ooredoo، ص. 13-9 �ي م�ج دام�ة �ف  الاس�ت

�ة  ادرة� العالم�ي الم�ب
ر )405(:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ
رص  ؤ�ف ال�ف كا� وع و�ت �ن ال�ت

2016

ا�ت الحوكم�ة  �ئ وع ه�ي �ن 405-1 �ت

�ن �ي �ف والمو�ظ
داء ص. )80-44( ا�ت ال�أ ا�ن �ي �ب

�ة  ساس�ي �ب ال�أ �ة الروا�ت س�ب 405-2 �ن
ور �أج وال�

�ة �ي الصح�ة والسلام�ة المه�ن

�ة  ادرة� العالم�ي الم�ب
ر )3(:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

�ة  وهر�ي وعا�ت ال�ج الموض�
2021

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� 3-3 �إ
موع�ة Ooredoo، ص. 13-9 �ي م�ج دام�ة �ف  الاس�ت

�ة  ادرة� العالم�ي الم�ب
ر )403(:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

الصح�ة والسلام�ة 
�ة 2018 �ي المه�ن

دار�ة الصح�ة  ام �إ �ظ 403-1 �ن
�ة �ي والسلام�ة المه�ن

موع�ة Ooredoo، ص. 13-9 �ي م�ج دام�ة �ف  الاس�ت

اطر  د الم�خ حتد�ي � 2-403
�ي  �ق �ف �ي حت�ق مها وال� �ي �ي �ق و�ت

الحواد�ث
حف�ة 29 ، ص� �ة �ي الصح�ة والسلام�ة المه�ن

�ة �ي دما�ت الصح�ة المه�ن حف�ة 40329-3 خ� ، ص� �ة �ي الصح�ة والسلام�ة المه�ن

ارك�ة العمال  403-4 م�ش
�ن  �أ �ش واصل �ب ارا�ت وال�ت �ش والاس�ت

�ة �ي الصح�ة والسلام�ة المه�ن
حف�ة 29 ، ص� �ة �ي الصح�ة والسلام�ة المه�ن

�ن على  �ب العامل�ي در�ي 403-5 �ت
�ة �ي حف�ة 29الصح�ة والسلام�ة المه�ن ، ص� �ة �ي الصح�ة والسلام�ة المه�ن

�ن ز� صح�ة العامل�ي �ي عز� حف�ة 40329-6 �ت ، ص� �ة �ي الصح�ة والسلام�ة المه�ن

�ف م�ن  �ي �ف �خ �ة وال�ت ا�ي 403-7 الو�ق
�ة  �ي ار الصح�ة والسلام�ة المه�ن �آ�ث

ا�ت  علا�ق ر�ة �ب اش� طب�ة م�ب � المر�ت
العمل

حف�ة 29 ، ص� �ة �ي الصح�ة والسلام�ة المه�ن

مولو�ن  403-8 العاملو�ن الم�ش
دار�ة الصح�ة والسلام�ة  ام �إ �ظ �ن �ب

�ة �ي المه�ن
حف�ة 29 ، ص� �ة �ي الصح�ة والسلام�ة المه�ن

ا�ت العمل صا�ب داء ص. )44-80(403-9 �إ ا�ت ال�أ ا�ن �ي �ب

عل�ق  لال الصح�ة الم�ت 403-10 اع�ت
العمل داء ص. )44-80(�ب ا�ت ال�أ ا�ن �ي �ب

ا�ت ممارسا�ت العمل والعلا�ق

�ة  ادرة� العالم�ي الم�ب
ر )3(:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

�ة  وهر�ي وعا�ت ال�ج الموض�
2021

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� 3-3 �إ
موع�ة Ooredoo، ص. 13-9 �ي م�ج دام�ة �ف  الاس�ت

صفل�ة صفاحا�ت الم� � |   ال�إ

8889 �ة والحوكم�ة لعام  2024   | ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق �ة والحوكم�ة لعام 2024 �ت ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر الممارسا�ت ال�ب ر�ي �ق |   �ت



ادرة�  ار الم�ب مع�ي
عداد  �ة ل�إ العالم�ي

ر/  ار�ي �ق ال�ت
ر مصدر �آ�خ

صفاحا�ت � رة�ال�إ اش� ع/ الردود الم�ب المو�ق

�ف الحذ�

ا�ت  طل�ب الم�ت
�ة و�ف ا�بالمحذ� س�ب حالأ� �ي وض� ال�ت

�ة معا�ت المحل�ي �ت �ف للم�ج ا�ئ ر وظ� �ي و�ف �ن و�ت وط�ي ال�ت

�ة  ادرة� العالم�ي الم�ب
ر )3(:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

�ة  وهر�ي وعا�ت ال�ج الموض�
2021

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� موع�ة Ooredoo، ص. 9-313-3 �إ �ي م�ج دام�ة �ف الاس�ت

�ة  ادرة� العالم�ي الم�ب
ر )202(:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

�ي السو�ق  د �ف وا�ج ال�ت
2016

ا  دار�ة العل�ي راد ال�إ �ف �ة �أ س�ب 202-2 �ن

مع المحل�ي �ت �ن م�ن الم�ج �ي ّ�ن داء ص. )44-80(المع�يّ ا�ت ال�أ ا�ن �ي �ب

�ة  ادرة� العالم�ي الم�ب
ر )203(:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

ار  ال�آ�ث
�ة صاد�ي �ت  الا�ق

رة� 2016 اش� ر الم�ب �ي غ�

مارا�ت  �ث 203-1 دعم الاس�ت
�ة �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن �ي ال�ب دما�ت �ف مع، ص. 18-25وال�خ �ت �ة الم�ج م�ي ورعا�ي �ن الر�ق مك�ي ال�ت

ولا�ن واصل المسؤ� �ق وال�ت سو�ي ال�ت

�ة  ادرة� العالم�ي الم�ب
ر )3(:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

�ة  وهر�ي وعا�ت ال�ج الموض�
2021

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� 3-3 �إ
موع�ة Ooredoo، ص. 13-9 �ي م�ج دام�ة �ف  الاس�ت

�ة  ادرة� العالم�ي الم�ب
ر )417(:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

ع  �ق ووض� سو�ي ال�ت
العلاما�ت 2016

ر�ة  �ي �ة الك�ب صاد�ي �ت ار الا�ق 203-2 ال�آ�ث
ر�ة اش� ر الم�ب �ي مع، ص. 18-25غ� �ت �ة الم�ج م�ي ورعا�ي �ن الر�ق مك�ي ال�ت

مع �ت �ة الم�ج م�ي �ن /�ت ماع�ي �ت ر الا�ج �ث الأ�

�ة  ادرة� العالم�ي الم�ب
ر )3(:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

�ة  وهر�ي وعا�ت ال�ج الموض�
2021

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� 3-3 �إ
موع�ة Ooredoo، ص. 13-9 �ي م�ج دام�ة �ف  الاس�ت

�ة  ادرة� العالم�ي الم�ب
ر )413(:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

�ة  معا�ت المحل�ي �ت الم�ج
2016

طو�ي  �ن �ي �ت ا�ت ال�ت 413-1 العمل�ي
مع المحل�ي  �ت ارك�ة الم�ج على م�ش

�ة م�ي �ن رام�ج ال�ت ر و�ب �ث ما�ت ال�أ �ي �ي �ق و�ت
مع، ص. 25-18 �ت �ة الم�ج م�ي ورعا�ي �ن الر�ق مك�ي ال�ت را�ت  �ي �ث �أ ا�ت ال�ت ا�ت ذ� 413-2 العمل�ي

�ة  عل�ي ر�ة ال�ف �ي �ة الك�ب �ي السل�ب
معا�ت  �ت مل�ة على الم�ج والمح�ت

�ة المحل�ي

د ور�ي دارة� سلسل�ة ال�ت �إ

�ة  ادرة� العالم�ي الم�ب
ر )3(:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

�ة  وهر�ي وعا�ت ال�ج الموض�
2021

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� 3-3 �إ
موع�ة Ooredoo، ص. 13-9 �ي م�ج دام�ة �ف  الاس�ت

�ة  ادرة� العالم�ي الم�ب
ر )204(:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

راء 2016 ممارسا�ت الش�

ا�ق على  �ف �ن �ة ال�إ س�ب 204-1 �ن

�ن �ي �ن المحل�ي داء ص. )44-80(المورّّد�ي ا�ت ال�أ ا�ن �ي �ب

ها �ت م�ي �ن ها و�ت ا�ظ �ب �ف اءا�ت والاح�ت طا�ب الك�ف �ق اس�ت

�ة  ادرة� العالم�ي الم�ب
ر )3(:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

�ة  وهر�ي وعا�ت ال�ج الموض�
2021

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� موع�ة Ooredoo، ص. 9-313-3 �إ �ي م�ج دام�ة �ف الاس�ت

�ة  ادرة� العالم�ي الم�ب
ر )404(:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

م 2016 عل�ي �ب وال�ت در�ي ال�ت

�ب  در�ي وسط ساعا�ت ال�ت 404-1 م�ت
ا ً و�يً �ف س�ن داء ص. )44-80(لكل مو�ظ ا�ت ال�أ ا�ن �ي �ب

�ن مهارا�ت  سحت�ي رام�ج � 404-2 �ب
رام�ج المساعد�ة  �ن و�ب �ي �ف المو�ظ

ال �ق �ت على الا�ن
حف�ة 29-26 رهم، ص� طتو�ي ا و� �ن �ي �ف �ة مو�ظ م�ي �ن �ت

�ن  �ي �ن الذ� �ي �ف �ة المو�ظ س�ب 404-3 �ن
اص�ة  �ة خ� عا�ت دور�ي وا مرا�ج ل�ق �ت

�ي طتور المه�ن داء وال� ال�أ �ب
داء ص. )80-44( ا�ت ال�أ ا�ن �ي �ب

ا�ت ا�ي �ف دارة� ال�ن �إ

�ة  ادرة� العالم�ي الم�ب
ر )3(:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

�ة  وهر�ي وعا�ت ال�ج الموض�
2021

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� 3-3 �إ
موع�ة Ooredoo، ص. 13-9 �ي م�ج دام�ة �ف  الاس�ت

ادرة�  ار الم�ب مع�ي
عداد  �ة ل�إ العالم�ي

ر/  ار�ي �ق ال�ت
ر مصدر �آ�خ

صفاحا�ت � رة�ال�إ اش� ع/ الردود الم�ب المو�ق

�ف الحذ�

ا�ت  طل�ب الم�ت
�ة و�ف ا�بالمحذ� س�ب حالأ� �ي وض� ال�ت

�ة  ادرة� العالم�ي الم�ب
ر )306(:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

ا�ت 2020 ا�ي �ف ال�ن

ار  ا�ت وال�آ�ث ا�ي �ف د ال�ن ول�ي 306-1 �ت

ا�ت ا�ي �ف ال�ن �ة �ب عل�ق المهم�ة الم�ت
حف�ة 35 دار�ة الموارد، ص�  �إ

ار الهام�ة  دار�ة ال�آ�ث 306-2 �إ

ا�ت ا�ي �ف ال�ن �ة �ب عل�ق الم�ت
حف�ة 35 دار�ة الموارد، ص�  �إ

ا�ت ا�ي �ف د ال�ن ول�ي داء ص. )44-80(306-3 �ت ا�ت ال�أ ا�ن �ي �ب

رها  دو�ي ا�ت المُُعاد �ت ا�ي �ف 306-4 ال�ن
ها لص م�ن �خ دل ال�ت داء ص. )44-80(�ب ا�ت ال�أ ا�ن �ي �ب

م  �ي �ت ا�ت ال�ت ا�ي �ف 306-5 ال�ن
ها لص م�ن �خ داء ص. )44-80(ال�ت ا�ت ال�أ ا�ن �ي �ب

اه دارة� الم�ي �إ

�ة  ادرة� العالم�ي الم�ب
ر )3(:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

�ة  وهر�ي وعا�ت ال�ج الموض�
2021

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� 3-3 �إ
موع�ة Ooredoo، ص. 13-9 �ي م�ج دام�ة �ف  الاس�ت

�ة  ادرة� العالم�ي الم�ب
ر )303(:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

ا�ت  ل�ف اه والمخ� الم�ي
ل�ة 2018 السا�ئ

هلا�ك  دار�ة اس�ت �ب �إ سال�ي 303-1 �أ
ركًًا �ت ها موردًًا م�ش �ت ص�ف اه �ب الم�ي

حف�ة 37 دار�ة الموارد، ص�  �إ

ا�ت الصل�ة  ار ذ� دار�ة ال�آ�ث 303-2 �إ
اه �ف الم�ي صر�ي �ت داء ص. )44-80(�ب ا�ت ال�أ ا�ن �ي �ب

اه هلا�ك الم�ي داء ص. )44-80(303-5 اس�ت ا�ت ال�أ ا�ن �ي �ب

ر ار�ي �ق عداد ال�ت �ة ل�إ ادرة� العالم�ي ر الم�ب �ي �ي معا�ي مول�ة �ف ر مش� �ي وعا�ت غ� �ن موض� �أ ش�ب ر � ار�ي �ق عداد �ت ا على �إ ً �ضً �ي عمل �أ �ن

عمال �ة الأ� اطر ومرو�ن دارة� المخ� �إ

�ة  ادرة� العالم�ي الم�ب
ر )3(:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

�ة  وهر�ي وعا�ت ال�ج الموض�
2021

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� 3-3 �إ

موع�ة Ooredoo، ص. 13-9 �ي م�ج دام�ة �ف  الاس�ت
اد�ئ  م�ة على الم�ب ا�ئ �ة ال�ق صاد�ي �ت رص الا�ق اد ال�ف �ج �ي �إ

حف�ة 39 ، ص� �ة �ي لا�ق خ�أ  ال�
حف�ة 33 دار�ة الموارد، ص� �إ

م�ي حول الر�ق م�ي وال�ت كار الر�ق �ت الا�ب

�ة  ادرة� العالم�ي الم�ب
ر )3(:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

�ة  وهر�ي وعا�ت ال�ج الموض�
2021

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� 3-3 �إ
موع�ة Ooredoo، ص. 13-9 �ي م�ج دام�ة �ف  الاس�ت
مع، ص. 18-16 �ت �ة الم�ج م�ي ورعا�ي �ن الر�ق مك�ي  ال�ت

داء ص. )80-44( ا�ت ال�أ ا�ن �ي �ب

�ة �ي ح�ت �ة ال�ت �ي �ن �ي ال�ب مار �ف �ث كا�ت والاس�ت �ب ودة� الش� �ج

�ة  ادرة� العالم�ي الم�ب
ر )3(:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

�ة  وهر�ي وعا�ت ال�ج الموض�
2021

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� 3-3 �إ
حف�ة 7 موع�ة Ooredoo، ص� �ي م�ج دام�ة �ف  الاس�ت

ا�ت  ا�ن �ي مع، ص. 18-25 �ب �ت �ة الم�ج م�ي ورعا�ي �ن الر�ق مك�ي ال�ت
داء ص. )80-44( ال�أ

دما�ت ا�ت والخ� �ج �ت ول للم�ن دام المسؤ� خ� الاس�ت

�ة  ادرة� العالم�ي الم�ب
ر )3(:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

�ة  وهر�ي وعا�ت ال�ج الموض�
2021

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� 3-3 �إ
موع�ة Ooredoo، ص. 13-9 �ي م�ج دام�ة �ف  الاس�ت

دار�ة الموارد، ص. 38-33  �إ
داء ص. )80-44( ا�ت ال�أ ا�ن �ي �ب

�ة م�ي دما�ت الر�ق لى الخ� �ة الوصول �إ �ي مكا�ن م�ي و�إ مول الر�ق الش�

�ة  ادرة� العالم�ي الم�ب
ر )3(:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

�ة  وهر�ي وعا�ت ال�ج الموض�
2021

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� 3-3 �إ
موع�ة Ooredoo، ص. 13-9 �ي م�ج دام�ة �ف  الاس�ت
مع، ص. 19-16 �ت �ة الم�ج م�ي ورعا�ي �ن الر�ق مك�ي  ال�ت

داء ص. )80-44( ا�ت ال�أ ا�ن �ي �ب

سا�ن �ن و�ق ال�إ ح�ق

�ة  ادرة� العالم�ي الم�ب
ر )3(:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

�ة  وهر�ي وعا�ت ال�ج الموض�
2021

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� 3-3 �إ
موع�ة Ooredoo، ص. 13-9 �ي م�ج دام�ة �ف  الاس�ت

حف�ة 27-24 ا، ص� �ن �ي �ف �ة مو�ظ م�ي �ن �ت

�ة للموارد ر�ي دارة� الدا�ئ ال�إ

�ة  ادرة� العالم�ي الم�ب
ر )3(:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

�ة  وهر�ي وعا�ت ال�ج الموض�
2021

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� 3-3 �إ
موع�ة Ooredoo، ص. 13-9 �ي م�ج دام�ة �ف  الاس�ت

دار�ة الموارد، ص. 38-33 �إ
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