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يسعدنا أن نشارك أحدث تقاريرنا حول الممارسات البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات، والذي يقدم لمحة متبصرة عن 

أهدافنا ونهج الاستدامة لدينا، بالإضافة إلى التزامنا بمبادرات تلك 
الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة على المستويين المحلي 

والدولي.

يلخص التقرير التالي ممارساتنا والتقدم الذي أحرزناه في الفترة 
من ١ يناير إلى ٣١ ديسمبر ٢٠٢٣ بشأن الإصدارات التي تعتبر بالغة 

الأهمية لشركاتنا العاملة في قطر والجزائر والعراق والكويت وجزر 
المالديف، وعُُمان، وفلسطين، وتونس، وميانمار. في وقت طباعة 

هذا التقرير في عام ٢٠٢٤، لم تعد Ooredoo ميانمار إحدى الشركات 
التابعة لمجموعة Ooredoo، ولكنها مدرجة في تقرير الأداء لعام 
٢٠٢٣. يتم إعداد التقارير عن أداء الممارسات البيئية والاجتماعية 
والحوكمة بما يتماشى مع متطلبات إرشادات بورصة قطر بشأن 

إعداد التقارير البيئية والاجتماعية والحوكمة، بالإضافة إلى الرؤية 
واللوائح الوطنية، بما في ذلك استراتيجية التنمية الوطنية الثالثة 
لدولة قطر والإطار المالي لدولة قطر. وقد تم إعداده بالرجوع إلى 

.)GRI( معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير

يرجى الرجوع إلى تقرير التحقق المستقل للاطلاع على التفاصيل 
المتعلقة بمؤشرات الأداء التي تم التأكد من صحتها هذا العام. 

اقرأ تقريرنا السنوي الشامل:
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وكما قطعنا خطوات كبيرة في رحلتنا للتحول لنصبح لاعبًًا رائدًًا في 
مجال البنية التحتية الرقمية في المنطقة، فقد تأكدنا أيضًًا من أننا 

ننمو بشكل مسؤول، ونثري الحياة ونحمي الموارد الطبيعية في 
.أسواقنا التسعة.

مشاركة قيمنا
يقع الابتكار والشراكات الإستراتيجية في صميم كيفية خلق قيمة 
اجتماعية واقتصادية واسعة النطاق لجميع الأطراف المعنية، بما 
في ذلك المساهمين لدينا. ومن خلال التركيز على القضايا التي 
تهم مجتمعاتنا )انظر الصفحة ٢١-١٦(، فإننا نفي بوعدناب “ترقية 
عالمك” وتمكين التقدم البشري من خلال الابتكار. وفي الواقع، 

فإن ثقافة شركتنا -المتجذرة في التعاون والابتكار والقدرة على 
التكيف - تضعنا في موضع يسمح لنا بمواجهة التحديات والفرص 

التي تنتظرنا.

الحوكمة الأخلاقية
تعد الحوكمة الرشيدة أمرًًا أساسيًًا لكيفية الحفاظ على ثقتنا 

كشركة مواطنة مسئولة. أنا فخور برؤية معايير التميز يتم 
تطبيقها عبر عملياتنا العالمية وفي علاقاتنا مع العملاء 

والموظفين وشركاء الأعمال. وفي قلب ذلك توجد مدونة 
الأخلاقيات والتزامنا بالشفافية -ويمثل ملحق هذا التقرير شهادة 

على هذا الالتزام، حيث تم الإبلاغ عن ١٦٨ مؤشر أداء رئيسي.

 في عام ٢٠٢٣، قمنا بتعيين السيد / هلال محمد الخليفي في 
منصب الرئيس التنفيذي للشؤون القانونية والتنظيمية والحوكمة 

للمجموعة، والسيد / تيموس تسوكانيس في منصب الرئيس 
التنفيذي للتكنولوجيا والمعلومات للمجموعة، كما قمنا بتعيين 

السيد / بسام الإبراهيم رئيساًً تنفيذياًً Ooredoo عُُمان، والسيد / 
روني طعمة رئيساًً تنفيذياًً Ooredoo الجزائر، والدكتور سامر فارس 

رئيساًً تنفيذياًً Ooredoo فلسطين، والسيد / كريس بيرس رئيساًً 
تنفيذياًً بالإنابة Ooredoo ميانمار. 

نحن نحافظ على تصنيفات استثمارية قوية من وكالات التصنيف 
الرئيسية بشأن توقعاتهم طويلة المدى Ooredoo: ستاندرد آند 

بورز A، وموديز A٢، وفيتش: A-. وتماشياًً مع استراتيجيتنا المعلنة 
وبعد نجاح رحلة التحول، قرر مجلس الإدارة أن يوصي الجمعية 

العامة بتوزيع أرباح نقدية بقيمة ٠.٥٥ ريال قطري للسهم الواحد، 
وهو أعلى مستوى منذ ١٤ عاماًً. تتميز سياسة توزيع الأرباح لدينا 

بأنها مستدامة وتقدمية وتهدف إلى تحقيق نسبة توزيع تتراوح 
بين ٤٠٪ و ٦٠٪ من صافي الربح الطبيعي.

وفي الختام، نتقدم بالشكر لشركة Ooredoo لقيادة بلادنا. لقد 
أظهر لنا حضرة صاحب السمو الشيخ تميم بن حمد آل ثاني، أمير 
دولة قطر، أن كل شيء ممكن عندما نعمل معًًا لتحقيق هدف 

مشترك. تواصل قطر سعيها لتحقيق رؤيتها للتطور التكنولوجي 
والنمو المستدام، وتواصل Ooredoo بذل كل ما في وسعها لدعم 

هذه الأهداف. 

كما أود أن أشكر أعضاء مجلس الإدارة على توجيهاتهم، وكذلك 
أشكر عملائنا ومساهمينا وموظفينا على مساهماتهم. وقد 

أصبحت هذه النتائج ممكنة بفضل دعمهم ومشاركتهم.

وفي مواجهة الظروف الصعبة التي تمر بها فلسطين، نقف 
بقلوبنا مع زملائنا وإلى الشعب الفلسطيني بأكمله الذي يعاني 

من آثار الحرب. إن المرونة والقوة التي أظهرها فريقنا في 
فلسطين خلال هذه الأوقات الصعبة تستحق الثناء حقًًا، ونحن 

نتضامن معهم. 

وبالنظر إلى المستقبل، نحن على ثقة من أن Ooredoo ستستمر 
في تقديم قيمة دائمة لمساهمينا. إن الاستراتيجية الواضحة 

الرؤية، والقيادة ذات الخبرة، وثقافة الابتكار، والالتزام العميق 
بالمسئولية، كلها أمور أساسية لضمان ذلك على مدى عقود 

عديدة قادمة.

سعادة الشيخ فيصل بن ثاني آل ثاني
رئيس مجلس الإدارة

"من خلال التركيز على 
القضايا التي تهم 
مجتمعاتنا، فإننا نفي 
بوعدنا ب"ترقية عالمكم" 
وتمكين التقدم البشري 
من خلال الابتكار".

 رسالة رئيس
مجلس الإدارة

٢٠٢٣ achievements

تم اختيارنا ضمن أفضل ١٠٠ 
مؤسسة مستدامة حسب مجلة 

فوربس الشرق الأوسط

تحقيق ١٠٠٪ حسب تقرير 
الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة، بورصة 
قطر

مشاركات ابتكارية مع كل 
من جوجل ومايكروسوفت 

وهواوي

إطلاق سوق جديدة 
للتليفزيون والترفيه

أول شركة تقوم بدمج إنترنت 
الأشياء ذات النطاق الضيق 

وإطلاق خدمة “جوجل باي” في 
الكويت

أول مشغل اتصالات في 
العالم يستخدم تقنية 

٥٠GPON وأطلق تقنية 
الألياف الضوئية إلى الغرف 

)FTTR( لأول مرة. قطر

تغطية ٧,١٠٩ موقعا بتكثيف 
الشبكة، الجزائر

سرعات وصول لاسلكية 
ثابتة تبلغ ١٠ ميجابت 
في الثانية وإطلاق 
بروتوكول الإنترنت 

السادس IPV٦، تونس

الامتثال بنسبة ١٠٠٪ لمدونة جائزة أفضل تطبيق، آسياسيل
الأخلاقيات المهنية

توفير ١٦٨ مؤشر أداء 
رئيسي للمعايير البيئية 

والاجتماعية والحوكمة
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عبر عائلة Ooredoo المكونة من تسعة شركات عاملة1، 
نحن ملتزمون بالاستفادة من خبراتنا لإحداث تغيير اجتماعي 

واقتصادي إيجابي

 Ooredoo إثراء الحياة في جميع أنحاء العالممجموعة
نحن شركة اتصالات دولية رائدة، نقدم خدمات الإنترنت عبر الهاتف المحمول والثابت 

وعريض النطاق والخدمات المُُدارة للشركات المصممة خصيصًًا لتلبية احتياجات 
المستهلكين والشركات في جميع أنحاء الشرق الأوسط وشمال إفريقيا وجنوب .شرق 

آسيا.

طوال عام ٢٠٢٣، واصلنا تقديم مساهمة إيجابية في أولويات التنمية المستدامة 
الوطنية، بما في ذلك رؤية قطر الوطنية، وكذلك أهداف التنمية المستدامة للأمم 

المتحدة.

جهة رائدة عالمية

في عام ٢٠٢٣، واصلنا التألق على الساحة العالمية، مستفيدين من 
زخم نجاحاتنا السابقة. ومع تطور عملياتنا وتوسعها، سجلنا نتائج 
ملحوظة، وخلقنا قيمة أكبر من خلال مركز مالي قوي وممارسات 

تجارية مستدامة.
إن أسهم Ooredoo مدرجة في بورصة قطر وسوق 

أبوظبي للأوراق المالية.

Ooredoo 1 قطر , الجزائر , الكويت, المالديف, ميانمار, عُُمان, فلسطين, تونس, وآسياسيل في العراق .

ضمن قائمة فوربس لل١٠٠ شركة 
المستدامة، الشرق الأوسط ١٠٠٪، تقرير 

الاستدامة العربي، بورصة قطر

العائد
 المبلغ )مليون ريال قطري(

٢٣,١٦٤٢٢,٦٩٨

٢٣,١٦٤

٢٠٢٢

٢٠٢٣

        نظرة على مساهمات عام ٢٠٢٣ 

الجزائر: حملة للتبرع بالدم بالشراكة مع الوكالة الوطنية للدم -تم جمع ١٧٠ كيس دم لدعم ٥١٠ مرياًًض. تم تدريب ٣٠ زميلًاً في إطار برنامج “هيا 
نتدرب وننقذ!” برنامج مع الهلال الأحمر الجزائري. وتم الوصول إلى,٢٥,٠٠٠ امرأة وإجراء فحص لسرطان الثدي لـ ٣٧٧ امرأة. وتم توزيع ٥٠ مجموعة 

هدايا للمرضى في مستشفى خميس مليانة.
عُُمان: بالشراكة مع الجمعية العُُمانية للسرطان، تم إجراء فحوصات مجانية لسرطان الثدي. أدى التعاون مع البرنامج الوطني لزراعة الأعضاء إلى 

زيادة الوعي وحث الناس على التعهد بالتبرع.
قطر: قام المتطوعون، بما في ذلك سفير علامتنا التجارية، البطل الرياضي معتز برشم، بتقديم قسائم هدايا ووقت للمرضى في مركز فهد بن 

جاسم للكلى في الدوحة.

ميانمار: دعم برنامج "Tech Age Girls Myanmar" لتدريب الشابات على استخدام التكنولوجيا كأداة للقيادة وتنمية المجتمع. 

قطر: تضمن مشروع “GLOW: Greater Learning Opportunities for Women” تنظيم ومشاركة المنشورات، التي كتبها مؤلفات بشكل 
رئيسي، حول موضوعات مثل القيادة والإبداع والابتكار والتنمية الشخصية.

عُُمان: تم إطلاق حاضنة المرأة في نخل، وعقد تجمع للإفطار والاحتفال بالقرنقعوه مع الأطفال.

الجزائر: عقدت شراكة مع الجمعية الجزائرية لمحو الأمية “IQRAA” لفتح مركز لمحو الأمية والتدريب وإدماج المرأة.

الكويت: عقدت شراكة مع جمعية الرحمة الدولية لدعم التعليم والصحة والرياضة والبيئة وريادة الأعمال وتمكين الشباب، مع تنظيم وتلبية 
 ”Waed“ احتياجات أكبر عدد من المؤسسات الكويتية الصغيرة والمتوسطة خلال اليوم الوطني بالتعاون مع بنك برقان. تم دعم برنامج التدريب

بالتعاون مع الهيئة العامة للشباب وبالشراكة مع معهد KTech”  "للتدريب الخاص، وهو جزء من كلية الكويت التقنية.
آسياسيل: برامج دعم ريادة الأعمال للشركات الناشئة ومشاريع تنمية مهارات الشباب، بالتعاون مع KAPITA وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي. 

قامت برعاية ”Orange Corners” في أربيل وبغداد، و”TEDx Nishtim” وأربيل، وبرنامج تطوير الأعمال “Scale-up Academy” في بغداد

قطر: الراعي الذهبي في حفل توزيع جوائز مبادرة للمسابقة السنوية لأفضل مؤسسة شابة.

فلسطين: دعم التدريب وورش العمل والمسابقات الشبابية التي تنظمها جمعية إنجاز.

آسياسيل: تم إطلاق أول نظام آلي لأتمتة العمليات ضمن وحدة الأعمال المالية التابعة لها.

عُُمان: إطلاق خدمة الدفع الذكي، وتأهيل العملاء بدون لمس، ومتجر إلكتروني للأعمال. وقد حصد تطبيقه حتى الآن أكثر من مليوني عملية 
تنزيل. 

فلسطين: رعاية أكبر حدث تكنولوجي ينظمه اتحاد شركات تكنولوجيا المعلومات الفلسطينية.

قطر: تم تنظيم تحدي Ooredoo خلال هاكاثون حاضنة ومسرعة الأعمال التابع لبنك قطر للتنمية.

جزر المالديف: خدمة ”eFaas“ المتكاملة، منصة الهوية الرقمية الوطنية لجزر المالديف، كوسيلة للتحقق من العملاء. عقدت شراكة مع 
مايكروسوفت لتقديم حلول “Modern Workplace”، بينما أصبح “Go Play Market” الجديد منصة ترفيهية جديدة رائدة.

تونس: استثمرنا في مبادرات الألياف إلى المنزل/الألياف إلى المكتب )FTTX( لتمهيد الطريق لزيادة توافر الاتصال لدينا لنكون جاهزين 
لإطلاق خدمة الجيل الخامس بدءًًا من عام ٢٠٢٥.

جزر المالديف: ينشر المقر الرئيسي الجديد أنظمة تجميع مياه الأمطار، بينما تعتمد أحواض الغسيل والمراحيض على أجهزة الاستشعار لتقليل 
هدر المياه.

الكويت: رعاية مبادرة “Safer Internet Week” لتعزيز الاستخدام الآمن والأكثر مسئولية لتكنولوجيا الإنترنت من قبل الأطفال والشباب حول 
العالم.

تونس: تم إعادة تشجير ٧٠ هكتارًًا من الأراضي المتضررة من حرائق الغابات، كما عُُقدت شراكة مع الصندوق العالمي للطبيعة لرفع مستوى 
الوعي حول “ساعة الأرض ٢٠٢٤” من خلال حملة رقمية.

آسياسيل: قامت بتركيب ٢٥ موقعاًً جديداًً للطاقة الشمسية عبر الشبكة، بينما قامت بنقل ٧٥٠ موقعاًً إلى الطاقة الهجينة.

قطر: رعاية معرض إكسبو الدوحة تحت شعار “صحراء خضراء، بيئة أفضل”.

قطر: عقد شراكات مع نوكيا ومركز الاستدامة للابتكار في دول مجلس التعاون الخليجي.

مهمتنا
تمكين العملاء عبر بصمتنا 
العالمية من الوصول إلى 

أفضل ما في الإنترنت 
والاستمتاع به بطريقة 

شخصية وفريدة من نوعها 
لهم.

رؤيتنا 
إثراء الحياة الرقمية 

للأشخاص وتحفيز النمو 
البشري من خلال الاستفادة 

من الاتصالات لمساعدة 
الأشخاص على تحقيق 

إمكاناتهم الكاملة.
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منهج الاستدامة

‎نفتخر بحصولنا على التقدير من قبل مجلة فوربس الشرق الأوسط 
لأفضل ١٠٠ شركة مستدامة، ومن خلال حصولنا على درجة ١٠٠٪ من 

تقرير الاستدامة العربية الصادرة عن بورصة قطر للسنة الرابعة 
على التوالي، مجموعة أوريدو ثابتة في التزامها بأهداف التنمية 

المستدامة للأمم المتحدة.

‎إطار الممارسات البيئية والاجتماعية والحكومة
في حين يتم تمكين كل شركة من شركات أريد العاملة من تركيز 

جهودها في مجال الممارسات البيئية والاجتماعية والحكومة على 
موضوعات خاصة بأولوياتها الإقليمية والأطراف المعنية فإن إطار 

العمل البيئي والاجتماعي والحكومة بين قوسين )ESG( الخاصة 
بمجموعتنا يعمل بمثابة خارطة طريق موحدة ذات خمس ركائز 

تتماشى مع مهمتنا وقيمنا. راجع الممارسات البيئية والاجتماعية 
والحكومة.

<تعلم المزيد عن منهجنا

‎نحن نؤكد في جميع ركائز إطار عملنا على تمكين ريادة الأعمال 
لدى النساء والشباب، خاصة في المجتمعات المحرومة )انظر 

الصفحات ١٦ - ٢١(.

"‎في عام ٢٠٢٣ عززنا بشكل كبير موقعنا بشأن الممارسات 
البيئية والاجتماعية والحكومة من خلال تحديد 

الموضوعات المهمة للأطراف المعنية في إطار عملنا 
المكون من خمس ركائز ويفضل عملية مادية واسعة 

النطاق وصار ما أصبحنا الآن قادرين على الاستفادة 
الكاملة من خبرتنا في مجال تكنولوجيا الهاتف المحمول 

لإحداث تغيير اجتماعي واقتصادي إيجابي عبر بصمتنا 
الدولية".

أحمد يوسف عبد الحميد النعمة ودير أول الحكومة 
البيئية والاجتماعية والحكومة

الإثراء الرقمي ورعاية المجتمع
الشمول والابتكار الرقمي·	
خلق القيمة الاجتماعية·	

حماية بيئتنا
المناخ والطاقة·	
إدارة الموارد·	

تطوير موظفينا
جذب المواهب والاحتفاظ بها·	
تكافؤ الفرص·	
الصحة والسلامة·	

خلق الفرص الاقتصادية 
الأخلاقية

الحكومة والأخلاقيات·	
إدارة المخاطر·	
حقوق الانسان·	
سلسلة التوريد المسؤولة·	

حماية عملائنا
مسؤولية العملاء·	
خصوصية البيانات والأمن·	

إدراك ما يهم أكثر الاطراف المعنية لدينا 

‎لقد تم تطوير إطار الممارسات البيئية والاجتماعية والحكومة خلال 
الأشهر الثمانية عشر الماضية بناءًً على تحليل مفصل للموضوعات 

الجوهرية. بالتوافق مع أحدث معايير المبادرة العالمية للتقارير 
الخاصة بقطاع معين، تضمنت عملية الأهمية النسبية إشراك 

الأطراف المعينية الداخليين والخارجيين. بالنسبة لتقريرنا الافتتاحي 
البيئي والاجتماعي والحكومة لعام ٢٠٢٣، تم إجراء تقييم للأهمية 
النسبية بما يتماشى مع أحدث المعايير العالمية للمبادرة العالمية 

للتقارير لعام ٢٠٢١ ومبادئ الأهمية النسبية المزدوجة.

‎يهدف هذا التقييم إلى تحديد وترتيب أولويات القضايا ذات 
الاهتمام والتأثير لكل من الأطراف المعنية الداخليين والخارجيين. 
ومن خلال دمج تحليل التأثير )بما يتجاوز مجرد تنصيف الموضوعات 

المادية( وفقاًً لأحداث إرشادات المبادرة العالمية للتقرير، يمكننا 
تركيز اهتمامنا على القضايا الأكثر أهمية بالنسبة للأطراف المعنية 

لدينا، بما في ذلك المجموعات المجتمعية والبيئية والاجتماعية 
التي نعطي الأولوية للتواصل المفتوح معها.

عبر بصمتنا الدولية، نعمل على تمكين الأفراد رقمياًً لتحقيق 
إمكاناتهم وإحداث تأثير ملموس في المجتمعات التي 

نخدمها. هدفنا هو أن نكون في طليعة الاستدامة في 
صناعة الاتصالات.
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التأثيرالموضوعات المهمة

١٠٠٪إدارة سلسلة التوريد                      

٩٣,٣٪إدارة المخاطر ومرونة الأعمال       

٨٩,٨٪الأداء الاقتصادي                           

٨٩,١٪حوكمة الشركات وأخلاقيات العمل 

٨٨,٢٪الابتكار والتحول الرقمي

٨٤,٠٪جودة الشبكة واستثمارات البنية التحتية 

٨٢,٥٪خصوصية البيانات والأمن السيبراني 

٨١,٤٪التوطين 

٨٠,٨٪الاستخدام المسؤول للمنتجات والخدمات  

٧٩,٨٪تكافؤ الفرص والتنوع والشمول  

٧٦,٧٪التأثير الاجتماعي/ تنمية المجتمع

٧٥,٧٪التسويق والاتصالات المسئولة    

التأثيرالموضوعات المهمة

٧٥,٤٪الشمول الرقمي وإمكانية الوصول

٧٤,٦٪علاقات العملاء والصحة    

٧٤,٠٪حقوق الإنسان                   

٧٣,٣٪ممارسات وعلاقات العمل              

٧٢,٣٪جذب المواهب والاحتفاظ بها وتطويرها 

٧٢,١٪الصحة والسلامة                 

٧٢,١٪إدارة الموارد الدائرية            

٧١,٤٪إدارة النفايات                       

٧٠,٦٪تغير المناخ وانبعاثات الغازات الدفيئة

٧٠,١٪إدارة المياه                                              

٦٩,٢٪إدارة وكفاءة الطاقة                     

إعطاء الأولوية للتأثيرات الكبيرة

توضح الخطوات التالية عملية تقييم الأهمية النسبية لدينا:

عملية تقييم الأهمية النسبية

الوصفالخطوات المتخذة

فهم القطاع وسياق  	.١
الاستدامة الحالي

تحديد مجموعات الاطراف المعنية الرئيسيين، إلى جانب موضوعات التفاعل حيث يتأثرون بشكل أكبر بأنشطتنا )يمكن 
العثور على مزيد من التفاصيل حول مشاركة الاطراف المعنية أدناه(.

تحديد التأثيرات الفعلية  	.٢
والمحتملة

تقييم الأثر: أجرينا دراسة لتحديد تأثيرات أعمالنا وعملياتنا، مع الأخذ في الاعتبار العوامل الداخلية )الداخلية( والخارجية 
)الخارجية(. وشمل ذلك التأثيرات المالية وغير المالية على مستوى المنظمة.

إشراك الاطراف المعنية: تم تطوير قائمة طويلة من القضايا المادية المحتملة واستخدامها خلال جلسات الاطراف 
المعنية لاستكشاف وجهات نظرهم حول تأثير أنشطتنا.

تم تحديد الأهمية النسبية بشكل أكبر من خلال تقييم هذه المشكلات وفقًًا لمعايير الصناعة:
أقران الصناعة: قمنا بتحليل ممارسات قادة الصناعة الإقليميين والدوليين، فضلا عن الهيئات التنظيمية ذات الصلة 	•

معايير إعداد التقارير: لقد أخذنا بعين الاعتبار أطر إعداد التقارير المعمول بها مثل المبادرة العالمية للتقارير، والمعايير  	•
الدولية لإعداد التقارير المالية، وبورصة قطر.

معايير تصنيف الممارسة البيئية والاجتماعية والحوكمة: قمنا بمراجعة المعايير المستخدمة من قبل وكالات تصنيف  	•
Sustainalyticsو MSCI الحوكمة البيئية والاجتماعية والحوكمة ضمن سياق الصناعة لدينا، مثل مؤشر

تقييم أهمية التأثيرات لقد قمنا بإشراك الاطراف المعنية من خلال دراسة استقصائية مخططة بعناية لتقييم أهمية التأثيرات٣.	

تحديد أولويات التأثيرات الأكثر  	.٤
أهمية لإفصاحات التقارير لعام 

٢٠٢٤

من خلال عملية تحديد الأولويات، حددنا التأثيرات الأكثر أهمية لأعمالنا لإدراجها في هذا التقرير. وقد تناول هذا التمرين 
عاملين رئيسيين:

أهمية التأثير: قمنا بتصنيف التأثيرات المحددة بناءًً على أهميتها النسبية والعواقب المحتملة. 	•
مواءمة الموضوع الجوهري: لقد قمنا بتعيين هذه التأثيرات على الموضوعات الجوهرية ذات الصلة، مما يضمن  	•

الإفصاح الشامل داخل التقرير.

لأغراض التحسين المستمر لعملية تقييم الأهمية النسبية لدينا، 
فقد أدركنا الاعتبارات أو التحديات التالية التي قد تؤثر على نتائج 

تقييمنا:
التوجه الذاتية وتنوع الاطراف المعنية: قد يكون تحديد ما  	•
يشكل تأثيرًًا أو ما هو مهم للأطراف المعنية أمرًًا ذاتيًًا. يمكن 

لوجهات النظر المختلفة من الأفراد والمنظمات التي نتعامل 
معها أن تؤثر على هذا التقييم.

تطور المعايير: يمكن أن تتطور معايير الأهمية النسبية مع  	•
مرور الوقت، ولا سيما في مجال إعداد تقارير الاستدامة التي 
تتطور باستمرار. وهذا يمكن أن يجعل من الصعب الحفاظ على 

نهج تقييم ثابت مع مرور الوقت.

المشاركة المستمرة للأطراف المعنية
بالإضافة إلى المشاركة المادية الدورية، تتضمن خطة مشاركة 

الاطراف المعنية لدينا حوارًًا مستمرًًا مع أولئك المتأثرين بعملياتنا. 
وينطوي ذلك على معالجة الآثار البيئية والاجتماعية من خلال 

تحديد ضوابط تخفيف واضحة. نحن نعزز هذا الالتزام من خلال توفير 
آلية تظلم يمكن الوصول إليها من خلال مدونة قواعد السلوك، 

وتمكين الاطراف المعنية والجمهور من التعبير عن المخاوف 
وإثارة القضايا. ومن الآن فصاعدا، سوف نستمر في توسيع نطاق 

وتعميق المشاركة مع كل مجموعة حول مواضيع ذات أهمية 
مادية.

الموضوعات المحددة موضحة أدناه:
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حوكمة الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة

بينما نعمل على تنمية أعمالنا ومواصلة دمج الممارسات البيئية 
والاجتماعية والحوكمة ضمن هياكل حوكمة الشركات لدينا، فإننا 
نعمل بشكل متزايد على إشراك مجموعتنا في الممارسات البيئية 
والاجتماعية والحوكمة من خلال الوعي واستكشاف القضايا التي 

تهم الاطراف المعنية لدينا وقدرتنا على إحداث التأثير.
اعتبارًًا من عام ٢٠٢٤، أي في وقت إعداد هذا التقرير، تم إنشاء 

 ،Ooredoo وظيفة جديدة مخصصة للاستدامة داخل مجموعة
بقيادة الرئيس التنفيذي للموارد البشرية والاستدامة للمجموعة، 

فاطمة سلطان الكواري.

تمت الموافقة أيضًًا على لجنة الممارسات البيئية والاجتماعية 
والحوكمة على مستوى مجلس الإدارة، ومن المقرر أن تبدأ عملها 
في عام ٢٠٢٤، للإشراف على أداء الممارسات البيئية والاجتماعية 

والحوكمة، والتقدم عبر المجموعة. لمزيد من المعلومات حول 
ممارسات الحوكمة المسئولة على نطاق أوسع، راجع الصفحات ٣٢ 

.٣٧-

طرق المشاركةمجالات الاهتمامأصحاب المصالح

الجهات الحكومية 
والتنظيمية

الالتزام بالقوانين واللوائح·	
الشفافية والأداء والإبلاغ عن النشاط·	
تنفيذ عمليات وضوابط التدقيق الداخلي والمراجعة المالية·	

تقارير الأداء السنوية·	
التواصل المستمر حول مختلف المواضيع ذات الاهتمام ·	

المشترك
تطورات البنية التحتية في بلدان العمليات·	

المستثمرون 
والمساهمون

أنظمة الحوكمة وعلاقات المستثمرين الفعالة·	
أرصدة وتقييمات الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة·	
الربحية وتحقيق الأهداف المالية·	
إدارة مركز البيانات·	

الاجتماع العام السنوي ولجان الحوكمة واجتماعات مراجعة ·	
الإدارة الأخرى

التدقيق الداخلي·	
التقارير السنوية، بما في ذلك التقارير المالية·	

المجتمعات المحلية

التزام Ooredoo كصاحب عمل مسؤول اجتماعيًا وعامل ·	
تمكين اجتماعي ورقمي

اعتبارات البيئة والآثار الصحية للقوى العاملة في جميع ·	
بلدان العمليات

الوصول الى الخدمات والشبكات·	

ورش التدريب والمشاركة·	
دعم الموردين والشركاء المحليين·	
مبادرات المسئولية الاجتماعية للشركات والفعاليات ·	

التطوعية

الموظفون

بيئة عمل إيجابية وصحية·	
التطوير المهني والتدريب والنمو الوظيفي·	
التدريب والنمو الوظيفي·	
تعريف واضح للواجبات والمسئوليات والمساءلة والسلطة·	
دفع الرواتب في الوقت المناسب·	

الاجتماعات المستمرة وجلسات التوعية وورش العمل ·	
والتدريب

قواعد السلوك للمعاملة العادلة وتكافؤ الفرص·	
مبادرات المسئولية الاجتماعية للشركات والفعاليات ·	

التطوعية

العملاء

الإدارة الفعالة لقضايا العملاء·	
الوصول إلى الخدمات والشبكات·	
الحد الأدنى من انقطاع الخدمة، وقوة الشبكة الموثوقة·	
خصوصية وأمن وسلامة البيانات·	
الجودة والتسليم في الوقت المناسب لجميع المنتجات ·	

والخدمات، الرقمية وغير الرقمية

نماذج ملاحظات العملاء·	
آلية شكاوى العملاء·	
الموقع الإلكتروني والبريد الإلكتروني·	

الموردون والمقاولون

مكان عمل مسؤول بيئياً·	
المدفوعات في الوقت المناسب·	

عملية تقديم العطاءات الرسمية ومدونة قواعد السلوك·	
اختيارات الموردين والتقييمات والاجتماعات والأحداث ·	

وعمليات التدقيق
سلامة المنتج ومعلومات الجودة·	

المنظمات غير الحكومية
)على سبيل المثال، 

الأقران، وجمعيات 
الاتصالات، ووسائل الإعلام، 

والجامعات، والمؤسسات 
البحثية(

الممارسات التجارية الأخلاقية·	
تأثير Ooredoo كعامل تمكين اجتماعي ورقمي·	
دعم المبادرات على مستوى الصناعة·	
تبادل البيانات التقنية والمعرفة والخبرة·	

الموقع الإلكتروني والبريد الإلكتروني·	
إطار إدارة المخاطر المؤسسية·	

 

“إن الاستدامة في Ooredoo ليست مجرد هدف، حيث أنه المبدأ التوجيهي لدينا لتحقيق النجاح والمرونة على المدى 
الطويل. نحن ندرك أن ممارسات أعمالنا اليوم يجب أن تضع في الحسبان احتياجات الأجيال القادمة. يدفعنا هذا المبدأ 

إلى ابتكار وتنفيذ تقنيات خضراء تقلل من بصمتنا البيئية مع زيادة الكفاءة إلى أقصى حد. إلى جانب التكنولوجيا، نحن 
ملتزمون بتعزيز مكان عمل متنوع وشامل يمكّّن كل فرد من المساهمة بمواهبه ووجهات نظره الفريدة. يمتد تفانينا 

إلى دعم المجتمعات التي نخدمها، مما يضمن أن مبادراتنا تخلق تأثيرًًا اجتماعيًًا فاعلًاً.

 وبصفتي رئيسًًا تم تعييني حديثًًا للممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة، فأنا متحمس لدفع هذه الأجندة التحويلية 
إلى الأمام. يدل دوري على التزام Ooredoo العميق بدمج الاستدامة في استراتيجيتنا الأساسية. لا يتعلق الأمر فقط 

بالامتثال أو تلبية التوقعات؛ يتعلق الأمر بإعادة تعريف كيفية عمل الشركات في عالم يتطلب المسئولية والبصيرة. نحن 
نعمل جنبًًا إلى جنب مع الاطراف المعنية لدينا على تشكيل مستقبل مستدام حيث يعكس كل قرار تفانينا في إحداث 

تغيير إيجابي ودائم”.

فاطمة سلطان الكواري، الرئيس التنفيذي للموارد البشرية 
والاستدامة للمجموعة
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وجهات نظر القيادة 

"وبالنظر إلى المستقبل، 
نسعى إلى تسريع وتكثيف 
جهودنا لإثراء حياة الناس 
في جميع أنحاء العالم، 
وترك إرث مستدام للناس 
والكوكب بينما نعمل على 
ترقية عالمكم."

"في عام ٢٠٢٤ وما 
بعده، نتطلع إلى رؤية 
في حين تحقيق عندما 
تجمع بين إدارة المالية 
وإدارة الموارد الحكيمة، 
والحلول الإبداعية 
الموجهة نحو العملاء."

في العام الماضي، أثبتنا أيضًًا أن النتائج المستدامة يمكن أن 
تسير جنبًًا إلى جنب مع النتائج التجارية. لم نشهد أعلى إيرادات 

حتى الآن فحسب، بل شهدنا أيضًًا مسارات إيجابية عبر العديد 
من مؤشرات الأداء الرئيسية البيئية والاجتماعية والحوكمة )انظر 

الصفحات ٧٥-٣٨(.

باعتبارنا واحدة من أفضل ١٠ شركات اتصالات على مستوى العالم 
من حيث إجمالي عوائد المساهمين، ورائدة في السوق في 

منطقة الخليج، فقد تم إدراجنا أيضًًا في قائمة فوربس الشرق 
الأوسط لأفضل ١٠٠ شركة مستدامة، وقد حققنا نسبة ١٠٠٪ في 

تقرير الاستدامة العربية الصادر عن بورصة قطر للمرة الرابعة 
سنة على التوالي. نحن نربط عددًًا أكبر من الأشخاص أكثر من أي 
وقت مضى بالفرص التي لا نهاية لها في العالم الرقمي. تجلب 

هذه الفرص فوائد اجتماعية وبيئية هائلة، بدءًًا من الشمول 
المالي وتمكين المرأة، إلى قيادة الحلول المناخية الرقمية. نحن 
نعمل على تلبية الطلب المتزايد على الخدمات السحابية المحلية 

والنطاق الترددي العالي، مع سد “الفجوة الرقمية” من خلال 
السرعة والاتصال وتغطية الشبكة الممتازة. تضمنت معالم التوسع 

في عام ٢٠٢٣ إنشاء أكبر شركة أبراج في المنطقة، والعمل على 
توسيع مبادرة اقتطاع مركز البيانات لدينا إلى ١٢٠ ميجاوات، وريادة 

أوريدو فينتك، والتي تستفيد من قاعدة المشتركين الواسعة لدينا 
في المناطق التي تعاني من نقص الاختراق وتتماشى مع التزامنا 
بتوفير الخدمات المالية حيث يكون الوصول إلى الخدمات المصرفية 

التقليدية محدودًًا.

نحن نلتزم في إطار العمل بتوفير فرص العمل والنمو للسكان 
المحليين. نحن فخورون بالإبلاغ عن معدل تأميم بنسبة ٨٧٪ في 

جميع الشركات العاملة.

وبالمثال، لدينا برامج وموارد واسعة النطاق لتمكين المرأة. وقد 
بدأت هذه المبادرات تشهد نتائج - مع توظيف المزيد من النساء 
في عام ٢٠٢٣، وتمثيل قوي في المناصب القيادية. ساعدت أكثر 

من ٧٠٠ مبادرة الابتكار والتميز عبر شركتنا العالمية في دعم 
تحسين بنسبة +١٪ في نسبة هامش الأرباح قبل الفوائد والضرائب 

والإهلاك والاستهلاك مقارنة بمستويات عام ٢٠٢٠. وبينما نقوم 
بتحويل أوريدو الى شركة اتصالات وبنية تحتية ذات هيكل مؤجل 

متعدد الأعمال. فسوف نقوم بتشر المزيد من أنظمة ادارة 
تجربة العملاء وتحقيق الدخل من البيانات القائمة على الذكاء 

الاصطناعي، مع الاستمرار في الاستثمار في اكتساب المواهب 
وتطويرها، وتحليلات البيانات، وخبرة الموظفين.

تشير الأدلة الموضحة في هذا التقرير على مساهمتنا في التنمية
الاقتصادية المستدامة على المستويين الإقليمي والعالمي، 

وتشمل الرؤية الوطنية لتصبح مجتمعاًً متقدماًً قادراًً على استدامة 
تطوره وتقديم مستوى معيشة مرتفع لشعبها، وأهداف الأمم 

المتحدة للتنمية المستدامة التي تهدف إلى القضاء على الفقر 
وتحسين الحياة وخلق عالم أكثر صحة للأجيال القادمة. 

وبالنظر إلى المستقبل، نسعى إلى تسريع وتكثيف 
جهودنا لإثراء حياة الناس في جميع أنحاء العالم، 

وترك إرث مستدام للناس والكوكب بينما 
نعمل على ترقية عالمكم.

عزيز العثمان فخرو
الرئيس التنفيذي

نقاط بارزة حول الأداء

تحقيق أعلى إيرادات 
المجموعة حتى الآن

زيادة بنسبة ١.٥٪ في عدد توظيف ٨٧٪ من المواطنين
النساء في القوى العامة

أكثر من ٣٤ مليون دولار 
أمريكي في الاستثمارات 

المجتمعية

نقاط بارزة حول الأداء

أفضل الممارسات مع إجراء 
تحليل الأهمية النسبية

الحصول على شهادات 
الأيزو ١٤٠٠١; ٩٠٠١; ٢٧٠٠١; 

٤٥٠٠١; ٥٠٠١

عدم وجود شكاوي مؤثرة تتعلق 
بانتهاك خصوصية العميل

بعد العمل مع وضع الاعتبارات البيئية والاجتماعية والحوكمة في 
الاعتبار أمراًً بالغ الأهمية للحفاظ على الكفاءة التشغيلية وإدارة 

المخاطر وتقديم عروض مستدامة على مستوى العالم، تؤدي إلى 
التميز البيئي وتحقيق وفورات كبيرة في المحصلة النهائية في 
حين تعمل المنتجات ذات التوجه الاجتماعي على زيادة تدفقات 

الإيرادات. بالإضافة إلى ذلك، تم إدارة والحكمة للسلامة والجودة 
والحوافز البيئية التي تمثل أسساًً إدارية تتوافق مع ترخيص العمل 

وسمعتنا الإيجابية للعقود )الأفور(، وكانت لهذه الأساليب أهمية 
خاصة في عام ٢٠٢٣ عندما واجهت الأسواق المضطربة والمبتكرة. 
أثرت على هياكل التكلفة أياًًض في دعم مؤشر الصحة التشغيلية 

القوية.

يقوم برنامج التحول الرقمي الخاص بنا بإدخال بنيتنا التحتية بشكل 
منهجي باستخدام أحدث الأجهزة المصممة للتكيف مع المتطلبات 

المتغيرة والتحديات الجديدة.

نرى في هذا التقرير أمثلة من شركتنا العاملة حول العالم وهي 
تبني ابتكاراًً لصالح العملاء والمواطنة والنزاهة التشغيلية. 

إلى التحول إلى شركة اتصالات ذكية يعني الاستثمار بشكل 
استراتيجي في المواهب المطلوبة للحفاظ على الجودة والقدرة 

على التقدم السريع في السوق. يستفيد موظفونا من عشرات 
الآلاف من ساعات التدريب على مدار العام، بما في ذلك الذكاء 

الاصطناعي، والتعليم الآلي، والبرمجة، وإنترنت الأشياء، وأمن 
السبراني.

نحن ندعم توسيع الاستثمار إلى مجموعة المواهب المستقبلية 
من خلال التدريب الداخلي والنقح التدريبية والتواصل مع المدارس 

والكليات. مما يضمن أن الدول الجنبية لدينا تتمتع بالقيادة 
والريادة الاقتصادية. إن العلاقات الثنائية إلى المبادرات في اليابان 

وامريكا على متطلبات الابتكار، وقدمت الشركات التابعة أكثر من 
٢٣٦ مليون دولار أمريكي في عام ٢٠٢٣. وفقاًً مجانياًً وأجهزة 

معينة تتيح للجميع من الوصول إلى فوائد العالم الرقمي. نسعى 
بتركيزنا على تمكين المرأة، وريادة أعمال بين الشباب، والصحة بين 

النساء والأطفال والمجتمعات للكوادر.

في عام ٢٠٢٤ وما بعده، نتطلع إلى رؤية في حين تحقيق عندما 
تجمع بين إدارة المالية وإدارة الموارد الحكيمة، والحلول الإبداعية 
الموجهة نحو العملاء. وهذا الأمر حتى لإننا نسعى لخدمة شرائح 

العملاء الأكثر أجنبية، في الأسواق الناشئة. 

الشيخ محمد بن عبدالله بن محمد آل ثاني
نائب الرئيس التنفيذي للمجموعة
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باعتبارنا شركة تركز على المجتمع، فإننا نسترشد برؤية 
تتمثل في استخدام خدماتنا لإثراء حياة الناس وتحفيز 

النمو البشري. نحن نؤمن بقوة تكنولوجيا الهاتف المحمول، 
وتحديدًًا النطاق العريض المتنقل، كعامل تمكين لتحقيق 

التقدم الاجتماعي والاقتصادي.

نتناول في هذا القسم:

الإثراء الرقمي والرعاية المجتمعية·	
تطوير موظفينا·	

إثراء الحياة

١٤١٥ تقرير الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة 2023     |    



نحن نؤمن بأن النمو الاجتماعي والاقتصادي للمجتمعات 
التي نقدم خدماتها يتم دعمه بشكل أفضل من خلال 

القيمة التي توفرها تكنولوجيا الهاتف المحمول لدينا، 
وخاصة النطاق العريض المتنقل.

الإثراء الرقمي والرعاية المجتمعية

سد الفجوة الرقمية حول العالم

في تونس، عملنا مع الوكالات الحكومية والمنظمات غير الحكومية للمشاركة في تصميم البرامج التي توفر الوصول إلى خدمات 
الإنترنت بأسعار معقولة وبرامج محو الأمية الرقمية. ومن خلال خطط الوصول إلى الإنترنت بأسعار معقولة، إلى جانب التكنولوجيا 

الرقمية والتدريب من خلال المراكز المجتمعية، نقوم بربط الأسر المحرومة بفرص العالم الرقمي. 

في جزر المالديف، يتمثل العائق أمام الشمول الرقمي في الطبيعة المتناثرة للأرخبيل. من خلال إقامة تحالفات مع المؤسسات 
الحكومية والمنظمات غير الحكومية وغيرها من الشركات في جميع أنحاء البلاد، قمنا بتوسيع النطاق العريض المنزلي 

“SuperNet” الخاص بنا إلى ١٥ جزيرة جديدة، ووصلنا إلى ٧٣ جزيرة -أكثر من ٦٣٪ من الأسر في جزر المالديف. بالإضافة إلى 

ذلك، تغطي خدمات النطاق العريض اللاسلكية لدينا ١٠٠٪ من السكان. خلال العام، قمنا بدعم أول منتدى لإدارة الإنترنت في جزر 
المالديف على الإطلاق، مما فتح الأبواب لمزيد من المحادثات حول إدارة الإنترنت والاتصال والمستقبل الرقمي لجزر المالديف.

في قطر، وبالتعاون مع مؤسسة إحسان، استضفنا ورشة عمل لمدة ثلاثة أيام لتثقيف كبار السن حول التدابير التي يمكنهم 
اتخاذها لتجنب الوقوع ضحية للاحتيال. وحضر الورشة أكثر من ٤٥ مشاركاًً وقدمت إرشادات حول كيفية التعامل مع المكالمات أو 

رسائل الواتس اب الاحتيالية. 

وفي حين أن فلسطين محظورة من إطلاق خدمات الجيل الرابع والخامس ٤G و٥G، فقد قامت بقية دول العالم بإيقاف خدمات 
الجيل الثالث ٣G، مما يجعل من الصعب على عملاء Ooredoo فلسطين التجوال. لقد تمكنا من إطلاق خدمات ٤G-LTE أثناء 

التجوال، بالإضافة إلى ثلاث إصدارات جديدة للتطبيقات. وفي الوقت نفسه، أنتجت مديرية الاتصالات التسويقية لدينا محتوى 
إنسانيًًا يغطي حياة الناس اليومية أثناء الحرب، والتي انتشرت عبر منصات التواصل الاجتماعي المختلفة، مما يوفر التواصل بين 

المجتمعات في وقت الشدائد.

تفعيل الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة

يهدف برنامج التحول الرقمي الخاص بنا إلى استبدال وتحديث 
وترقية أنظمة وتطبيقات وأجهزة تكنولوجيا المعلومات بسلاسة 
مع تلك الحديثة والأكثر سهولة في الاستخدام. وهي مصممة 
لتتوافق مع المتطلبات المتغيرة والتحديات الجديدة. ومن خلال 

تحديد الكفاءات الداخلية وفرص محفظة الخدمات الخارجية، نسعى 
إلى تحسين درجة مؤشر الصحة التنظيمية لدينا، وهو مقياس 

طورته شركة McKinsey & Company لقياس مدى فعالية أداء 
المؤسسة في العديد من المجالات الحيوية. 

تشمل مبادرات التحول الرقمي الجديرة بالملاحظة في عام ٢٠٢٣ 
ما يلي: كجزء من الركيزة الإستراتيجية لشركة سمارت تيليكو، 
أطلقت آسياسيل في العراق أول تقنية لها لأتمتة العمليات 

الآلية ضمن وحدة الأعمال المالية التابعة لها. تنشر تلك التقنية 
الذكاء الاصطناعي لتشغيل العمليات بتدخل بشري أقل. ومع تحول 

التسوية المصرفية إلى روبوتات الآن، شهدت الشركات العاملة 
تعزيز الكفاءة والإنتاجية وتتطلع إلى طرح المزيد من أنظمة أتمتة 

العمليات الآلية. 

في عُُمان، حيث نمتلك أعلى نسبة انتشار للخدمات الرقمية )أكثر 
من ٦٠٪(، كان أحد الابتكارات الرئيسية في عام ٢٠٢٣ هو إطلاق 

خدمة الدفع الذكي، والتي تم تصميمها استجابة لتعليقات 
العملاء حول طرق سهلة وآمنة لدفع الفواتير أثناء السفر. من 
بين عمليات الإطلاق المثيرة الأخرى، تأهيل العملاء بدون لمس 

عبر بطاقة eSIM والمتجر الإلكتروني للأعمال، مما أدى إلى توسيع 
متجرنا الإلكتروني القياسي بمجموعة من منتجات وخطط الأعمال 
والإعداد الرقمي بالكامل. حتى الآن، حصد تطبيقنا في عُُمان أكثر 

من مليوني عملية تنزيل، مع تصنيف ٤.٣ من ٥ )بعد أن كان مليونًًا 
قبل ثلاث سنوات(.

في فلسطين، قمنا برعاية أكبر حدث تكنولوجي في فلسطين 
نظمه اتحاد شركات تكنولوجيا المعلومات الفلسطينية. من خلال 

تحسين وظيفة المكتب الخلفي، أكملنا مشروع نظام أرشفة 
إلكتروني لتبسيط إدارة المستندات وتعزيز إمكانية الوصول إليها، 

مع ضمان أمنها وموثوقيتها.

الشمول والابتكار

من خلال تعزيز الفرص الرقمية وضمان إمكانية الوصول إلى جميع 
العملاء بغض النظر عن موقعهم وخلفيتهم، فإننا نستخدم قوة 

قدراتنا للمساهمة في رفاهية الناس. نحن نعمل على زيادة 
سرعة شبكتنا واتصالها وتغطيتها من أجل توفير إمكانية الوصول 

للجميع الذين يمكنهم الوصول إلى المناطق النائية، ولضمان 
مرونة شبكاتنا العالمية من أجل تلبية الاحتياجات الرقمية المتزايدة 

لعملائنا.

“إن دمج الاستدامة في قيمنا الأساسية ليس 
مجرد مسؤولية، بل هو عنصر أساسي في 
 Ooredoo استراتيجية التحول الرقمي في

قطر. ومن خلال الحلول المبتكرة والممارسات 
المستدامة، نعمل على تشكيل مستقبل أفضل 

للجميع، وتعزيز عالم أكثر خضرة وأكثر تواصلًاً 
للأجيال القادمة”

روضة أحمد أ. ت. السبيعي، مدير أول مكتب إدارة 
المشاريع، العمليات والاستدامة، Ooredoo قطر
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أبرز معالم الشبكة والابتكار لعام ٢٠٢٣

عقد شراكة مع كل من 
جوجل ومايكروسوفت 

وهواوي على مستوى 
المجموعة

إطلاق سوق تلفزيون/
ترفيه جديد على مستوى 

المجموعة

أول مشغل يقوم بدمج 
النطاق الضيق وإطلاق 

جوجل باي، الكويت

أول مشغل ينشر تقنية 
النطاق العريض وألياف 
ضوئية في الغرفة، قطر

تمت تغطية 7,109 موقعا 
بتكثيف الشبكة، الجزائر

سرعات وصول لاسلكية 
ثابتة تبلغ ١٠ ميجابت في 
الثانية وإطلاق بروتوكول 
الإنترنت )السادس(، تونس

جائزة أفضل تطبيق، 
آسياسيل، جوائز أفضل 

الأعمال

حاضنة ومسرّّعة الأفكار، قطر

وفي قطر، تم تنظيم تحدي Ooredoo خلال هاكاثون حاضنة ومسرعة الأعمال التابع لبنك قطر للتنمية تحت شعار: "تعزيز تجربة 
العملاء". وتم اختيار ما مجموعه ٤١ مشاركة من الشركات الناشئة والمبتكرين وصولاًً إلى ١١ شركة، مع أفكار تشمل استخدام إنترنت 

الأشياء، والتعلم الآلي، والذكاء الاصطناعي، والواقع المعزز، والواقع الافتراضي. ستساعد هذه الأفكار شركات الاتصالات والخدمات 
الرقمية على المساهمة بشكل فعال في تجارب العملاء والاستجابة لها وتعزيزها.

وكانت الأفكار الفائزة هي:.

”Ableyf”، حل مبتكر يستخدم وحدات الذكاء الاصطناعي لتلبية الاحتياجات الفريدة للأفراد الذين يعانون من إعاقات حسية.

أكاديمية الوافي للصم، تطبيق جوال شامل مخصص للصم وضعاف السمع، ويوفر منصة للدورات والموارد التعليمية.

”Speechzy”، هو تطبيق للهاتف المحمول مدعوم بالذكاء الاصطناعي يعمل كمدرب تواصل من خلال ردود فعل سريعة على القواعد 

والنطق والصوت ولغة الجسد باستخدام ملفات الصوت والفيديو المسجلة.

حصل الفائزون على جائزة استثمارية مسبقة بقيمة ٢٥,٠٠٠ ريال قطري، بالإضافة إلى إمكانية الوصول المباشر إلى برنامج حاضنة قطر 
للأعمال.
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في جزر المالديف، قمنا بدمج eFaas، منصة الهوية الرقمية 
الوطنية في جزر المالديف، كوسيلة للتحقق من العملاء. لقد عقدنا 

أيضًًا شراكة مع مايكروسوفت لتقديم حلول أماكن عمل حديثة 
للشركات للتواصل والتعاون وتبسيط العمليات بشكل أكثر فعالية 

 M-faisaa وكفاءة من حيث التكلفة. تتيح الشراكة مع خدمة الدفع
إمكانية إجراء عمليات دفع سهلة وفورية، في حين يعد جوجل بلاي 

ماركت الجديد منصة ترفيهية جديدة رائدة لمحتوى غير محدود 
وعالي الجودة بجودة عالية الوضوح )HD( مذهلة. تضمنت حملتان 

ناجحتان عبر الإنترنت حملة "Hadhiya Foshi"، وهي حملة تعتمد 
على الألعاب والتي أشركت أكثر من ٧٥٪ من عملائنا مع فرصة 

الفوز بهدايا مثيرة كل يوم خلال شهر رمضان؛ وحملة العودة إلى 
المدرسة "Molee" لجمع الكتب المدرسية والأساسيات، مما يوفر 

تجربة سلسة ومريحة للطلاب وأولياء الأمور.

في تونس، نستعد لمستقبل عالي البيانات من خلال الاستثمار في 
مبادرات دائرة بصرية مغلقة لتمهيد الطريق لزيادة توفر اتصالنا 

لنكون جاهزين لإطلاق الجيل الخامس بدءًًا من عام ٢٠٢٥. وتستخدم 
الدائرة البصرية المغلقة الألياف الضوئية التي تحمل بيانات أكثر 

بكثير من الكابلات النحاسية، خاصة على مسافات طويلة.

Ooredoo مبادرة المدينة الكويتية الذكية من

وفي سوق المباركية الشهير، وهو مركز مركزي في مدينة 
الكويت، توفر "أقطابنا الذكية" اتصالاًً سلسًًا عالي السرعة 

بشبكة واي فاي، بالإضافة إلى تحديثات في الوقت الفعلي عن 
الأحداث والمعالم السياحية والخدمات داخل منطقة المباركية. 

علاوة على ذلك، توفر أنظمة المراقبة الذكية والإنذار في حالات 
الطوارئ إحساسًًا قويًًا بالأمان أثناء تنقل الأشخاص في سوق 

المباركية الصاخب.
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خلق القيمة الاجتماعية

أثناء العمل بشكل استباقي في المجتمع لسد الفجوة الرقمية 
وتمكين الجميع من الوصول إلى فوائد العالم الرقمي، فإننا 

نستثمر بشكل مباشر في خلق القيمة الاجتماعية. ينصب تركيزنا 
على تمكين المرأة، وريادة الأعمال لدى الشباب، والصحة بين 
النساء والأطفال، والاستجابة للكوارث. في عام ٢٠٢٣، تبرعت 

شركاتنا العاملة وساهمت بأكثر من ٦.٣٤ مليون دولار أمريكي في 
الاستثمارات المجتمعية. كما خصص الزملاء العاملون في مختلف 

الشركات ساعات طويلة من وقتهم لقضايا نبيلة.

 الاستثمار المجتمعي
)بالدولار الأميركي(

٣٤,٧٤٥,٨٧٦
٣٤,٦٧٠,٣٧٣

 ٣٤,٧١٠,٣٢١

٣٤,٧٤٥,٨٧٦

٢٠٢٢

٢٠٢١

٢٠٢٣

"يمثل اليوم علامة فارقة في تطور المباركية حيث نقدم نشر حل المدينة الذكية المتقدم في أحد مراكزنا الرئيسية. وتهدف 
هذه المبادرة التطلعية إلى إحداث ثورة في طريقة تفاعل الزوار مع المدينة والمساهمة بشكل كبير في خلق بيئة أكثر استدامة 

وصديقة للبيئة."

عيسى حيدر، مدير تخطيط وتصميم الشبكات، Ooredoo الكويت

وفي الوقت نفسه، حصلنا على جائزة ستيفي البرونزية لتطبيقنا وجائزة الاتصالات الآسيوية لتطبيقنا وموقعنا الإلكتروني. يتميز 
التطبيق الحائز على جوائز بأحدث إمكانات التكنولوجيا المالية وميزات الأمان وميزات جوجل باي، وهو لا يجذب الأفراد فحسب، بل أيضًًا 

الشركات التجارية في الكويت.
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في حين أن بعض الشركات التابعة قد يكون لديها سياساتها 
وأنظمتها الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية للشركات، إلا أن مبادئ 

الرعاية والتبرعات تتوافق تمامًًا مع قواعد سلوك العمل والأخلاقيات 
الخاصة بالمجموعة، مع التركيز على النزاهة والشفافية والممارسات 

الأخلاقية. إن سياسة الرعاية والتبرع لدينا واضحة وشفافة، مما 
يضمن أن مساهماتنا تدعم المبادرات التي تتوافق مع قيم شركتنا 

وتساهم بشكل إيجابي في المجتمع. ومن خلال الالتزام بهذه 
المبادئ، فإننا لا نتمسك بالتزامنا بالممارسات التجارية الأخلاقية 
فحسب، بل ننسق أيضًًا أعمالنا مع استراتيجية شركتنا، مما يعزز 

العلاقات الهادفة مع الاطراف المعنية والمساهمة في التنمية 
المستدامة.

وفي جميع أنحاء العالم، قدمت فرق Ooredoo العاملة تبرعات 
سخية في مجتمعاتها، ودعمت القضايا المحلية والوطنية والدولية 
التي تتناول تمكين المرأة والشباب، والاستجابة للكوارث، والرياضة، 

والفنون، والثقافة، والبيئة، والرعاية الصحية.

الجزائر:
توزيع 3,700 سلة غذائية على الأسر ذات الدخل المحدود خلال  	•

شهر رمضان بمشاركة ٥٠٠ متطوع.
توزيع أكثر من ٠٠٠.٣ حقيبة مدرسية للأطفال ومساهمة مالية  	•

لمركز تدريب للأطفال الأيتام.
الشراكة مع الجمعية الجزائرية لمحو الأمية “IQRAA” لافتتاح  	•

مركز محو الأمية وتدريب وإدماج المرأة.

ميانمار:
عقدت شراكة مع مؤسسة ميانمار للمساعدة والحفاظ على  	•

الكتب لرقمنة ٢٥٠ مكتبة من خلال الوصول إلى الإنترنت عالي 
السرعة والأجهزة الرقمية.

دعم برنامج Tech Age Girls ميانمار لتدريب الشابات على  	•
استخدام التكنولوجيا كأداة للقيادة وتنمية المجتمع.

توفير بنية تحتية مجانية عبر الإنترنت لـ ٤٢ مدرسة في برنامج  	•
"١ Minute, ١ Kyat" لمساعدة مدارس التعليم الرهباني على 
توفير التعليم المجاني للأطفال في المجتمعات المحرومة. 

قطر:
رعاية كأس Ooredoo بالتعاون مع مؤسسة دوري نجوم قطر. 	•

أفضل مبادرة للمسؤولية 
الاجتماعية للشركات في القطاع، 

قطر

الشراكة مع مبادرة رفيق الخير لتعزيز العمل الإنساني، بما  	•
في ذلك البث المباشر يوميًًا على قناة رفيق الخير على 

الانستجرام خلال شهر رمضان.
شريك اتصالات استراتيجي لمهرجان خيركم الذي ينظمه  	•

الهلال الأحمر القطري، لدعم جهودهم في توزيع 
الإمدادات الأساسية على المحتاجين.

رعاية بطولة العالم للجواد العربي لإبراز جمال وأناقة  	•
الخيول العربية، فلًاًض عن التراث الثقافي للأمة.

مساعدة مركز تمكين ورعاية المسنين، إحسان، في  	•
التعليم والتعلم.

آسياسيل
دعم برامج ريادة الأعمال للشركات الناشئة ومشاريع مهارات  •

الشباب، جنبًًا إلى جنب مع كابيتا وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي.
 TEDx Nishtim”في أربيل وبغداد، و Orange Corners رعاية •

“واربيل، و“Scale-up Academy”في بغداد.

الكويت
الشراكة مع جمعية الرحمة الدولية لدعم التعليم والصحة والرياضة  •

والبيئة وريادة الأعمال وتمكين الشباب.
تنظيم وتلبية احتياجات أكبر عدد من المؤسسات الكويتية الصغيرة  •

والمتوسطة خلال الأعياد الوطنية بالتعاون مع بنك برقان.
انضمت إلى مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية في  •
حملة لجمع التبرعات لمساعدة الأسر المتعثرة في اليوم العالمي 

للعمل الإنساني.

عُُمان 
تصميم وتنفيذ غرفة حسية لجمعية التدخل المبكر للأطفال ذوي  •

الإعاقة.
توزيع كسوة العيد على الأسر ذات الدخل المحدود بالشراكة مع  •

فريق جعلان بني بوحسن الخيري.
بالتعاون مع فريق بخاء الخيري قمنا بتوفير أكشاك الطعام للعائلات  	•

ذات الدخل المحدود.
بالتعاون مع فريق البريمي الخيري تم توزيع ٥٠٠ صندوق إفطار  	•

صائم.
توزيع الخيام على الأعمال المنزلية والأجهزة التعويضية لـ ١٠٠ عماني  •

من ذوي الإعاقة التابعين لوزارة التنمية الاجتماعية
إطلاق حاضنة المرأة في نخل، وعقد تجمع للإفطار والاحتفال  •

بالقرنقعوه مع الأطفال.
دعم جمعية النور للمكفوفين بأجهزة استشعار برايل عالية التقنية  •
ورقم خاص مسبق الدفع لاستخدامه للعملاء في أي استفسارات 

ومعلومات.

الاحتفال برواد الأعمال الشباب في قطر
في جميع أنحاء بصمتنا العالمية، يواجه الشباب مجموعة من القضايا، بما في ذلك ارتفاع معدلات البطالة ونقص فرص التعليم. وتقوم 
Ooredoo بدورها في دعم العدد المتزايد من الشباب الذين يتجهون إلى حلول الهاتف المحمول والإنترنت كوسيلة للتغلب على هذه 

التحديات وتعزيز تعلمهم وتطويرهم.

وفي عام ٢٠٢٣، كنا الراعي الذهبي في حفل توزيع جوائز مبادرة للمسابقة السنوية لأفضل مؤسسة شابة لهذا العام. وتأتي هذه 
 Junior Achievement” الجوائز تتويجًًا لبرنامج مدته ستة أشهر أطلقته منظمة إنجاز قطر غير الربحية، وهي عضو في مؤسسة

Worldwide”، حيث تقدم للفرق الطلابية الفرصة لوضع تصور وتأسيس وتشغيل مشروع تجاري حقيقي. أُُقيم البرنامج تحت رعاية وزارة 
التعليم والتعليم العالي، وقد شارك في البرنامج ١٢ جامعة وستة فرق من المدارس الثانوية، وحصل كل منهم على التوجيه والإرشاد من 

قبل متخصصين من الشركات الرائدة في جميع أنحاء قطر.
نحن فخورون بتقديم جائزة أفضل شركة ذات تأثير اجتماعي. ومثلت موزة خالد المهندي، مديرة المسؤولية الاجتماعية للشركات والرعاية 

والإعلام في Ooredoo قطر، الشركة وقدمت جوائز أعلى تأثير اجتماعي للفرق الفائزة -" InVision٣٦٠" و"Maktbati"، بالإضافة إلى 
جائزة جهاز لوحي.

نحن نؤمن إيمانا راسخا بقوة الشباب وقدرتهم على تشكيل مستقبل أكثر إشراقا. ومع الإصرار والدعم المناسبين والتوجيه، لا توجد حدود 
لما يمكن أن يحققه رواد الأعمال الشباب، ونحن نتطلع إلى رؤية تأثير روح ريادة الأعمال لديهم بشكل إيجابي على الأعمال التجارية -بل 

وعلى المجتمع - في قطر.
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حملات الرسائل النصية القصيرة لجمعية بهجة العمانية للأيتام  	•
وكذلك حملات جمع التبرعات الطارئة مع اليونيسف وجمعية دار 

العطاء والجمعية الخيرية العمانية فيما يتعلق بالكوارث الإنسانية 
في المغرب وليبيا وعمان وفلسطين.

فلسطين:
دعم تدريب الشباب وورش العمل والمسابقات التي تنظمها  •

جمعية إنجاز.
رعاية الدوري الفلسطيني لكرة القدم بالشراكة مع الاتحاد  •

الفلسطيني لكرة القدم.  

تونس:
تم تقديم المساعدة إلى اليونيسف، والهلال الأحمر، وجرين واي،  •

والنظام العالمي للاتصالات المتنقلة، ومؤسسة صلاح العزايز، 
”Collibris”، وجمعية إس أو إس، والصندوق العالمي للطبيعة.

تم الوصول إلى أكثر من ٥٠٠,٠٠٠ شخص من خلال حملات المسؤولية  •
الاجتماعية للشركات.

جزر المالديف:
رعاية معرض العلوم بين المدارس لمدة يومين، وهو عبارة عن  •

منصة للعقول الشابة لعرض مشاريعهم المبتكرة في مجال العلوم 
والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات والتنافس على الجوائز.

قبول التبرعات لمساعدة ضحايا الزلزال المدمر في تركيا وسوريا عبر  •
."m-Faisaa"

دعم الحملة الرمضانية لمنظمة “MOMS Aid” من خلال توفير ٥٠  •
سلة رعاية للعائلات المحتاجة.

تقديم المساعدة لمدرسة فادهو جمال الدين لتطوير منطقة  •
اللعب الخاصة بهم.

الشراكة مع تطبيق "Oala"، وهو كتاب قصص للأطفال باللغة  •
الديفيهية للقراء الأوائل. لقد تبرعنا بثمانية أجهزة لوحية مع 

اشتراك التطبيق هذا إلى دار أيتام فيافاتي.
وبالتعاون مع المدارس والمجالس وسفير برنامج النمو مع  •

Ooredoo– زوفان داندوفيريا، شارك الشباب في زراعة الأشجار 
والممارسات المستدامة.

وقد ساعدت حملة "Ooredoo "Israhvehinaai في تعزيز مجتمع  •
أكثر شمولاًً وتعاطفاًً وتقديراًً لكبار السن.
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عبر عائلة Ooredoo المكونة من تسع شركات تابعة لمجموعة 
Ooredoo، يعمل لدينا ١٠,٩٩٣ موظفاًً متحمساًً ومتنوعاًً. 

وتركز استراتيجية الموارد البشرية للمجموعة  على 
استقطاب أفضل المواهب مع تعزيز ثقافة الأداء.

تطوير موظفينا

"في قطاع الاتصالات سريع التطور، نعتمد على 

الأفراد الموهوبين المزودين بالمهارات التي 
نحتاجها للمنافسة اليوم وفي المستقبل. 
ولهذا السبب نستثمر باستمرار في تدريب 

القوى العاملة الحالية لدينا وتدريبها وتطويرها، 
مع التركيز بشكل خاص على النساء والقيادات 

الوطنية الشابة."

فاطمة سلطان الكواري -الرئيس التنفيذي 
للموارد البشرية والاستدامة للمجموعة

جذب المواهب والاحتفاظ بها

نحن نستثمر بشكل استراتيجي في المهارات المطلوبة للحفاظ على 
مواكبة التطورات السريعة في السوق. بدءاًً من البرامج التعريفية 

الشاملة وبرامج التطوير الفردي، وصولاًً إلى تخطيط التعاقب 
الوظيفي والقيادة والمنح الدراسية الخارجية -يستفيد موظفونا 
من أفضل برامج التعلم الإلكتروني والتدريب والتوجيه الشخصي 

والدورات التدريبية التي تُُقدَّّم خارجياًً. 

تقدم أكاديمية Ooredoo للتعلم مجموعة من البرامج التي تتماشى 
مع ثقافة Ooredoo التي تركز على المجتمع بمنظور دولي. في 
عام ٢٠٢٣، استمر التركيز على تنمية المهارات القيادية في جميع 

المستويات. وكما هو الحال مع الأولويات الأخرى في مجال الحوكمة 
البيئية والاجتماعية، قد تقوم شركاتنا العاملة بتكييف أو تطوير 

مناهجها الخاصة لاستقطاب المواهب والاحتفاظ بها، وذلك حسب 
الحاجة والثقافة المحلية. ومن أمثلة النُُهج المتنوعة ما يلي:

أكاديمية "Akadimia" للتدريب في الجزائر، مع وحدات تدريبية  	•
مصممة خصيصًًا لأنشطة الأعمال الخاصة بالشركة العاملة 

ومدربين داخليين معتمدين للجودة.
منهج تدريبي في عُُمان يتطور سنوياًً، بما يتماشى مع تركيز  	•
الشركة واستراتيجيتها. تتراوح الدورات بين الذكاء الاصطناعي 

والتفكير النقدي، وإدارة التغيير، والرفاهية والخطابة.
خيارات تطوير القيادة في فلسطين من خلال التوجيه  	•

والتدريب وفرصة مقابلة الرئيس التنفيذي للشركة العاملة. 
يُُطلب من الموظفين الذين يشغلون مناصب قيادية إكمال دورة 

تكافؤ الفرص
مع وجود وحدة من أكبر عدد من الجنسيات في قطاع الاتصالات، فإن 

تعزيز مكان عمل مرحب وشامل يحظى فيه الجميع بالتقدير على قدم 
المساواة هو أمر أساسي لطموحنا في تحقيق المزيد من الإنجازات 
ورؤية المزيد وأن نكون أكثر. ينصب تركيزنا الحالي على جذب وتنمية 

المواهب المحلية الشابة والمرأة.

على النحو المبين في مدونة أخلاقيات العمل لدينا، فإننا نتخذ موقفاًً 
لا يتسامح مطلقاًً مع أي نوع من أنواع التمييز، وتضمن سياسة 

الموارد البشرية لدينا أن يتلقى جميع المرشحين والموظفين معاملة 
متساوية في التوظيف والترقية والنقل والتعويضات والمزايا وجميع 

القرارات الأخرى المتعلقة بالتوظيف.

تدريبية مصغرة في إدارة الأعمال ودورة تدريبية في المالية 
للمديرين غير الماليين.

تتوفر مجموعة من دورات لينكد ان التعليمية في تونس 	•
يتم تطبيق نموذج التعلم ١٠/٢٠/٧٠ في جزر المالديف - ٧٠٪  	•

تعلم تجريبي و٢٠٪ تعلم اجتماعي و١٠٪ تدريب رسمي.
تشغيل برنامج بناء القدرات في قطر على أساس إعادة التأهيل  	•
ورفع المهارات الجديدة لتمكين الموظفين من أن يصبحوا أفضل 

نسخة من أنفسهم.

دعم رواد المستقبل الرقميين

دعم رواد المستقبل الرقميين في الكويت في مجال التكنولوجيا الرقمية
وإدراكاًً منا لأهمية رعاية المواهب الشابة في الكويت، واستقطاب هذه 

المواهب إلى Ooredoo، فإننا ندعم برنامج "واعد" للتدريب بالتعاون مع 
الهيئة العامة للشباب. يعمل التدريب كمنصة للشباب الطامحين لاكتساب 

الخبرة العملية وتنمية المهارات الحيوية في مجالات الاتصالات والتكنولوجيا 
الرقمية.

تفعيل الممارسات  البيئية والاجتماعية والحوكمةفي العمل

تكافؤ الفرص بغض النظر عن العرق، أو اللون أو الحالة الاجتماعية أو 
الحالة الأبوية أو النسب أو الجنس أو العمر أو الإعاقة. بالنسبة لأي 
مخاوف، يوجد إجراء للتظلم، ونشجع التواصل المستمر بين الإدارة 

والموظفين. 

يعد توظيف الأشخاص المحليين في كل شركة من شركات التشغيل 
أمرًًا مهمًًا لكيفية الاستثمار في أسواق العمل المحلية وتعظيم 

القيمة الاجتماعية والاقتصادية. كما أن التزامات التوطين هي 
أيضًًا أمر أساسي لرؤية قطر الوطنية. في عام ٢٠٢٣، كان ٨٧٪ من 

الموظفين من المواطنين.

)٢٠٢٣( Nationalization Rate by Opco

١٠٠٪تونس

٩٦٪العراق

٪٩٣ عُُمان

٪١٠٠ الجزائر

٪٤٣ قطر

٪١٠٠ فلسطين

٪٩٧ ميانمار

٪٩٤ المالديف

٪٥٢ الكويت

نتعاون أياًًض مع معهد "KTech" للتدريب الخاص، وهو جزء من كلية الكويت التقنية، في رعاية معسكر ”TechNext”. صُُمم هذا 
المعسكر التدريبي الصيفي لتزويد المشاركين بالمهارات التكنولوجية الأساسية للمستقبل، ويوفر هذا المعسكر التدريبي الصيفي 

للحاضرين فرصة للتعمق في مواضيع مثل الأمن السيبراني والذكاء الاصطناعي والترميز وإنترنت الأشياء -وهي مهارات نحتاجها 
بشكل متزايد لنجاح أعمالنا الخاصة.
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زيادة التكافؤ بين الجنسين

تعد مساهمة خبرة المرأة ورؤيتها أمرًًا بالغ الأهمية لكيفية تلبية مطالب المستهلكين، وإعداد ثقافة عمل أكثر تكافؤ، ودعم 
مساهمة Ooredoo الأوسع في الأهداف الوطنية وأهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة. توافقًًا مع التزامنا الاستراتيجي 

بتمكين المرأة، لدينا العديد من الأنظمة والبرامج للتغلب على أي عوائق قد تواجهها المرأة للانضمام والنمو في الأدوار القيادية 
داخل الشركات مثل شركتنا. يشمل هذه الدعم السخي للأمهات العاملات مع الإجازة والدعم المالي والعاطفي. شهدنا في عام 

٢٠٢٣ زيادة بنسبة ١.٥٪ في عدد الإناث في إجمالي القوى العاملة لدينا، حيث أنه وُُظفت 3,037 امرأة - أي ٣٠٪ من عدد الموظفين 
لدينا. وتوجد ١٠٠ امرأة في مناصب الإدارة العليا.

المرأه في القوى العاملة

٣,٠٣٧
٢,٩٩١ ٢٠٢٢

٣,٠٣٧ ٢٠٢٣

تعمل كل شركة مشغلة على نحو استباقي لكي تضمن جذب المزيد من النساء إلى الأعمال التجارية، وتمكينهن من النمو إلى 
أدوار قيادية. على سبيل المثال، في يوم المرأة، أطلقت Ooredoo قطر حملة "GLOW” لزيادة إمكانيات التعلم للمرأة. تضمنت 
المبادرة الملهمة تنظيم المنشورات من قبل مؤلفات حول القيادة والإبداع والابتكار، بالإضافة إلى يوم بناء الفريق لنساء ولاء 

المستهلك لدينا، إلى جانب شريكتنا تافولا. بدأ اليوم بورشة خبز مع الشيف الشهير ريتيكا ويليام، تليها الشبكات والسحب 
والخصومات الخاصة في تافولا.

تفعيل الممارسات  البيئية والاجتماعية والحوكمة

التدريب المنقذ للحياة، الجزائر
تلقى زملاؤهم في الجزائر تدريبًًا على إنقاذ الحياة خلال عام ٢٠٢٣. وانضم ٣٠ موظفًًا، قدمه خبراء طبيون من الهلال الأحمر 

الجزائري، إلى حملة "دعونا نتدرب وننقذ!" برنامج يغطي أساليب إنقاذ الحياة، بما في ذلك الإنعاش القلبي الرئوي.

نتيجة لهذه المعرفة، لدينا الآن ٣٠ من أبطال الإسعافات الأولية المدربين الذي بإمكانهم الاستجابة بفعالية في حالات 
الطوارئ في العمل أو في المنزل.

تفعيل الممارسات  البيئية والاجتماعية والحوكمة

الصحة والسلامة

كما هو موضح في سياسة أنظمة إدارة الجودة والصحة والسلامة 
والبيئة، نحن ملتزمون بتخطيط وتنفيذ الإجراءات المعالجة لمخاطر 

الصحة والسلامة المهنية. وهذا يتضمن فرض أنظمة لتقليل الإصابة 
والمرض من خلال توفير مكان عمل آمن وصحي. نطبق تسلسالًا 

هرميًًا من الضوابط للتخفيف من المخاطر وإدارتها وضمان الامتثال 
في كل جهة مختصة.

يغطي نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية لدينا جميع العمال بما 
في ذلك الموظفين والاستشاريين والمقاولين والزوار، مع العمليات 

والتدريب لتحديد المخاطر وتقييم المخاطر المتعلقة بالحوادث، 
لتحديد الإجراءات التصحيحية.

بعض الشركات المشغلة لديها هذا النظام معتمد وفقًًا للمعيار 
الدولي ٤٥٠٠١. يُُوفر التدريب المستمر للموظفين والعمال المقاولين 
لتعزيز أهمية ثقافة السلامة الاستباقية والوقائية. وبلغ هذا ٥٢٧٩ 

ساعة في عام ٢٠٢٣.
.

التدريب على الصحة والسلامة )ساعات(

٧,٩٧٠
١٠,٣٢٠

٥,٥١٥

٧,٩٧٠

٢٠٢٢

٢٠٢١

٢٠٢٣

يغطي النظام أيضًًا المقاولين الذين قُُدم لهم كُُتيب الصحة 
والسلامة والأمن والبيئة، والمبادئ التوجيهية للإجهاد الحراري في 
البلدان ذات درجات الحرارة العالية. في قطر، وفقًًا للوائح الحكومية 

)القرار الوزاري رقم ١٧ لسنة ٢٠٢١(، نمنع جميع المقاولين لدينا من 
أداء العمل الميداني خلال أشهر الصيف الذروة، من ١ يونيو إلى ١٥ 

سبتمبر، بين الساعة ١٠:٠٠ صباحًًا و٣:٣٠ مساءًً.

عبر عائلة Ooredoo، رأينا مجموعة من المبادرات المبتكرة المصممة 
خصيصًًا للتحديات الصحية المحلية - دعم موظفينا وعائلاتهم 

والمجتمع ككل. وشملت هذه الأنشطة ما يلي:

عُُمان:
وبالشراكة مع الجمعية العمانية للسرطان ومسقط جراند ·	

مول الكبير، قامت وحدة متنقلة للتصوير الشعاعي للثدي 
بإجراء فحوص مجانية لسرطان الثدي للنساء فوق سن ٤٠.

أدى التعاون مع البرنامج الوطني لزراعة الأعضاء إلى زيادة ·	
الوعي وحث الناس على التعهد بالتبرع، إلى جانب حملة 

على وسائل التواصل الاجتماعي وتغطية العلاقات العامة 
واللوحات الإعلانية.

الجزائر: 
قامت حملة للتبرع بالدم في الجزائر بالشراكة مع الوكالة ·	

الوطنية للدم بجمع ١٧٠ كيسًا من الدم تدعم ٥١٠ مرضى(.
بالشراكة مع "Win Nelka"، وهي منظمة محلية غير حكومية، ·	

تُجري فحوصات سرطان الثدي من قافلة متنقلة في جميع 
أنحاء البلاد، إلى جانب حملات التوعية على خطوط الاتصال 

وقنوات الرسائل القصيرة. نتيجة للحملة، أُنجز ٩٢ إجراءً، حيث 
ثُقفت أكثر من ٢٥,٠٠٠ امرأة في ١٠ مقاطعات حول سرطان 
الثدي وأهمية الفحوصات المنتظمة. فُحص أكثر من ٣٧٧ 

مريضًا للكشف عن سرطان الثدي واستفاد 2,147 مريضًا من 
الخصومات خلال شهر أكتوبر ٢٠٢٣.

٥٠ مجموعة هدايا مقدمة للمرضى بمستشفى خميس مليانة.·	

قطر:
قدم المتطوعون، بمن فيهم سفير علامتنا التجارية، البطل ·	

الرياضي معتز برشم، الوقت وقسائم الهدايا للمرضى في 
مركز فهد بن جاسم للكلى في الدوحة.
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تلعب منتجات Ooredoo الرقمية دورًًا بالغ الأهمية في عالم 
منخفض الكربون وأكثر استدامة. بصفتنا شركة رائدة في 

الصناعة، فإننا نعمل بجد لتسخير الفرص البيئية للرقمية، مع 
تقليل تأثيرنا المناخي والحفاظ على الموارد للأجيال القادمة 

في نفس الوقت.

حماية بيئتنا

في هذا القسم
المناخ والطاقة	·	
إدارة الموارد·	
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يتمثل التأثير البيئي الأساسي لصناعة الاتصالات في 
استهلاك الطاقة وانبعاثات الغازات الدفيئة المرتبطة 
بها. نحن نركز على تحسين استخدام الطاقة من خلال 

منتجاتنا وتقليل التأثير التشغيلي.

المناخ والطاقة

 انبعاثات الغازات الدفيئة
)طن مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

٧١٢,٣٨٠
٧٤٦,١٨٤

٦٩٨,٧٢٠

٧١٢,٣٨٠

٢٠٢٢

٢٠٢١

٢٠٢٣

شهادة المنظمة الدولية للمعايير الأيزو ٥٠٠٠١ لنظام ·	
Åإدارة الطاقة

تحويل موقع مولد الديزل إلى نظام هجين للطاقة ·	
الشمسية، مما يقلل من تكاليف التشغيل وانبعاثات 

الكربون
إعدادات درجة الحرارة المنقحة لتقليل تشغيل أنظمة ·	

التبريد
تم استخدام تقنيات جديدة لتكييف الهواء باستخدام ·	

عامل غاز صديق واستهلاك أقل للكهرباء
صيانة محركات السيارة لتحقيق الأداء الفعال·	
تم تركيب حساسات الإضاءة·	

التحول من مولدات الديزل إلى شبكة الكهرباء في ٦٩ ·	
موقعا

استبدال جميع مصابيح الإضاءة بمصابيح ليد فعالة، مما ·	
أدى إلى توفير ٢٠٪ من استهلاك الكهرباء

الكويتتونس

قطر

فلسطين

كما هو موضح في سياسة أنظمة إدارة الجودة والصحة والسلامة 
والبيئة لدينا، والتي تتوافق مع شهادة المنظمة الدولية للمعايير 

١٤٠٠١ الأيزو للتميز في الإدارة البيئية، فإننا ملتزمون بتقليل استهلاك 
الطاقة وانبعاثات الغازات الدفيئة. قامت  بعض الشركات التابعة 
بإنشاء أنظمة لإدارة الطاقة، وكانت Ooredoo تونس رائدة في 

الحصول على شهادة المنظمة الدولية للمعايير ٥٠٠٠١ الأيزو لنظامها. 
وهنا، لدينا خطة عمل تغطي الجوانب بدءًًا من كفاءة المباني وحتى 

شراء المعدات  الموفرة للطاقة وتعزيز الثقافة المسؤولة بيئيًًا.

في عام ٢٠٢٣، بلغ إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة )النطاق 
١( وغير المباشرة )النطاق ٢( ٧١٢,٣٨٠ طنًًا من مكافئ ثاني أكسيد 

الكربون - بانخفاض قدره ٤.٥٪ عن عام ٢٠٢٢.

بالإضافة إلى ذلك، بدأت بعض شركاتنا العاملة )الجزائر والكويت( في 
قياس وفهم نطاقها ٣ انبعاثات. هذا قيد المراجعة حاليًًا ومن المقرر 

الكشف عنه في التقارير المستقبلية.

.

الشراكة من أجل مستقبل أكثر استدامة

وفي عام ٢٠٢٣، قمنا برعاية معرض إكسبو الدوحة السنوي تحت شعار “صحراء خضراء، بيئة أفضل”. ومن خلال التركيز على تعزيز 
الابتكارات المستدامة ومعالجة التصحر، حفز الحدث الحضور على الانخراط في التحول عبر أربعة مواضيع رئيسية: الزراعة الحديثة، 

والتكنولوجيا والابتكار، والوعي البيئي، والاستدامة.
.

تفعيل الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة

في تونس، عقدنا شراكة مع الصندوق العالمي للطبيعة لرفع مستوى الوعي 
حول ساعة الأرض ٢٠٢٤ من خلال حملة رقمية. وتهدف هذه المبادرة إلى تشجيع 

 Ooredoo المشاركة وإبراز أهمية الاستدامة البيئية. وكجزء من الحملة، قامت
تونس بإيقاف جميع طاقتها من الطاقة لمدة ساعة واحدة في محليتها، مما يدل 

على التزامها بتقليل استهلاك الطاقة وتعزيز مستقبل أكثر اخضرارًًا.
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إدارة الموارد

وكما هو الحال بالنسبة لمخاطر الطاقة والمناخ، يمكن لكل شركة 
من شركات Ooredoo تطبيق نظام إدارة الجودة والصحة والسلامة 

الحد من النفايات

وفي حين أن مبادرات توفير الموارد تختلف حسب السوق، إلا أن 
جميع فروع شركة Ooredoo تشترك في التزام المجموعة بتقليل 

المواد وإعادة استخدامها وإعادة تدويرها دعماًً للاقتصاد الدائري. 
ويكتسب هذا الأمر أهمية متزايدة في قطاعنا، مع الاتجاهات 

التصاعدية في إعادة تدوير النفايات الإلكترونية وإعادة استخدامها، 
إلى جانب التخلص التدريجي من المواد البلاستيكية ذات الاستخدام 

الواحد. شملت الأنشطة الإقليمية في العام الماضي ما يلي:
الترويج النشط لوحدات تعريف المشترك المضمنة واستخدام ·	

المواد المعاد تدويرها في بطاقات إعادة الشحن الخالية من 
البلاستيك في عُمان.

وقد اعتمدت شركة Ooredoo الكويت استراتيجية للتعامل مع ·	
المعدات القديمة مثل البطاريات والخردة والأجهزة والأبراج 

الفولاذية وغيرها.
وأطلقت شركة Ooredoo قطر حل إدارة النفايات الذكية، ·	

بالتعاون مع شركة سيشور. يستخدم النظام تقنية إنترنت 
الأشياء لتعزيز إدارة النفايات لعملاء الشركات. ويمكن استبدال 

الأجهزة القديمة الزائدة عن الحاجة بنقاط نجوم على خدماتنا 
أو تلك التي يقدمها شركاء العلامات التجارية، والتي يمكن 

استبدالها لاحقاً لسداد الفواتير أو القسائم أو المكافآت. وفي 
قطر أيضاً، أعلنا عن شراكة مع مجموعة “Seashore” لتعزيز 

أنماط الحياة المستدامة.

نحن ملتزمون بالحفاظ على الموارد والاستخدام الأمثل لها من خلال تقليل استخدام 
الطاقة والمياه والأرض والمواد بشكل مبتكر.

المباني الذكية: مقرنا الرئيسي الجديد في جزر المالديف
افتُُتح مقر Ooredoo الرئيسي في المالديف في ٢٥ سبتمبر ٢٠٢٣، وهو مبنى مكتبي متطور مكون من ١١ طابقاًً يقع في قلب 

مدينة هولهومالي. يتميز المبنى بأحدث التقنيات وميزات الاستدامة، بما في ذلك:
:

تفعيل الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة

"يمثل المقر الرئيسي الجديد لـشركة Ooredoo في المالديف رحلة تقدمنا وشراكتنا مع شعب المالديف والتزامنا الثابت بالمضي قدماًً 
نحو الأمام وخلق مستقبل أكثر إشراقاًً وتواصلًاً."

المدير الإداري والمدير التنفيذي لـشركة Ooredoo بالمالديف، خالد الحمادي

ألواح الطاقة الشمسية على السطح العلوي

الزجاج المُُقوّّى المُُعالج بالحرارة

نظام تبريد الهواء النقي الذي يقلل من تكييف الهواء ويوفر بيئة 
صحية أكثر

أنظمة التحكم الذكية في التبريد وأنظمة الستائر الذكية

أجهزة استشعار الحركة وإضاءة الثنائي الباعث للضوء

تجميع مياه الأمطار لاستخدامها في تنظيف المراحيض
 .

أحواض غسيل ومراحيض تعتمد على أجهزة استشعار لتقليل 
إهدار المياه

والبيئة المتوافق مع المواصفة القياسية الأيزو ١٤٠٠١ سياسة 
الأنظمة لمواجهة السياق الخاص بها والتحديات البيئية المحلية.

 إطلاق حل إدارة النفايات
الذكية، قطر

وتماشياًً مع روح الابتكار التي نتبعها، فإننا نقوم برقمنة المزيد من 
العمليات سنوياًً، لتجنب استهلاك الورق وانبعاثات غازات الاحتباس 

الحراري المرتبطة بتوريد الورق والطباعة. تضمن جميع شركات 
Ooredoo التخلص من النفايات الخطرة، مثل البطاريات والنفايات 

الإلكترونية وزيوت المحركات بطريقة مسؤولة، بما يتماشى مع أعلى 
المعايير الوطنية. وتستطيع بعض المناطق العاملة إعادة تدوير 

تدفقات النفايات الإلكترونية مثل أجهزة الهاتف المحمول ومعدات 
الشبكة.

توفير المياه 

على الرغم من أننا لسنا شركة تستهلك كميات كبيرة من المياه، إلا 
أننا نعمل في مناطق تعاني من ندرة المياه الشديدة. في العام 
الماضي، اتخذت كل شركة من شركاتنا خطوات لتقليل استهلاك 

المياه، بما في ذلك نشر حلول مبتكرة وتقنيات متطورة. على 
سبيل المثال، في قطر، تم وضع ضوابط لضمان وجود إمدادات 

مياه متطورة لضمان استمرارية العمليات وتوقف غسيل سيارات 
مركبات الأسطول في عام ٢٠٢٣ من أحد مواقع الإدارة. وفي المقر 
الرئيسي الجديد لشركة Ooredoo المالديف تم نشر أنظمة تجميع 
مياه الأمطار. وتجمع الخزانات كلًاً من مياه الأمطار والمياه المحلاة 

لاستخدامها في تنظيف المراحيض. وبالإضافة إلى ذلك، فإن أحواض 
الغسيل والمراحيض مزودة بأجهزة استشعار للحد من هدر المياه.
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نحن نلتزم بأعلى معايير الحوكمة المؤسسية في جميع 
جوانب عملياتها، بما يضمن استمرار الاستقرار والأمن، 
واستمرار التأثير الإيجابي على جميع الاطراف المعنية. 

ويشمل ذلك ضمان سلامة العملاء ومعاملتهم معاملة عادلة 
في جميع شركات العاملة التسع.

الحوكمة 
المسؤولة

في هذا القسم

ايجاد فرص اقتصادية أخلاقية·	
حماية عملائنا·	
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نحن نسعى للالتزام بجميع المعايير الدولية المعمول 
بها التي تحكم الممارسات المناهضة  الممارسات 
المناهضة للمنافسة وممارسات مكافحة الفساد، 

لدعم المنافسة العادلة من أجل اقتصادات 
مستدامة.

ايجاد فرص اقتصادية أخلاقية

سياسات الحوكمة الأخلاقية
تقرير حوكمة الشركات

هيكل حوكمة الشركات

مدونة الأخلاق الخاصة بنا، التي تم اعتمادها من قبل الإدارة 
العليا والشركات التابعة، توجه التزامنا بالعمليات التجارية النزيهة 

والتنافسية.

الالتزام بمدونة الأخلاق

تحدد مدونة الأخلاق التزامات مهمة تحمي العمليات التجارية النزيهة 
والتنافسية. هذه التزامات معتمدة من قبل الإدارة العليا لمجموعتنا 

وجميع الشركات التابعة لها. قسم حوكمة الشركات لدينا مسؤول 
عن دعم الإدارة ومجلس الإدارة في ضمان تنفيذ ممارسات وسياسات 

.Ooredoo الحوكمة المؤسسية بشكل فعال عبر مجموعة

"يعترف مجلس إدارة Ooredoo بأن ممارسات 
الحوكمة الجيدة تساهم في خلق وصيانة 

وزيادة قيمة المساهمين. يشمل ذلك مراجعة 
الهياكل الحوكمة بانتظام ووضع ممارسات 

لضمان فعاليتها واتساقها مع التطورات 
المحلية والدولية".

هلال محمد حمد الكواري - الرئيس التنفيذي 
للشؤون القانونية والتنظيمية وحوكمة 

المجموعة

الامتثال بنسبة ١٠٠٪ لمدونة الأخلاق  

لموظفينا، نقدم برامج تدريب مستمرة عبر الإنترنت ومراجعة سنوية 
لمدونة الأخلاق، وذلك وفقًًا للمعايير الدولية والقوانين، لتعزيز 

التزامهم بالأعمال الأخلاقية. نحن نمنع التحرش بأي شكل من الأشكال 
في بيئة العمل، ولا نتسامح مع أي نوع من الانتقام أو العقاب ضد 

الموظف الذي تقدم بشكوى في هذا الصدد. بعض فروعنا العاملة 
لها سياسات مكافحة التحرش مخصصة.

من المتوقع أن يلتزم المورّّدون بدليلنا للسلوك الأخلاقي والممارسات 
العادلة، الذي يضمن معيارًًا للتعامل العادل، والسلوك الأخلاقي 

والنزاهة المؤسسية والشفافية.

نلتزم بالقوانين واللوائح التي تحكم منافسة السوق، لأننا نعتقد 
أن الاقتصادات المزدهرة تكون أكثر استدامة عندما تكون هناك 

منافسة عادلة. بالإضافة إلى ذلك، نحن نعمل بنشاط على منع الفساد 
والرشوة من خلال الامتثال لقوانين مكافحة الفساد المعمول بها في 

اتفاقياتنا مع الموردين.

لدينا سياسة "التبليغ عن الخروقات" للإبلاغ عن السلوك غير المناسب أو 
الأنشطة غير القانونية في الشركة، ونملك سياسة مكافحة التحرش 

تم التواصل بها وتنفيذها. إجراءاتنا للإبلاغ عن الفساد تتضمن نموذجًًا 
للإبلاغ متاحًًا على موقعنا الإلكتروني لأي شخص يرغب في الإبلاغ عن 

أي مخاوف لديه.

إدارة المخاطر

سياسة إدارة المخاطر في مجموعة Ooredoo تتطلب من مجلس 
الإدارة تنفيذ نظام للرقابة والإدارة والتحكم في المخاطر الداخلية 

لحماية استثمارات الشركة وعملياتها داخل قطر وخارجها. يتم تصميم 
هذا النظام للقيام بما يلي:

- تحديد، تقييم، مراقبة، وإدارة المخاطر.
- إبلاغ مجلس الإدارة عن التغييرات الفعلية في ملف المخاطر 

.Ooredoo

المجلس مسؤول عن إنشاء نظام إدارة المخاطر ومراجعة فعالية 
تنفيذه في Ooredoo ومجموعتها. الإدارة مسؤولة عن تحديد 

وتقييم ومراقبة وإدارة المخاطر الكبرى بشكل منتظم في جميع أنحاء 
المنظمة. يتضمن هذا النظام أنظمة الامتثال الداخلية وأنظمة التحكم 

في الشركة.

بالإضافة إلى ذلك، تتمتع الشركة بضوابط صارمة وأنظمة متينة تتحكم 
في معاملاتها وعلاقاتها مع الأطراف ذات الصلة. تنفذ مجموعة 

Ooredoo سياسة إدارة المخاطر على مستوى المجموعة، حيث ينص 
على أن مجلس إدارة المجموعة، بدعم من لجنة التدقيق وإدارة 

التدقيق الداخلي، سيقوم بمراجعة جميع المخاطر التي قد تواجهها 
Ooredoo وشركاتها التابعة كل ربع سنة. تقع مسؤولية تحديد 

المخاطر التي قد تواجه أي من الشركات العاملة على عاتق الإدارة 
التنفيذية والموظفين. تقوم إدارة المخاطر في المجموعة بفحص 
تصنيفات المخاطر المحددة وخطط العمل لمعالجة هذه المخاطر.

تقدم التدقيق الداخلي دعمًًا لإدارة المخاطر في المجموعة في سياق 
الأعمال المستدامة. تتضمن إجراءات تحديد وإدارة المخاطر تنوعًًا بين 

شركات التشغيل، ولكنها تتجه الآن نحو التوحيد، بداية من مراجعة 
وتعديل ميثاق لجنة التدقيق في شركات التشغيل لضمان تعيين 
اللجان المناط بها مسؤولية دائمة على رقابة إدارة المخاطر في 

.Ooredooالشركات التابعة ل

تتم جمع القياسات المالية على المستوى المجموعة وفقًًا لجداول 
زمنية متكررة، شهريًًا، ربع سنويًًا، أو سنويًًا اعتمادًًا على التفاصيل 

المطلوبة. توفر هذه القياسات إشارة إلى المخاطر التي تواجه كل 
شركة عاملة، مع اهتمام خاص بقضايا النقد واحتياجات التمويل، 

وكذلك استعدادها للتعامل مع المفاجآت. حاليًًا، تقوم الشركة بتحديث 
طرقها لجمع بيانات مفصلة أكثر عن إدارة المخاطر. بدأت الشركة 

بالفعل في دراسة عروض من مطوري أنظمة آلية يمكن استخدامها 
على مستوى المجموعة لجمع وإدارة قواعد بيانات المخاطر المحددة، 

والإجراءات للتعامل معها.

سياسة إدارة استمرارية الأعمال لدينا تساعد كل شركة عاملة على 
ضمان استمرارية الخدمات والمنتجات الحيوية والانتعاش السريع في 
وجه الحوادث المعوقة، والحفاظ على هيكل فعال لإدارة الأزمات. تم 

اعتماد بعض شركاتنا العاملة على معيار نظام إدارة استمرارية الأعمال 
الأيزو ٢٢٣٠١:٢٠١٩.

سلسلة التوريد المسؤولة

نحن نؤكد على التعاون فقط مع الموردين الذين يفيون أو يتجاوزون 
المعايير المنصوص عليها في دليل السلوك الأخلاقي والممارسات 

العادلة، والالتزام بهذه المعايير شرط أساسي للمشاركة في عمليات 
الشراء لدينا. تضمن هذه الإرشادات مراعاة العوامل الاجتماعية 

والبيئية في سلسلة التوريد، بما في ذلك متطلبات الصحة والسلامة 
والبيئة وفقاًً لمعيار نظام إدارة استمرارية الأعمال الأيزو ١٤٠٠١. تتضمن 

جميع اتفاقيات الإطار ووثائق العطاءات التابعة لمجموعتنا بنداًً يتطلب 
الالتزام بسياسة Ooredoo للصحة والسلامة والبيئة.

كما يتعين على الموردين اتباع سياسة الخصوصية لدينا.

نحن نطلب من موردينا التواصل ونقل توقعاتنا بنشاط إلى موظفيهم 
وكذلك إلى شركاتهم الأم والشركات التابعة والشركاء والمقاولين 

الذين يعملون على مشاريع Ooredoo أو يدعمونها، لضمان تنفيذ 
والالتزام بتلك التوقعات بشكل سليم من الجميع. المورد مسؤول عن 

سلوك وأفعال موظفيه.
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نولي أهمية خاصة لخصوصية كل عميل وأمن بياناته، 
ولذلك نواصل الحفاظ على التدابير وتنفيذها لضمان 

حماية جميع المعلومات والبيانات والخصوصية.

حماية عملائنا

يحدد ميثاق عملائنا سبعة التزامات تسمح لك بفهم ما يمكنك 
وما يجب أن تتوقعه من منتجاتنا وخدماتنا وموظفينا. تعكس هذه 

الالتزامات أيضًًا استراتيجيتنا المستمرة لإيجاد طرق أفضل للعمل 
من أجل لتقديم تجربة عملاء رائعة لك. سيتم مراجعة هذا الميثاق 

وتحديثه بانتظام ليعكس التحسينات في عملياتنا وإجراءاتنا.

“مع وضع المستهلكين في قلب استراتيجيتنا، 
فإننا نسترشد كل يوم بوعد علامتنا التجارية "ارتقِِ 
بعالمك"، كما أن الحفاظ على الثقة والولاء يعني 

الاستماع والاستجابة لاحتياجات العملاء، وأن نكون 
صادقين ومسؤولين في تسويقنا وتطوير منتجاتنا، 

وحماية الخصوصية وأمن البيانات في جميع 
الأوقات."

بلال كاظمي - الرئيس التنفيذي للمستهلكين في 
المجموعة

عبر مجموعة متنوعة من السمات التي يعتبرها العملاء مهمة، ويمكن 
للعملاء التعبير عن شكاواهم عبر الهاتف، أو من خلال تطبيقاتنا، أو 
على موقعنا الإلكتروني، أو من خلال وسائل التواصل الاجتماعي، أو 

في مواقعنا الفعلية.

الخصوصية وأمن البيانات

امتثالاًً لسياسة الخصوصية الخاصة بنا والقوانين المحلية في الولاية 
القضائية لكل سوق من أسواقنا، نسعى إلى حماية بيانات العملاء في 

جميع الأوقات، وقد حصلت جميع أنشطتنا على شهادة الأيزو ٢٠٠٠٠-١ 
لأنظمة إدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات المتفوقة وشهادة الأيزو 

٢٧٠٠١ لأنظمة إدارة أمن المعلومات، ولتحقيق أهدافنا، تساعد أطر 
الإدارة هذه موظفي الحوكمة والمخاطر والامتثال لدينا على إنشاء 

عمليات أمن المعلومات ومراقبتها وتحسينها باستمرار.

.ترتكز جميع عملياتنا على مجموعة من تدابير الأمن الشامل وحماية 
البيانات، بدءًًا من حفظ بيانات العملاء في صيغة مشفرة ضمن مستويات 
قواعد البيانات، مرورًًا بتطبيق تدابير الوقاية المناسبة، وصولًًا إلى حلول 

تكنولوجيا المعلومات المتقدمة وتدريب الموظفين.

ولمواكبة التهديدات المحتملة ومخاطر الأمن السيبراني، نقوم بتحديث 
سياساتنا المعمول بها بانتظام، ونجري مراجعات للتحكم في الوصول 
وتقييمات أمنية ونقدم تدابير وقائية متقدمة، وتهدف العملية التي 

نستخدمها لإدارة مخاطر أمن المعلومات إلى تقليل أي آثار سلبية على 
أصول المعلومات إلى مستوى يمكن التحكم فيه، وتشمل مجالات 

تركيزنا الأساسية عمليات إدارة الثغرات، ومراقبة الحوادث، وعمليات 
الاستجابة والاستعادة، وإدارة التصحيح، وإدارة الهوية والوصول، كما 

أننا لا نجمع بيانات شخصية من الأطفال عن قصد. لمزيد من المعلومات، 
يُُرجى الرجوع إلى سياسة الخصوصية الخاصة بنا المتوفرة على موقعنا 

الإلكتروني.

الحفاظ على سلامة الأطفال على الإنترنت، الكويت

كجزء من المسؤولية الاجتماعية لشركة Ooredoo، نهدف إلى تثقيف جيل الشباب حول كيفية الحصول على أفضل التجارب والفرص 
من عالم الإنترنت، وفي عام ٢٠٢٣، أطلقت شركة Ooredoo الكويت مبادرة "أسبوع الإنترنت الآمن" لتعزيز الاستخدام الآمن والمسؤول 

للتكنولوجيا عبر الإنترنت من قبل الأطفال والشباب في جميع أنحاء العالم.

"لقد دأبت مدرسة البيان ثنائية اللغة الابتدائية على تعزيز وزيادة الوعي من أجل تجربة إنترنت أكثر أمانًًا وإيجابية لطلابنا، ونحن 
ممتنون لشركة Ooredoo على هذه الفرصة الرائعة لمساعدة طلابنا على فهم ذلك."

ندى درويش، مديرة المرحلة الابتدائية في مدرسة البيان ثنائية اللغة

تفعيل الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة

مسؤولية تطوير وتسويق المنتجات

كما هو مذكور في ميثاق العملاء، نحن ملتزمون بتعزيز علاقات محترمة 
مع العملاء وتحسين خدمة العملاء، ولضمان تنظيم ومراجعة عمليات 
التعامل مع الشكاوى، فإن جميع عملياتنا حاصلة على شهادة الأيزو 

٩٠٠١ منذ عام ٢٠٢٠، كما أننا ملتزمون بتوفير الشفافية الكاملة حول 
سلعنا وخدماتنا، ونتيجةًً لذلك، يتم تحديد شروطنا وأحكامنا بالإضافة 

إلى تفاصيل حول الأسعار والخدمات والعروض بوضوح على موقعنا 
الإلكتروني وعلى تطبيقنا، وهي متاحة عند الطلب على مدار ٢٤ ساعة 

يوميًًا من ممثلي خدمة العملاء لدينا عبر الهاتف أو الدردشة أو تطبيق 
الواتساب.

في كل سوق من أسواقنا، نجري بشكل روتيني استطلاعات لإرضاء 
العملاء، لتساعدنا في فهم أكثر ما يهم عملاءنا. في بعض الأسواق، 

نقوم بتتبع صافي نقاط المروجين وإرضاء العملاء لتحديد مستويات 
الإرضاء.

الافصاحات التفصيليةإثراء الحياة تقرير الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة 2023     |     الحوكمة المسؤولة 3637 حماية بيئتنا

https://www.ooredoo.qa/web/wp-content/uploads/2022/03/our-customer-charter-en.pdf
https://www.facebook.com/ooredoogroup/
https://www.ooredoo.qa/web/ar/website-privacy-policy/
https://www.ooredoo.qa/web/ar/website-privacy-policy/


يتم الإبلاغ عن الأداء البيئي والاجتماعي وحوكمة الشركات 
بما يتماشى مع متطلبات إرشادات بورصة قطر بشأن إعداد 

التقارير البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات، وكذلك الرؤية 
واللوائح الوطنية، بما في ذلك استراتيجية التنمية الوطنية 

الثالثة لدولة قطر. وقد تم إعداده وفقًًا لمعايير المبادرة 
العالمية لإعداد التقارير )GRI( وبما يتماشى مع معايير مجلس 

.)SASB( معايير مجلس معايير محاسبة الاستدامة

تم إخضاع مؤشرات كمية مختارة لعملية تحقق محدودة من 
قبل طرف ثالث مستقل. وقد تم إجراء عملية التحقق وفقًًا 
للمعايير الدولية المعترف بها لتعزيز موثوقية ومصداقية 

البيانات المبلغ عنها. للاطلاع على مزيد من التفاصيل 
المتعلقة بنطاق التحقق، والمنهجية المتبعة، والنتائج، يُُرجى 

مراجعة الصفحات من 86 إلى 89.

الإفصاحات 
التفصيلية

في هذا القسم
بيانات الأداء	·	
فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير·	
إقرار التحقق المستقل	·	
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آسياسيل  
٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةالإثراء الرقمي 

١٥,٩٨٤,٨٥٧١٧,٠٩٤,٣٧٢١٧,٦٩٣,٥١٦عددعدد عملاء الهاتف المحمول
١٥,٧٧١,٠٨٤١٦,٩٢٠,٦٥٧١٧,٤٥٣,٩٧٣عددعدد مشتركي الخطوط السلكية

٢١٣,٧٧٣١٧٣,٧١٥٢٣٩,٥٤٣عددعدد مشتركي النطاق العريض
٠٠٠نسبة مئويةحصة دفع فاتورة الخدمات الرقمية من إجمالي المدفوعات

 ٧,٥٨٦  ٧,٤١٨  ٧,١٠٠عددتطور مواقع شبكة الوصول إلى الراديو

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةالرعاية المجتمعية
 ٢,٣١٩,٠٩٥ ١,٩٠٢,٢٩٧١,٩٩٦,٤٤٣دولار أمريكيإجمالي قيمة الاستثمارات المجتمعية

٠.١٩٠.٢٠٠.١٨نسبة مئويةإجمالي المبلغ المستثمر في المجتمع كنسبة مئوية من الإيرادات
٤٦٧٦٢٤عددعدد مشاريع المسؤولية الاجتماعية للشركات

٠.٧٤٠.٩٤٠.٧٠نسبة مئويةالاستثمارات المجتمعية كنسبة مئوية من الربح قبل الضريبي
العمليات ذات التأثيرات السلبية الكبيرة الفعلية أو المحتملة على 

٠٠٠عددالمجتمع المحلي

١,٣٢٧,٤٩٢,٨٠٠   ١,١٩٦,٦٧١,٢٠٠   ١,١٤٥,٩٣١,٢٠٠   دولار أمريكيالعوائد
 ٧٤٥,٠٩٢,٨٠٠ ٦٨٢,١٥٩,٢٠٠   ٦١٥,٢٠٦,٤٠٠    دولار أمريكيالكلف التشغيلية

٨٢,٤٠٠,٠٠٠٩٠,٨٠٠,٠٠٠١٠٥,٧٠٠,٠٠٠دولار أمريكيأجور الموظفين وعلاواتهم
 ٢٤٨,٠٠٠,٠٠٠     ٢٤٨,٠٠٠,٠٠٠     ٢١٦,٠٠٩,٦٠٠   دولار أمريكيالمدفوعات لموفري رأس المال

 ٢١٩,٦٠٠,٠٠٠     ٢١١,٧٨١,٦٠٠     ٢٠٥,٤٧٥,٢٠٠   دولار أمريكيالمدفوعات للحكومة

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةتطوير فريقنا
عدد الموظفين الإجمالي )ما عدا المتدربين والموظفين 

٢,٨٩٤٢,٩٠٦٢,٩٣٥عددالخارجيين(

٢,٨١٤٢,٨٥٢٢,٨٨٥عددالموظفين والموظفات بدوام كامل
٥٣٠٥٣١٥٣٨عددالموظفات بدوام كامل
٢,٢٨٤٢,٣٢١٢,٣٤٧عددالموظفون بدوام كامل

٨٠٥٤٥٠عددالموظفين والموظفات بدوام جزئي
٢٢١٢٧عددالموظفات بدوام جزئي
٥٨٤٢٤٣عددالموظفون بدوام جزئي

٥٥٢٣٨٣٤٩١عددالعمال من غير الموظفين
٤٣٤٥٤٨عددالإدارة العليا

٣٦٣٧٣٩عددالموظفون في الإدارة العليا
٧٨٩عددالموظفات في الإدارة العليا

٢٦٨٢٨٨٣١٦عددالإدارة الوسطى
٣٤٣٧٤٢عددالموظفات في الإدارة الوسطى
٢٣٤٢٥١٢٧٤عددالموظفون في الإدارة الوسطى

٨٨١٥٣١٤٠عددتعيين الموظفين الجدد )ذكور(
٢٦٤٦٤٦عددتعيين الموظفين الجدد )إناث(

١١٤١٩٩١٨٦عددإجمالي عدد الموظفين الجدد الذين انضموا إلى المؤسسة
١٢٠٩٢١٠٠عددإجازات الأبوة
٤٩٤٧٦٨عددإجازات الأموة

١٦٩١٣٩١٦٨عددمجموع الإجازات الوالدية
عدد الموظفين العائدين إلى العمل بعد الإجازات الوالدية 

)ذكور(
٣٨٤١٤٢عدد

١٢٠٩٢١٠٠عددعدد الموظفين العائدين إلى العمل بعد إجازات الأموة
اجمالي عدد الموظفين الذي عادوا إلى العمل بعد إجازات 

١٥٨١٣٣١٤٢عددالأبوة

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةتطوير فريقنا
٥٤٦٥٠٥٤٩٠عددالقوى العاملة ممن تتراوح أعمارهم ما بين ١٨-٣٠
١,٢٨٩١,٢٣٨١,١٧٦عددالقوى العاملة ممن تتراوح أعمارهم ما بين ٣١-٤٠

١,٠٥٩١,١٦٣١,٢٦٩عددالقوى العاملة ممن تزيد أعمارهم عن ٤١ عاما
٢,٧٦٢٢,٧٦٥٢,٧٩٢عددالموظفون والموظفات بدوام كامل من المواطنين

٥٠٤٥٢٨٥٣٥عددالموظفات بدوام كامل من المواطنات
٢,١٧٨٢,٢٣٧٢,٢٥٧عددالموظفون بدوام كامل من المواطنين

٢٦٢٧٣٠عددالموظفون والموظفات بدوام كامل
٦٠٦٠٦٣نسبة مئويةمعدل توطين الإدارة العليا

٩٥.٤٩٥.١٩٥.٨نسبة مئويةمعدل التوطين فيما بين إجمالي القوى العامة
١٣٢١٤١١٤٣عددعدد الموظفين والموظفات من جنسيات اخرى

٥٣٠٥٣١٥٣٨عددعدد الموظفات
١٨.٣١٨.٣١٨.٣نسبة مئويةمعدل توظيف الإناث

٧٨٩عددالإناث في الإدارة العليا
٧٩٨١٨١نسبة مئويةنسبة راتب النساء الأساسي للي راتب الرجال الأساسي

٧٧٨٠٨٠نسبة مئويةنسبة تعويض النساء إلى تعويضات الرجال
٧٦.٧٦.٠نسبة مئويةمعدل دوران الموظفين

٢١٥١٩٣١٦٧عددإجمالي عدد الموظفين والموظفات الذين تركوا المؤسسة
٤,٤١٦٥,١٣٥٥,٥٩٥ساعاتإجمالي التدريب المقدم إلى الإناث
٢٦,٤٩٥٢٤,٢٢٦٢٦,٦٨٩ساعاتإجمالي التدريب المقدم إلى الذكور

٣٠,٩١١٢٩,٣٦١٣٢,٢٨٤ساعاتإجمالي التدريب المقدم إلى كل القوى العاملة
٦٤٥٩٤٥٣٦٨ساعاتإجمالي التدريب المقدم إلى كل الادارة العليا

٤,٢٨٨٨,٠٦٤٥,٣٧٢ساعاتإجمالي التدريب المقدم إلى كل الادارة الوسطى
٢٨٢٧٢٣ساعاتمتوسط ساعات التدريب لكل موظف وموظفة

٢٥٢٢٢٢ساعاتمتوسط ساعات التدريب لكل موظفة
٢٩٢٨٢٣ساعاتمتوسط ساعات التدريب لكل موظف

متوسط ساعات التدريب لكل موظف وموظفة في الادارة 
١٥٢١٨ساعاتالعليا

متوسط ساعات التدريب لكل موظف وموظفة في الادارة 
١٦٢٨١٧ساعاتالوسطى

النسبة المئوية للموظفين والموظفات الذين يتلقون مراجعات 
٩٩٩٩٩٩نسبة مئويةمنتظمة

١٨١٨١٨نسبة مئويةالنسبة المئوية للموظفات
٧٩٨٠٨١نسبة مئويةالنسبة المئوية للموظفين

١٢١.٦نسبة مئويةالنسبة المئوية للموظفين والموظفات الإدارة العليا
٩.٣٩.٩١٠.٨نسبة مئويةالنسبة المئوية للموظفين والموظفات الإدارة الوسطى
اجمالي عدد للموظفين والموظفات الذين جرى إبلاغهم 

٢,٤٤٧٢,٤٨٠٢,٥٥٨عددبسياسات مكافحة الفساد في المؤسسة

النسبة المئوية للموظفين والموظفات الذين جرى إبلاغهم 
٨٥٨٥٨٧نسبة مئويةبسياسات مكافحة الفساد في المؤسسة

مليون دينار الرواتب المدفوعة
٨٦,٧٨١٧٨,٨١٤٨٤,٦٤٢عراقي

مليون دينار التعويضات المدفوعة
٣٢,٨٥٨٣٦,٧٧٣٤٦,٣٣١عراقي

١٦.٦١٦.٥١٧.٨نسبة مئويةنسبة الراتب الأساسي للنساء إلى الراتب الأساسي للرجال
١٦.٣١٦.٢١٧.٥نسبة مئويةنسبة تعويضات النساء إلى تعويضات الرجال

٦٥٧٦٨٠نسبة مئويةنسبة مشاركة الموظفين

بيانات الأداء
آسياسيل  
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٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةتطوير فريقنا
عدد التظلمات المقدمة في خلال الفترة المشمولة في 

٦٩١٠١لا يوجدعددالتقرير

٤٢٦٢لا يوجدعددعدد التظلمات التي جرى معالجتها أو حلها
عدد التظلمات المقدمة قبل فترة التقرير والتي جرى حلها 

١٤٣٩لا يوجدعددفي خلال فترة التقرير

١,٩٦٠٢,١٤٣لا يوجدساعاتساعات العمل )الموظفون والموظفات(
١,٩٦٠٢,١٤٣لا يوجدساعاتساعات العمل )المتقاعدون والمتقاعدات(

٠٠٠عددوفيات الموظفون والموظفات نتيجة لإصابة متعلقة بالعمل
معدل وفيات الموظفون والموظفات نتيجة لإصابة متعلقة 

٠٠٠نسبة مئويةبالعمل

إصابات الموظفون والموظفات المتعلقة بالعمل التي تنطوى 
٠٠٠عددعلى عواقب خطيرة )باستثناء الوفاة(

معدل إصابات الموظفون والموظفات المتعلقة بالعمل التي 
٠٠٠نسبة مئويةتنطوي على عواقب خطيرة )باستثناء الوفاة(

إصابات النتقاعدين والمتقاعدات المتعلقة بالعمل التي 
٠٠٠عددتنطوي على عواقب خطيرة )باستثناء الوفاة(

٠٠٠نسبة مئوية
إصابات الموظفون والموظفات المتعلقة بالعمل )باستثناء 

٥٦٨عددالوفيات والاعمال التي تنطوي على عواقب خطيرة(

معدل إصابات الموظفون والموظفات المتعلقة بالعمل 
٠.١٧٠.٢٠٠.٢٧نسبة مئوية)باستثناء الوفيات والاعمال التي تنطوي على عواقب خطيرة(

٠٠٠عددالوفايات نتيجة لاعتلال مرتبط بالعمل
٠٠٠عددحالات الاعتلال المتعلقة بالعمل والقابلة للتسجيل

إجمالي ساعات التدريب على الصحة والسلامة المقدمة 
١٢٠١,٢٤٠١,٢٧٠ساعاتللموظفين والموظفات

متوسط ساعات التدريب على الصحة والسلامة سنويا لكل 
٠.٠٤١٠.٤٢٠.٤٣ساعاتموظف أو موظفة

متوسط ساعات التدريب على الصحة والسلامة للموظفين 
٠.٠٤٠.٤٥٠.٤٥ساعاتوالموظفات من المواطنين

٠١,٨٩٤٠دولار أمريكيالتكلف الإجمالي للتدريب على الصحة والسلامة والبيئة

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةالتغیرّّ المناخيّّ والطاقة

جیجاجول/ القوى كثافة الطاقة
٩٤٧٨٥٢٧٩٠العاملة

الاستھلاك الطاقيّّ المباشر )الغاز الطبیعي والدیزل وغاز التطھیر 
٢,٤٤٦,٢٧٠٢.١٨٩,٨٠٦١,٩٢٦,٦٧٦جیجاجولوالغازات المنبعثة المستخدمة كوقود(

٢٩٤,٩٩٢٢٨٥,٥٦٩٣٩٣,٣٢٨جیجاجولالاستھلاك الطاقيّّ غیر المباشر )الكھرباء(
مقدار الانخفاض في استھلاك الطاقة التي تحققت كنتیجة مباشرة 

٢٢٥,٩٢٦٢٠٦,٩٨٩٤٢٦,٢٦٣جیجاجوللمبادرات الحفاظ على الطاقة والكفاءة

أطنان مكافئ ثاني الانبعاثات المباشرة للغازات الدفیئة )النطاق ١(
١٦٨,٤٦٧١٥٠,٨٠5١٣٢,٦٧٣أوكسید الكربون

أطنان مكافئ ثاني الانبعاثات غیر المباشرة للغازات الدفیئة )النطاق ٢(
٥٥,٦٣٩٥٣,٨٦٢٧٤,١٨٥أوكسید الكربون

مكافئ ثاني إجمالي انبعاثات الغازات الدفیئة
٢٢٤,١٠٦٢٠٤,٦٦7٢٠٦,٨٥٨أوكسید الكربون

٧٧.٤٧٠.٤٧٠.٥نسبة مئويةكثافة انبعاثات الغازات الدفیئة
مقدار الإنفاق الرأسماليّّ أو التمویل أو الاستثمار الموجھ نحو 

٩,٢٨٥١٠,٩٥٣٣١٦مليون دينار عراقيالمخاطر والفرص ٩,٢٨٥ ملیون دینار عراقي المرتبطة بالمناخ

النسبة المئویة للأصول أو الأنشطة التجاریة المتوافقة مع الفرص 
٤.٦١١٠.٦٩٢٠.٢٥نسبة مئويةالمرتبطة ٤.٦١ نسبة مئویة بالمناخ

٤٨٠٥٢٥٢٤٨عددالمواقع المحوّّلة إلى طاقة تجاریة
٢٢٨٥٢٦٧٠١عددالمواقع المحوّّلة إلى نموذج ھجین

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةإدارة الموارد
٢٥١٢٤٣٥٥٩متر مكعبإجمالي استھلاك المیاه

٠٠لا يوجدمتر مكعبالمیاه العذبة المستخدمة - الشركة المنتجة

متر مكعب/ القوى كثافة المیاه
٠.١٨٠.١٧٠.٢العاملة

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةالفرص الاقتصادیة الأخلاقیة
لالالانعم/ لااستقلالیة رئیس مجلس الإدارة

٩٩٩عددإجمالي عدد أعضاء مجلس الإدارة
٩٩٩عددأعضاء مجلس الإدارة من الذكور
٠٠٠عددأعضاء مجلس الإدارة من الإناث

٠٠٠نسبة مئويةالنسبة المئویة لمقاعد مجلس الإدارة التي تشغلھا نساء
١١١١١١نسبة مئويةالنسبة المئویة لاستقلالیة مجلس الإدارة

٨٨٨عددإجمالي عدد الأعضاء غیر المستقلین
٥٣٠٥٣٠٤٧٥مليون دينار عراقيإجمالي الأجر السنويّّ للرئیس التنفیذي

نسبة إجمالي التعویض السنويّّ للفرد الأعلى أجر اًً في المؤسسة 
إلى متوسط إجمالي التعویض السنويّّ لكلّّ الموظفین )باستثناء 

الفرد الأعلى أجراًً(
٦.٧٦.٧٥.٦نسبة مئوية

نسبة النسبة المئویة للزیادة في إجمالي التعویضات السنویّّة للفرد 
الأعلى أجر اًً في المؤسسة إلى متوسط النسبة المئویة للزیادة في 

إجمالي التعویضات السنویة لكل الموظفین )باستثناء الفرد الأعلى 
أجراًً(

٣.٢٣.٢٣.٦نسبة مئوية

٠٠٠ساعاتإجمالي عدد ساعات التدریب المقدمّّة لأعضاء مجلس الإدارة
٠٠٠ساعاتمتوسط عدد ساعات التدریب المقدمّّة لأعضاء مجلس الإدارة

إجمالي عدد أعضاء ھیئات الحوكمة الذین تلقوا تدریباًً في مكافحة 
٠٠٠عددالفساد

٠٠٠عدد
٠٠٠عددإجمالي عدد حوادث الفساد المؤكدة

إجمالي عدد حوادث الفساد المؤكدة التي جرى فیھا فصل 
٠٠٠عددالموظفین أو تأدیبھم بسبب فساد

إجمالي عدد أعضاء ھیئة الحوكمة الذین جرى إبلاغھم بسیاسات 
٠٠٢٧عددمكافحة الفساد وإجراءاتھا في المنظمة

النسبة المئویة لأعضاء ھیئة الحوكمة الذین جرى إبلاغھم بسیاسات 
٠٠١٠٠نسبة مئويةمكافحة الفساد .وإجراءاتھا في المؤسسة

إجمالي عدد أعضاء ھیئة الحوكمة الذین تلقوا .تدریبا في مجال 
٠٠٠عددمكافحة الفساد، مقسمین حسب المنطقة

٠٠٠عددعدد حوادث التمییز التي جرى الإبلاغ عنھا
٠٠٠عددعدد حوادث التمییز التي جرت مراجعتھا

٠٠٠عددعدد حوادث التمییز التي جرى حلھا

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةحمایة العملاء
٧٢٧٧٧٨نسبة مئويةنتائج رضا العملاء

١٥٠,٩٧٢١٩٣,٥٦٨٢٣٢,٠٨٥عددشكاوى العملاء المتلقاة من خلال قنوات الاتصال
١٠٠١٠٠١٠٠نسبة مئويةالنسبة المئویة لشكاوى العملاء التي جرى الرد علیھا

١٠٠١٠٠١٠٠نسبة مئويةالنسبة المئویة لشكاوى العملاء التي جرى حلّّھا
٠٠٠عددجلسات التدریب على الخصوصیة المقدمّّة للموظفین

١,٦٥١,٦٠٥,٥٢٥٢١١,٥٤١,٦٨٤٥٣٥,٦٦٩,٥٦٢عددمحاولات شن ھجمات سیبرانیة
٠٠٠عددحالات الاختراق السیبراني الفعلیة
٦,٠٩٥٨,٩٦٥١١,٤٧٤عددالشكاوى من الھیئات التنظیمیة

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةسلسلة التورید
٥٠٥٢٥٣نسبة مئويةالنسبة المئویة للإنفاق على الموردین المحلیین

٨٦٨٧٧٦نسبة مئويةالنسبة المئویة للموردین المحلیین

آسياسيل   آسياسيل  
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الجزائر  
٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةالإثراء الرقمي

١٢,٨٣٣,٧٨١١٣,٠٣٣,٩٥٩١٣,٣٧١,٤٤٨عددعدد عملاء الھاتف المحمول
٩١٧٦٧٥نسبة مئويةالمنتجات المعروضة رقمیا من بین كلّّ المنتجات

٨٨١٣نسبة مئويةالنسبة المئویة للعملاء المكتسبین رقمیا
 ٧,١٠٩  ٦,٣٧٧  ٦,٠٨٧ عددتطوّّر مواقع شبكة الوصول إلى الرادیو

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةالرعایة المجتمعیة
 ٢٤٨,٥٠٠  ٣٤٠,٤٩٦  ٥٣١,٥٠٤ دولار أمريكيإجمالي قیمة الاستثمارات المجتمعیة

٠.٠٩٠.٠٦٠.٠٤نسبة مئويةإجمالي المقدار المستثمر في المجتمع كنسبة مئویة من الإیرادات
 ٤٤  ٣٥  ٦٨ عددعدد مشاریع المسؤولیة الاجتماعیة للشركات

٤٢١نسبة مئويةالاستثمارات المجتمعیة كنسبة مئویة من الربح قبل الضریبيّّ
١٩٤٢٤٧لا ينطبقعددعدد المتطوعین

٦١٩٩٣٣لا ينطبقساعاتإجمالي عدد الساعات التطوعیة للموظفین
٩٢٥لا ينطبقأيامعدد أیام التطوّّع

 ٥٤٧,٦٨١     ٥١٣,٦٠٥    ٤٨٨,٨٥٣   دولار أمريكيالعوائد
 ٢٨٨,٤٨٩     ٢٩٨,٢٤٦    ٢٨٥,٠٣٥   دولار أمريكيالتكالیف التشغیلیة

 ٦٠,٠٤٤    ٧٩,٤٩٢     ٦١,٤٩٢    دولار أمريكيأجور الموظفین وعلاواتھم

 ٢٥,٥٦٤,٥٥٥    ٢٤,٥٦٣,٣٥٢     ٢١,٧٥٥,٢٨٢   دولار أمريكيالمدفوعات للحكومة

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةتطویر فریقنا
٢,٦٩٥٢,٥١٢٢,٤٢٩عددعدد الموظفین الإجمالي )ما عدا المتدربین والموظفین الخارجیین(

٢,٦٥٠٢,٤٨٥٢,٤١٠عددالموظفون والموظفات بدوام كامل
٨٠٧٧٤٤٧٢٨عددالموظفات بدوام كامل
١,٨٤٣١,٧٤١١,٦٨٢عددالموظفون بدوام كامل

٤٥٢٧١٩عددالموظفون والموظفات بدوام جزئي
٢٦١٥١١عددالموظفات بدوام جزئي
١٩١٢٨عددالموظفون بدوام جزئي

١,٦٨٦١,٦٣٨١٤٨٧عددالعمّّال من غیر الموظفین
٥٨٦٨٧٣عددالإدارة العلیا

٤٤٥٣٥٨عددالموظفون في الإدارة العلیا
١٤١٥١٥عددالموظفات في الإدارة العلیا

٢٣٩٢٣٨٢٣٦عددالإدارة الوسطى
٥٤٦١٦٢عددالموظفات في الإدارة الوسطى
١٨٥١٧٧١٧٤عددالموظفون في الإدارة الوسطى

٣٢٩٥١٠٧عددتعیین الموظفین الجدد )ذكور(
١٦٥٨٥٧عددتعیین الموظفین الجدد )إناث(

٤٨١٥٣١٦٤عددإجمالي عدد الموظفین الجدد الذین انضموا إلى المؤسسة
١٨١١٤٦١٢١عددإجازات الأبوة
٥٣٤٣٤٦عددإجازات الأموة

٢٣٤١٨٩١٦٧عددمجموع الإجازات الوالدیة
١٨١١٤٦١٢١عددعدد الموظفین العائدین إلى العمل بعد إجازات الأبوة

٥٣٤٣٤٦عددعدد الموظفین العائدین إلى العمل بعد اإجازات الأموة
٢٣٤١٨٩١٦٧عددإجمالي عدد الموظفین الذي عادوا إلى العمل بعد إجازة الوالدیة

٣٧٥ ٤٠٦  ٤٥٩ عددالقوى العاملة ممن تتراوح أعمارھم ما بین ١٨ إلى ٣
١,١٧٢ ١,٢٦٠ ١,٤١٩عددالقوى العاملة ممن تتراوح أعمارھم ما بین ٣١ إلى

٨٨٢ ٨٤٦ ٨١٧ عددالقوى العاملة ممن تزید أعمارھم عن ٤١ عاماًً
٢,٤٠٢   ٢,٤٧٤   ٢,٦٤٠    عددالموظفون والموظفات بدوام كامل من المواطنین

٧٢٧    ٧٤٣   ٨٠٦    عددالموظفات بدوام كامل من المواطنات
١,٦٧٥   ١,٧٣١    ١,٨٣٤   عددالموظفون بدوام كامل من المواطنین

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةتطویر فریقنا
 ٧٣    ٦٨    ٥٨   عددالموظفون والموظفات بدوام كامل في الإدارة العلیا من المواطنین

٩٠91١٠٠نسبة مئويةمعدّّل توطین الإدارة العلیا
٩٩.٦٩٩.٦٩٨.٩نسبة مئويةمعدلّّ التوطین فیما بین إجمالي القوى العاملة

 ٨    ١١    ١٠   عددعدد الموظفین والموظفات من جنسیات أخرى

٧٥٨٧٢٨ ٨٣٣ عددعدد الموظفات
٣٠.٩٢٣٠.١٦٣٠.٠نسبة مئويةمعدّّل توظیف الإناث

١٤١٥١٥عددالإناث في الإدارة العلیا
٣٦.٦٣٥.٧٣٥.٥نسبة مئويةنسبة راتب النساء الأساسيّّ إلى راتب الرجال الأساسيّّ

٣٧٣٨.٣٣٥.١نسبة مئويةنسبة تعویضات النساء إلى تعویضات الرجال
٦.٦٩٩٨.٧نسبة مئويةمعدّّل دوران الموظفین

 ٢٦٠  ٣٢٨  ٣٤٩ عددإجمالي عدد الموظفین والموظفات الذین تركوا المؤسسة
 ٢٥,٤٠٤  ١١,٤٥٠  ٢,٨٥٦ ساعاتإجمالي التدریب المقدّّم إلى الإناث

 ٥٤,٤٦٦  ٢٣,٤٤٨  ١٠,١٩٢ ساعاتإجمالي التدریب المقدّّم إلى الذكور

 ٧٩,٨٧٠  ٣٤,٨٩٨  ١٣,٠٤٨ ساعاتإجمالي التدریب المقدّّم إلى كلّّ القوى العاملة
 ٣,٩١٠  ١,٤٢٨  ٩٠٢ ساعاتإجمالي التدریب المقدّّم إلى الإدارة العلیا

 ١١,٤١٠  ٥,٩٠٢  ١,٩٣٢ ساعاتإجمالي التدریب المقدّّم إلى الإدارة الوسطى
٣٣.٨ ٢٢.٣ ٢٢.٦ ساعاتمتوسط ساعات التدریب لكلّّ موظف وموظفة

٣٥.9 ٢٣.٦ ٢٠.٧ ساعاتمتوسط ساعات التدریب لكلّّ موظفة
٣٢.٩ ٢١.٦ ٢٣.٢ ساعاتمتوسط ساعات التدریب لكلّّ موظف

٤٩.5 ٢٦.١ ٢٥.٥ ساعاتمتوسط ساعات التدریب لكل موظف وموظفة في الإدارة العلیا
٤١.١٩ ٣٠.٩ ٢٨.٩ ساعاتمتوسط ساعات التدریب لكل موظف وموظفة في الإدارة الوسطى

النسبة المئویة للموظفین والموظفات الذین یتلقون مراجعات 
٩٦.٣٩٥.٧٩٩.٩نسبة مئويةمنتظمة لأدائھم وتطوّّرھم الوظیفيّّ

٩٥.٧٩٥.٧١٠٠نسبة مئويةالنسبة المئویة للموظفات
٩٦.٦٩٥.٧٩٩.٩نسبة مئويةالنسبة المئویة للموظفین

٩١.٢١٠٠١٠٠نسبة مئويةالنسبة المئویة لموظفي وموظفات الإدارة العلیا
٩١.٢٩٦.٤٩٩.٤نسبة مئويةالنسبة المئویة لموظفي وموظفات الإدارة الوسطى

٥,١٦٨,٧٢٠,٣٦٨ ٤,٦06,145,498 ٤,٦٢٢,٢٠٤,٩٠١ دینار جزائريالرواتب المدفوعة
١,٠٧٠,٦٠٢,٧٨٤٦٧٥,٩٩٥,٨٤٠٦٣٣,٦٤٥,٤١٠دینار جزائريالتعویضات المدفوعة

٣٦.٦٣٥.٧٣٥.٥نسبة مئويةنسبة الراتب الأساسي للنساء إلى الراتب الأساسي للرجال
٣٧٣٨.٣٣٥.١نسبة مئويةنسبة تعویضات النساء إلى تعویضات الرجال

٦١٧٠٨٩نسبة مئويةنسبة مشاركة الموظفین
١١٥٢٨عددعدد التظلمات المقدّّمة في خلال الفترة المشمولة في التقریر

١١٥٢٨عددعدد التظلمات التي جرى معالجتھا أو حلّّھا
عدد التظلمات المقدّّمة قبل فترة التقری والتي جرى حلّّھا في 

٠٠٠عددخلال فترة التقریر

 ٥,٠٩٨,٣٦٩ ٥,٠٢٤,٠١٠  ٥,٥٩١,٩٦٨ساعاتساعات العمل )الموظفون والموظفات(

 ٢,٤٢٩  ٢,٥١٢  ٢,٦٩٥ عددعدد العمّّال المشمولین بنظام إدارة صحة وسلامة مھنیة

١٠٠١٠٠١٠٠نسبة مئويةإجمالي العمّّال المشمولین بنظام إدارة الصحة والسلامة
تمثیل القوى العاملة في لجان الصحة والسلامة المشتركة بین 

٠٠٠نسبة مئويةالإدارة والعمّّال

٠٠٠عددوفیات الموظفین والموظفات نتیجة لإصابة متعلقّّة بالعمل
٠٠٠نسبة مئويةمعدلّّ وفیات الموظفین والموظفات نتیجة لإصابة متعلقّّة بالعمل

٠٠٠عددوفیات المقاولين والمقاولات نتیجة لإصابة متعلقّّة بالعمل
٠٠٠نسبة مئويةمعدلّّ وفیات المقاولين والمقاولات نتیجة لإصابة متعلقّّة بالعمل

Employee high consequence work related injury (excluding٠٠٠عدد
معدّّل إصابات الموظفین والموظفات المتعلقة بالعمل التي تنطوي 

٠٠٠نسبة مئويةعلى عواقب خطیرة )باستثناء الوفاة(

الجزائر  
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٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةتطویر فریقنا
إصابات المقاولين والمقاولات المتعلقة بالعمل التي تنطوي على 

٠٠٠عددعواقب خطیرة )باستثناء الوفاة(

معدّّل إصابات المقاولين والمقاولات المتعلقة بالعمل التي تنطوي 
٠٠٠نسبة مئويةعلى عواقب خطیرة )باستثناء الوفاة(

إصابات الموظفین والموظفات المتعلّّقة بالعمل )باستثناء الوفیات 
٠٠٠عددوالأعمال التي تنطوي على عواقب خطیرة (

معدّّل إصابات الموظفین والموظفات المتعلّّقة بالعمل )باستثناء 
٠٠٠نسبة مئويةالوفیات والأعمال التي تنطوي على عواقب خطیرة (

معدلّّ إصابات المقاولين والمقاولات المتعلّّقة بالعمل )باستثناء 
٠٠٠نسبة مئويةالوفیات والأعمال التي تنطوي على عواقب خطیرة (

٠٠٠عددالوفیات نتیجة لاعتلال صحيّّ مرتبط بالعمل
٠٠٠عددحالات الاعتلال الصحيّّ المتعلقة بالعمل والقابلة للتسجیل

إجمالي ساعات التدریب على الصحة والسلامة المقدّّمة للموظفین 
٤,٤٦٤٤,٨٤٢٤,٦٩٢ ساعاتوالموظفات

متوسط ساعات التدریب على الصحة والسلامة سنویا لكل موظف 
٢٨١٦١٦ساعاتأو موظفة

متوسط ساعات التدریب على الصحة والسلامة للموظفین 
٢٨١٦١٦ساعاتوالموظفات من المواطنین

٤,٣٨٤٤,٦١٤٢١,١٢٢دولار أمريكيالتكلفة الإجمالیة للتدریب على الصحة والسلامة والبیئة

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةالتغیرّّ المناخيّّ والطاقة

جیجاجول/ القوى كثافة الطاقة
١٠٣.٨٤٢٥٧.١٠٢٧٤.٩٨العاملة

الاستھلاك الطاق�يّّّ المباشر )الغاز الطبیعي والدیزل وغاز التطھیر
٤٦,٠١٨١٠٣,٣٨٧١٠٥,٦٦٦جیجاجولوالغازات المنبعثة المستخدمة كوقود(

٢٣٣,٨٢٨٥٤٢,٤٤١٥٦٢,٢٦٧جیجاجولالاستھلاك الطاقيّّ غیر المباشر )الكھرباء(

أطنان مكافئ ثاني الانبعاثات المباشرة للغازات الدفیئة )النطاق ١(
٣,١٦٩٧,١١٩٤,٠٣٧أوكسید الكربون

أطنان مكافئ ثاني الانبعاثات غیر المباشرة للغازات الدفیئة )النطاق ٢(
٤١,٣١٠٩٥,٨٣١٩٩,٣٣٤أوكسید الكربون

أطنان مكافئ ثاني إجمالي انبعاثات الغازات الدفیئة
٤٤,٤٧٩١٠٢,٩٥١١٠٦,٥٨٥أوكسید الكربون

كثافة انبعاثات الغازات الدفیئة
أطنان مكافئ ثاني 
أوكسید الكربون / 

القوى العاملة
١٦.٥٤٠.٩٨٤٣.٨٨

٠٠٠عددالمواقع المحوّّلة إلى طاقة تجاریة
٠٠٠عددالمواقع المحوّّلة إلى نموذج ھجین

RDM إلى COWs ٠٠٠عددعدد المواقع المحوّّلة من
مقدار الانخفاض في استھلاك الطاقة التي تحققت كنتیجة مباشرة 

٠٠٠جیجاجوللمبادرات الحفاظ على الطاقة والكفاءة

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةإدارة الموارد
١,١٧٥,١٦٧ ١٥,٠٣٢ ١٦,٩٦٤ متر مكعبإجمالي استھلاك المياه

متر مكعب/ القوى كثافة المیاه
العاملة

٦  ٦ ٦ 

 ٥ ٨  ١٣.٥ طنإجمالي النفایات الخطرة التي جرى التخلّّص منھا
٧٦٠ ٧٠٠  ٩٠٠ طن متريّّإجمالي النفایات غیر الخطرة التي جرى التخلّّص منھا

٠.٠١٠.٥٠٠.٥٠نسبة مئویةالنسبة المئویة من النفایات الخطرة التي أعُُید تدویرھا
٠٠٠نسبة مئویةالنسبة المئویة من النفایات غیر الخطرة التي أعُُید تدویرھا

لا يوجدلا يوجدلا يوجدطنإجمالي النفایات التي أعُُید تدویرھا
 ٣٧٠  ٤١٣ ٦٨٦طنمقدار النفایات الإلكترونیة المتولدة

لا يوجدلا يوجدلا يوجدطنمقدار النفایات الإلكترونیة المعادة تدویرھا

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةالفرص الاقتصادیة الأخلاقیة
نعمنعمنعمنعم/ لااستقلالیة رئیس مجلس الإدارة

٦٦٦عددإجمالي عدد أعضاء مجلس الإدارة
٦٦٦عددأعضاء مجلس الإدارة من الذكور
٠٠٠عددأعضاء مجلس الإدارة من الإناث

٠٠٠نسبة مئويةالنسبة المئویة لمقاعد مجلس الإدارة التي تشغلھا نساء
١٠٠١٠٠١٠٠نسبة مئويةالنسبة المئویة لاستقلالیة مجلس الإدارة

٠٠٠عددإجمالي عدد الأعضاء غیر المستقلین
النسبة المئویة لأعضاء ھیئة الحوكمة الذین جرى إبلاغھم بسیاسات 

٠٠٠نسبة مئويةمكافحة الفساد وإجراءاتھا في المؤسسة

إجمالي عدد أعضاء ھیئة الحوكمة الذین تلقوا تدریبا في مجال 
٠٠٠عددمكافحة الفساد، مقسمین حسب المنطقة

إجمالي عدد الحوادث المؤكدة التي جرى فیھا إنھاء العقود مع 
٠٠٠عددشركاء أعمال أو عدم تجدیدھا بسبب انتھاكات مرتبطة بالفساد

٠٠٠عددعدد حوادث التمییز التي جرى الإبلاغ عنھا
٠٠٠عددعدد حوادث التمییز التي جرت مراجعتھا

٠٠٠عددعدد حوادث التمییز التي جرى حلّّھا

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةحمایة العملاء
٧٥.٨٧٦.٦٧٦.٩نسبة مئويةنتائج رضا العملاء

النسبة المئویة من العملاء الذین یستجیبون إلى الاستطلاع بشكل 
٣.٣٧.١لا يوجدنسبة مئويةنشط

١,٦٢٩,٨٠٥١,٥٦٨,٤٨٣١,٢١٦,٧٩٦عددشكاوى العملاء المتلقاة من خلال قنوات الاتصال
١٠٠١٠٠١٠٠نسبة مئويةالنسبة المئویة لشكاوى العملاء التي جرى الرد علیھا

٩٤.٨٩٩٦.٧٣٩٥.٢٨نسبة مئويةالنسبة المئویة لشكاوى العملاء التي جرى حلّّھا
عدد الشكاوى المثبتة بشأن انتھاكات خصوصیة العملاء وفقدان 

٠٠٠عددبیاناتھم

إجمالي عدد الإجراءات القانونیة المرتبطة بالسلوكیات المناھضة 
٠٠٠عددللمنافسة ومكافحة الاحتكار والممارسات الاحتكاریة ونتائجھا

 ١  ١  ٢ عددجلسات التدریب على الخصوصیة المقدمّّة للموظفین
 ٢,٣٦٣  ١,٨٨٣  ٢,٥٦٩ عددمحاولات شن ھجمات سیبرانیة

 ٢,٣٠٠  ١,٨٤٠  ٢,٥٥٠ عددحالات الاختراق السیبراني الفعلیة
عدد الشكاوى المثبتة بشأن انتھاكات خصوصیة العملاء وفقدان 

٠٠٠عددبیاناتهم

٠٠٠عددعدد العملاء المتأثرین
٠٠٠عددالشكاوى الواردة من جھات خارجیة ومثبتة من قبِِلََ المؤسسة

٠٠٠عددالشكاوى من الھیئات التنظیمیة
٠٠٠عددعدد العملاء الذین یجري استخدام معلوماتھم لأغراض ثانویة

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةسلسلة التوريد 
٦٠٥٧٦١نسبة مئويةالنسبة المئویة للإنفاق على الموردین المحلیین

٨١٨٢٧٩نسبة مئويةالنسبة المئویة للموردین المحلیین
عدد الموردین الذي جرى تحدیدھم بوصفھم لھم آثار اجتماعیة سلبیة 

٠٠٠عددفعلیة ومحتمل ة

٠٠٠عددالموردون الذین جرى إنھاء العلاقات معھم نتیجة تدقیق
عدد الموردین الذي جرى تحدیدھم بوصفھم لھم آثار بیئیة سلبیة فعلیة 

٠٠٠عددومحتمل ة

٠٠٠عددالموردون الذین جرى إنھاء العلاقات معھم نتیجة تدقیق

الجزائر   الجزائر  
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المالدیف
٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةالإثراء الرقمي

 ٣٤٥,٦١٧    ٣٣٤,٨٧٧    ٣٢٧,٣٦٨   عددعدد عملاء الھاتف المحمول

 ٣٧,١٣٥    ٣٦,٠٠٥    ٢٦,٢١٦   عددعدد مشتركي الخطوط السلكی ة

 ٩,٠٧٢    ١٥,٩٦٨     ١٤,٤٥٠    عددعدد مشتركي النطاق العریض

٨٩.٨٠٩١.٣٠٩٢.٦٠نسبة مئويةحصة دفع فاتورة الخدمات الرقمیة من إجمالي المدفوعات

 ٦٩.٧لا یوجدلا یوجدنسبة مئويةالمنتجات المعروضة رقمیا من بین كلّّ المنتجات

٤٦٨نسبة مئويةالنسبة المئویة للعملاء المكتسبین رقمیا

 ٧٤٨  ٧٢٦  ٦١٩ عددتطوّّر مواقع شبكة الوصول إلى الرادیو

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةالرعایة المجتمعیة
 ٤٧١,١٥٢  ٤٧١,١٥٢  ٢٢٥,٤٦٥ دولار أمريكيإجمالي قیمة الاستثمارات المجتمعیة

 ٨٦  ٦٢  ٤٧ عددعدد مشاریع المسؤولیة الاجتماعیة للشركات

١ ٠.٨١نسبة مئويةالاستثمارات المجتمعیة كنسبة مئویة من الربح قبل الضریبيّّ

العملیات التشغیلیة التي تنطوي على تأثیرات سلبیة كبیرة فعلیة 
لا یوجدلا یوجدلا یوجدعددأو محتمل ة على المجتمعات المحلیة

٢٠٢٥٣٠عددعدد المتطوعین

٤٩٤,٩٦٤,٤٦٢            ٤٥٤,٢٩١,١٢٨            ٤٢١,٨٥٤,٠٤٧    دولار أمريكيالعوائد

          ٢٣٩,٠٠٢,١١٧             ٢٣٠,١٩٣,١٣٣             ٢٣٢,٥٠٧,٩٥١    دولار أمريكيالتكالیف التشغیلیة

            ٤٨,٤٩٦,٠٣٦    دولار أمريكيأجور الموظفین وعلاواتھم
   ٥٥,٩٠٨,٨٩٧

            
   ٥٤,٧٦٤,٠٦٠

           ٧٤,١١٦,٤٩٠    دولار أمريكيالمدفوعات لموفري رأس المال
           
   ٥٣,١٤٨,٩٧٧

            
    ٧٧,٦٧٦,٧٠٣

            ٥١,٢٠٢,٠٩٦               ٤٧,٢١٥,٢٧٢               ٤٦,٠٢٠,٢٦١    دولار أمريكيالمدفوعات للحكومة

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةتطویر فریقنا
 ٥١٧ ٤٧٣٤٨٩عددعدد الموظفین الإجمالي )ما عدا المتدربین والموظفین الخارجیین(

 ٣٨٠ ٣٦٧ ٣٦٥ عددالموظفون والموظفات بدوام كامل
١٦٥١٩٥ ١٤٩ عددالموظفات بدوام كامل
 ١٨٥ ٢٠٢ ٢١٦ عددالموظفون بدوام كامل

١٢٢١٣٧ ١٠٨ عددالموظفون والموظفات بدوام جزئي
٦٧٧٥ ٥٥ عددالموظفات بدوام جزئي
٥٥٦٢ ٥٣ عددالموظفون بدوام جزئي

 ٠٠٠  عددالعمّّال من غیر الموظفین
٣٦٤٦ ٤٢ عددالإدارة العلیا

٣٠٣٧ ٣٦ عددالموظفون في الإدارة العلیا
٦٩ ٦ عددالموظفات في الإدارة العلیا

٨٦٩٠ ٦٣ عددالإدارة الوسطى
٢٦٢٦ ١٨ عددالموظفات في الإدارة الوسطى
٦٠٦٤ ٤٥ عددالموظفون في الإدارة الوسطى

٦٠٥١ ٦٧ عددتعیین الموظفین الجدد )ذكور(
٤٨٤٦ ٤١ عددتعیین الموظفین الجدد )إناث(

 ٩٧  ١٠٨  ١٠٨ عددإجمالي عدد الموظفین الجدد الذین انضموا إلى المؤسسة
٣٦٩عددإجازات الأبوة
١١٦١٤عددإجازات الأموة

 ٢٣  ١٢  ١٤ عددمجموع الإجازات الوالدیة
٣٦٨عددعدد الموظفین العائدین إلى العمل بعد إجازات الأبوة
١١٦١٥عدددد الموظفین العائدین إلى العمل بعد اإجازات الأموة

٢٣ ١٢  ١٤ عددإجمالي عدد الموظفین الذي عادوا إلى العمل بعد إجازة الوالدیة

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةتطویر فریقنا
٢٣٣ ٢١٩  ٢١٥ عددالقوى العاملة ممن تتراوح أعمارھم ما بین ١٨ إلى ٣
١٩٩ ١٩٣  ١٩٤ عددالقوى العاملة ممن تتراوح أعمارھم ما بین ٣١ إلى ٤

٨٥ ٧٧  ٦٤ عددالقوى العاملة ممن تزید أعمارھم عن ٤١ عام
٣٣٧٣٤١٣٥٩عددالموظفون والموظفات بدوام كامل من المواطنین

٩٤٩٦١٠٢عددالموظفات بدوام كامل من المواطنات
٢٤٣٢٤٥٢٥٧عددالموظفون بدوام كامل من المواطنین

١٧١٨٢٨عددالموظفون والموظفات بدوام كامل في الإدارة العلیا من المواطنین
٤٧٤٧٥٨نسبة مئويةمعدّّل توطین الإدارة العلیا

٩٢٩٤٩٥نسبة مئويةمعدّّل التوطین فیما بین إجمالي القوى العاملة
٣٠٢٣٢١عددعدد الموظفین والموظفات من جنسیات أخرى

١٩٥ ١٦٥  ١٤٩ عددعدد الموظفات
٣٢٣٤٣٨نسبة مئويةمعدّّل توظیف الإناث

٩ ٦  ٦ عددالإناث في الإدارة العلیا
٧.٨٦.٠٥.٣نسبة مئويةمعدّّل دوران الموظفین

 ٢٩  ٢٢  ٢٦ عددإجمالي عدد الموظفین والموظفات الذین تركوا المؤسسة
٣,٥٥٠٧,٦٧١ ٤,٣٩٢ ساعاتإجمالي التدریب المقدّّم إلى الإناث
٤,٢١٢٦,٧٧٠ ٥,٨٠٥ ساعاتإجمالي التدریب المقدّّم إلى الذكور

٧,٧٦٢١٤,٤٤١ ١٠,١٩٧ ساعاتإجمالي التدریب المقدّّم إلى كلّّ القوى العاملة
٢,١٢٤٩٤٩ ٨٧٧ ساعاتإجمالي التدریب المقدّّم إلى الإدارة العلیا

٢,٤٢٩٢,٤٥٩ ٤٤١ ساعاتإجمالي التدریب المقدّّم إلى الإدارة الوسطى
٢٨ ٢١  ٢٢ ساعاتمتوسط ساعات التدریب لكلّّ موظف وموظفة

٢٨ ١٥  ٢٢ ساعاتمتوسط ساعات التدریب لكلّّ موظفة
٢٧ ١٦  ٢٢ ساعاتمتوسط ساعات التدریب لكلّّ موظف

٢٠ ٥٩  ٢١ ساعاتمتوسط ساعات التدریب لكل موظف وموظفة في الإدارة العلیا
٢٧ ٢٨  ٧ ساعاتمتوسط ساعات التدریب لكل موظف وموظفة في الإدارة الوسطى

النسبة المئویة للموظفین والموظفات الذین یتلقون مراجعات 
 ١٠٠١٠٠١٠٠نسبة مئويةمنتظمة لأدائھم وتطوّّرھم الوظیفيّّ

٣٢٣٤٣٨نسبة مئويةالنسبة المئویة للموظفات
٤٦٤١٣٦نسبة مئويةالنسبة المئویة للموظفین

٩٧٩نسبة مئويةالنسبة المئویة لموظفي وموظفات الإدارة العلیا
١٣١٨١٧نسبة مئويةالنسبة المئویة لموظفي وموظفات الإدارة الوسطى

إجمالي عدد الموظفین والموظفات الذین جرى إبلاغھم بسیاسات 
٤٧٣٤٨٩٥١٧عددمكافحة الفساد في المؤسسة

النسبة المئویة للموظفین والموظفات الذین جرى إبلاغھم 
١٠٠١٠٠١٠٠نسبة مئويةبسیاسات مكافحة الفساد في المؤسسة

٢٠٢٦٢٨نسبة مئويةنسبة الراتب الأساسي للنساء إلى الراتب الأساسي للرجال
٨٩٩٣٩٤نسبة مئويةنسبة مشاركة الموظفین

١٠٠عددعدد التظلمات المقدّّمة في خلال الفترة المشمولة في التقریر
١٠٠عددعدد التظلمات التي جرى معالجتھا أو حلّّھا

عدد التظلمات المقدّّمة قبل فترة التقریر والتي جرى حلّّھا في 
٠٠٠عددخلال فترة التقریر

 ٧٧٤,٣٢٠  ٧١٩,٣٢٠  ٦٩٣,١٥٤ ساعاتساعات العمل )الموظفون والموظفات(
 ٢٧٠,٢٩٩  ٢٣٩,١٢٠  ١٨١,٩٤٤ ساعاتساعات العمل )المتعاقدون والمقاولات(

٠  ٠٠عددحوادث الإجھاد الحراريّّ
٣٦٥٣٦٧٣٨٠عددعدد العمّّال المشمولین بنظام إدارة صحة وسلامة مھنیة
١٠٠١٠٠١٠٠نسبة مئويةإجمالي العمّّال المشمولین بنظام إدارة الصحة والسلامة

العمّّال المشمولون بنظام إدارة صحة وسلامة خضع إلى تدقیق 
٣٦٥٣٦٧٣٨٠عددداخليّّ

إجمالي العمّّال المشمولین بنظام إدارة الصحة والسلامة الذي خضع 
١٠٠١٠٠١٠٠نسبة مئويةإلى تدقیق داخل ي

العمّّال المشمولون بنظام إدارة صحة وسلامة خضع إلى تدقیق أو 
٣٦٥٣٦٧٣٨٠عدداعتماد طرف خارجيّّ

المالدیف
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٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةتطویر فریقنا
إجمالي العمّّال المشمولين  بنظام إدارة الصحة والسلامة الذي 

١٠٠١٠٠١٠٠نسبة مئويةخضع إلى تدقیق أو اعتماد طرف خارجيّّ

٠٠٠عددوفیات الموظفین والموظفات نتیجة لإصابة متعلقّّة بالعمل
٠٠٠نسبة مئويةمعدلّّ وفیات الموظفین والموظفات نتیجة لإصابة متعلقّّة بالعمل

٠٠٠عددوفیات المقاولين والمقاولات نتیجة لإصابة متعلقّّة بالعمل
٠٠٠نسبة مئويةمعدلّّ وفیات المقاولين والمقاولات نتیجة لإصابة متعلقّّة بالعمل

إصابات الموظفین والموظفات المتعلقة بالعمل التي تنطوي على 
٠٠٠عددعواقب خطیرة )باستثناء الوفاة(

معدلّّ إصابات الموظفین والموظفات المتعلقة بالعمل التي تنطوي 
٠٠٠نسبة مئويةعلى عواقب خطیرة )باستثناء الوفاة(

إصابات المقاولين والمقاولات المتعلقة بالعملالتي تنطوي على 
٠٠٠عددعواقب خطیرة )باستثناء الوفاة(

معدّّل إصابات المقاولين والمقاولات المتعلقة بالعمل التي تنطوي 
٠٠٠نسبة مئويةعلى عواقب خطیرة )باستثناء الوفاة(

إصابات الموظفین والموظفات المتعلّّقة بالعمل )باستثناء الوفیات 
٠٠٠عددوالأعمال التي تنطوي على عواقب خطیرة(

معدّّل إصابات الموظفین والموظفات المتعلّّقة بالعمل )باستثناء 
٠٠٠نسبة مئويةالوفیات والأعمال التي )تنطوي على عواقب خطیرة(

إصابات المقاولين والمقاولات المتعلّّقة بالعمل )باستثناء الوفیات 
٠٠٠عددوالأعمال التي تنطوي على عواقب خطیرة(

معدّّل إصابات المقاولين والمقاولات المتعلّّقة بالعمل )باستثناء 
٠٠٠نسبة مئويةالوفیات والأعمال التي تنطوي على عواقب خطیرة(

٠٠٠عددالوفیات نتیجة لاعتلال صحيّّ مرتبط بالعمل
٠٠٠عددحالات الاعتلال الصحيّّ المتعلقة بالعمل والقابلة للتسجیل

إجمالي ساعات التدریب على الصحة والسلامة المقدّّمة للموظفین 
٥٧ ٣٤٤  ٢١٢ ساعاتوالموظفات

متوسط ساعات التدریب على الصحة والسلامة سنویا لكل موظف 
٠.١٥ ٤  ١ ساعاتأو موظفة

متوسط ساعات التدریب على الصحة والسلامة للموظفین 
٠.١٦ ٤  ٠.٤ ساعاتوالموظفات من المواطنین

١,٦٦٢١,٨٨٥١٤٠دولار أمريكيالتكلفة الإجمالیة للتدریب على الصحة والسلامة والبیئة

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةالتغیرّّ المناخيّّ والطاقة

جیجاجول/ القوى كثافة الطاقة
 ٢٩٦  ٢٨١  ٢٧٢ العاملة

استهلاك الطاقة المباشر )الغاز الطبيعي، الديزل، غاز التطهير
 ٥١,٠١٠  ٤٨,٥٨١  ٤٣,٥٠٥ جیجاجولوالغازات المستخدمة كوقود(

 ٩٣,٥٣٠  ٨٩,٠٢٠  ٨٤,٩٢٥ جیجاجولالاستھلاك الطاقيّّ غیر المباشر )الكھرباء(
 ٥,٨٨٧  ٤,٢٠٥  ٤,٢٠٥ جیجاجولمقدار الطاقة المتجددة المتولدة

جیجاجول/ القوى كثافة الطاقة المتجددة
٨.٩٨.٦١١.٤العاملة

مقدار الانخفاض في استھلاك الطاقة التي تحققت كنتیجة مباشرة 
٠٠٠جیجاجوللمبادرات الحفاظ على الطاقة والكفاءة

أطنان مكافئ ثاني الانبعاثات المباشرة للغازات الدفیئة )النطاق(
 ٣,٦٧٧  ٣,٢٧٧ ٢,٩٣٥أوكسید الكربون

أطنان مكافئ ثاني الانبعاثات غیر المباشرة للغازات الدفیئة )النطاق ٢(
 ٢٠,٤٢٥  ١٩,٤٨٥ ١٨,٥٨٩ أوكسید الكربون

أطنان مكافئ ثاني إجمالي انبعاثات الغازات الدفیئة
 ٢٤,١٠٢  ٢٢,٧٦٢  ٢١,٥٢٤ أوكسید الكربون

كثافة انبعاثات الغازات الدفیئة
أطنان مكافئ ثاني 

أوكسید الكربون/ 
القوى العاملة

 ٤٦  ٤٥.٥.6  ٤٦.٦ 

٠٠٠عددتحويل المواقع إلى قوة تجارية
لة إلى نموذج ھجین ٠٠٠عددالمواقع المح�وّّّ

RDM إلى COWs ٠٠٠عددعدد المواقع المحوّّلة من
مقدار الانخفاض في استھلاك الطاقة التي تحققت كنتیجة مباشرة 

٠٠٠جیجاجوللمبادرات الحفاظ على الطاقة والكفاءة

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةالفرص الاقتصادیة الأخلاقیة
نعمنعمنعمنعم/ لااستقلالیة رئیس مجلس الإدارة

٨ ٨  ٨ عددإجمالي عدد أعضاء مجلس الإدارة
٤ ٤  ٤ عددأعضاء مجلس الإدارة من الذكور
٤ ٤  ٤ عددأعضاء مجلس الإدارة من الإناث

٥٠٥٠٥٠نسبة مئويةالنسبة المئویة لمقاعد مجلس الإدارة التي تشغلھا نساء
٦٣٦٣٦٣نسبة مئويةالنسبة المئویة لاستقلالیة مجلس الإدارة

٣٣٣عددإجمالي عدد الأعضاء غیر المستقلین
نسبة إجمالي التعویض السنويّّ للفرد الأعلى أج ر ا في المؤسسة 
إلى متوسط إجمالي التعویض السنويّّ لكلّّ الم وظفین )باستثناء 

الفرد الأعلى أجر اًً(
 ٢٨  ٤٨ ٣٢ساعات

نسبة النسبة المئویة للزیادة في إجمالي التعویضات السنویّّة للفرد 
الأعلى أجر اًً في المؤسسة إلى متوسط النسبة المئویة للزیادة في 
إجمالي التعویضات السنویة لكل الموظفین )باستثناء الفرد الأعلى 

أجر اًً(
 ٣.٥  ٦ ٤ساعات

إجمالي عدد أعضاء ھیئات الحوكمة الذین تلقوا تدریب اًً في 
٠  ٠   ٠  عددمكافحة الفساد

 Average number of governance body members that
 received training on anti-corruption

٠٠٠عدد

النسبة المئویة من وحدات الأعمال التي جرى تقییمھا للمخاطر 
٠٠٠نسبة مئويةالمرتبطة بالفساد

٠٠٠عددإجمالي عدد حوادث الفساد المؤكدة
إجمالي عدد الحوادث المؤكدة التي جرى فیھا فصل موظفین أو 

٠٠٠عددتأدیبھم بسبب الفساد

إجمالي عدد الحوادث المؤكدة التي جرى فیھا إنھاء العقود مع 
٠٠٠عددشركاء أعمال أو عدم تجدیدھا بسبب انتھاكات مرتبطة بالفساد

إجمالي عدد أعضاء ھیئة الحوكمة الذین جرى إبلاغھم بسیاسات 
 ٨.٠  ٨.٠  ٨.٠ عددمكافحة الفساد وإجراءاتھا في المنظمة

النسبة المئویة لأعضاء ھیئة الحوكمة الذین جرى إبلاغھم بسیاسات 
١٠٠١٠٠١٠٠نسبة مئويةمكافحة الفساد وإجراءاتھا في المؤسسة

إجمالي عدد أعضاء ھیئة الحوكمة الذین تلقوا تدریبا في مجال 
٠٠٠عددمكافحة الفساد، مقسمین حسب المنطقة

إجمالي عدد الحوادث المؤكدة التي جرى فیھا إنھاء العقود مع 
٠٠٠عددشركاء أعمال أو عدم تجدیدھا بسبب انتھاكات مرتبطة بالفساد

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةحمایة العملاء
٨٤ ٨١٨٢نسبة مئويةنتائج رضا العملاء

٢٩,٢٣٨ ٢٩,٠٤٨  ٢٥,٢٦٧ عددشكاوى العملاء المتلقاة من خلال قنوات الاتصال
١٠٠١٠٠ ١٠٠نسبة مئويةالنسبة المئویة لشكاوى العملاء التي جرى الرد علیھا

١٠٠٩٩٩٩.٧٦نسبة مئويةالنسبة المئویة لشكاوى العملاء التي جرى حل اّّ ھ
عدد الشكاوى المثبتة بشأن انتھاكات خصوصیة العملاء وفقدان 

٠٠٠عددبیاناتھ

إجمالي عدد الإجراءات القانونیة المرتبطة بالسلوكیات المناھضة 
٠٠٠عددللمنافسة ومكافحة الاحتكار والممارسات الاحتكاریة ونتائجھا

٤.٠ ٢٢عددجلسات التدریب على الخصوصیة المقدمّّة للموظفین
٣٠,٠٠٠ لا ينطبقلا ينطبقعددمحاولات شن ھجمات سیبرانیة

  ٠لا ينطبقلا ينطبقعددحالات الاختراق السیبراني الفعلیة
عدد الشكاوى المثبتة بشأن انتھاكات خصوصیة العملاء وفقدان 

٠٠٠عددبیاناتھ

٠٠٠عددعدد العملاء المتأثرین
٠٠٠عددالشكاوى الواردة من جھات خارجیة ومثبتة من قبِِلََ المؤسسة

٠٠٠عددالشكاوى من الھیئات التنظیمیة
٠٠٠عددعدد العملاء الذین یجري استخدام معلوماتھم لأغراض ثانویة

المالدیف المالدیف
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٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةسلسلة التوريد
٢٦ ٢١٢٤نسبة مئويةالنسبة المئویة للإنفاق على الموردین المحلیین

 ٧٧٧٣٦٧نسبة مئويةالنسبة المئویة للموردین المحلیین
النسبة المئویة من الموردین الجد الذین جرى فرزھم باستخدام 

٢٥٢٧لا ينطبقنسبة مئويةمعاییر اجتماعیة

١٥٢٠لا ينطبقعددعدد الموردین الخاضعین إلى التدقیق الاجتماعي
عدد الموردین الذین جرى تحدیدھ م على أن لدیھم آثار اجتماعیة 

٠٠٠عددسلبیة فعلیة ومحتملة

٠٠٠عددالموردون الذین جرى إنھاء العلاقات معھم نتیجةًً للتدقیق
النسبة المئویة من الموردین الجدد الذین جرى فرزھم باستخدام 

٣٧لا ينطبقنسبة مئويةمعاییر بیئیة

٢٠ ١٢ لا ينطبقعددعدد الموردین الخاضعین إلى التدقیق البیئيّّ
عدد الموردین الذین جرى تحدیدھ على أن لدیھم آثار بیئیة سلبیة 

٠٠٠عددفعلیة ومحتملة

٠٠٠عددالموردون الذین جرى إنھاء العلاقات معھم نتیجة للتدقیق

فلسطین  
٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةالإثراء الرقمي

 ١,٤٣٨,٥٤١    ١,٤٠٩,٩٥٩     ١,٣٨١,٧٧٧   عددعدد عملاء الھاتف المحمول

 ٣٤ ١١ ٤٨عددتطوّّر مواقع شبكة الوصول إلى الرادیو

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةالرعایة المجتمعیة
٧٧٣,٩٧١٧٤٦,٣٤٠٦٣٤,٢٠٤دولار أمريكيإجمالي قیمة الاستثمارات المجتمعیة

٠.٦٩٠.٦٥٠.٥٨نسبة مئويةإجمالي المقدار المستثمر في المجتمع كنسبة مئویة من الإیرادات

 ٤٤ ٣٥ ٦٨عددعدد مشاریع المسؤولیة الاجتماعیة للشركات

٥.٢١٤.٠٤٣.٥٦نسبة مئويةالاستثمارات المجتمعیة كنسبة مئویة من الربح قبل الضریبيّّ

١٤٤ ١٤٨  ١٢٠ساعاتإجمالي عدد الساعات التطوعیة للموظفین

١١٢,١٧٨,١٧٨١١٥,٥٢٠,٠١٦١٠٩,٠٠١,٩٨٥دولار أمريكيالعوائد

٧٦,٥٤٣,٩٥٦٧٥,٥١٨,٣٠١٧٠,٠٠٥,٨٥٣دولار أمريكيالتكالیف التشغیلیة

٢٠,٤٤٩,٥٨٢٢١,٩٠٠,٠٤٩١٨,٠١٢,٦٨٩دولار أمريكيأجور الموظفین وعلاواتھم

٧٣٠,٦٣٠٥٩,١٠١٠دولار أمريكيالمدفوعات لموفري رأس المال

٥,٦٩٤,٩٩٥٦,١٣٧,٠٢٤٥,٦٩٤,٩٩٥دولار أمريكيالمدفوعات للحكومة

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةتطویر فریقنا
٥١٧ ٦٤١ ٦٢٢ عددعدد الموظفین الإجمالي )ما عدا المتدربین والموظفین الخارجیین(

٥٢٦٥١٧ ٥٢٢  عددالموظفون والموظفات بدوام كامل
١١٠١١٣ ١٠٦ عددالموظفات بدوام كامل
٤١٦٤٠٤ ٤١٦ عددالموظفون بدوام كامل

١١٥١١٦ ١٠٠ عددالموظفون والموظفات بدوام جزئي
٨٧٩٤ ٥٤ عددالموظفات بدوام جزئي
٢٨٢٢ ٤٦ عددالموظفون بدوام جزئي

٠٠٠  عددالعمّّال من غیر الموظفین
٧٩ ١١ عددالإدارة العلیا

٦٨ ١٠ عددالموظفون في الإدارة العلیا
١١ ١ عددالموظفات في الإدارة العلیا

٤٣٤١ ٣٧ عددالإدارة الوسطى
٦٦ ٣ عددالموظفات في الإدارة الوسطى
٣٧٣٥ ٣٤ عددالموظفون في الإدارة الوسطى

٤٢٥٤٤٤عددتعیین الموظفین الجدد )ذكور(

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةتطویر فریقنا
٢٣١٥٢٣عددتعیین الموظفین الجدد )إناث(

 ٦٧  ٦٩  ٦٥ عددإجمالي عدد الموظفین الجدد الذین انضموا إلى المؤسسة
٦٢٦١٥٥عددإجازات الأبوة
١٣١٢١٣عددإجازات الأموة

٧٥٧٣٦٨عددمجموع الإجازات الوالدیة
٦٢٦١٥٥عددعدد الموظفین العائدین إلى العمل بعد إجازات الأبوة

١٣١٢١٣عددعدد الموظفین العائدین إلى العمل بعد اإجازات الأموة
٧٥٧٣٦٨عددإجمالي عدد الموظفین الذي عادوا إلى العمل بعد إجازة الوالدیة

٣٠٩٢٧٧٢٩٨عددالقوى العاملة ممن تتراوح أعمارھم ما بین ١٨ إلى .٣
٢٧٢٣١٢٢٧١عددالقوى العاملة ممن تتراوح أعمارھم ما بین ٣١ إلى .٤

٤١٥٢٦٤عددالقوى العاملة ممن تزید أعمارھم عن ٤١ عام
٥٢٢٥٢٦٥١٧عددالموظفون والموظفات بدوام كامل من المواطنین

١٠٦١١٠١١٣عددالموظفات بدوام كامل من المواطنات
٤١٦٤١٦٤٠٤عددالموظفون بدوام كامل من المواطنین

١١٧٩عددالموظفون والموظفات بدوام كامل في الإدارة العلیا من المواطنین
١٠٠١٠٠١٠٠نسبة مئويةمعدّّل توطین الإدارة العلیا

١٠٠١٠٠١٠٠نسبة مئويةمعدّّل التوطین فیما بین إجمالي القوى العاملة
٠٠٠عددعدد الموظفین والموظفات من جنسیات أخرى

١٦١١٩٧١١٣عددعدد الموظفات
٢٦٣١١٨نسبة مئويةمعدّّل توظیف الإناث

١٤٣عددالإناث في الإدارة العلیا
٨١١٨نسبة مئويةمعدّّل دوران الموظفین

٤٢٥٨٤٣عددإجمالي عدد الموظفین والموظفات الذین تركوا المؤسسة
 ٥٧٧  ٨٢٠  ٣٣٣ ساعاتإجمالي التدریب المقدّّم إلى الإناث
 ٢,٦١٨  ٢,٨٦٥  ٢٠٠ ساعاتإجمالي التدریب المقدّّم إلى الذكور

 ٣,١٩٥  ٣,٦٨٥  ١,٤٨٨ ساعاتإجمالي التدریب المقدّّم إلى كلّّ القوى العاملة
 ٨٣  ٦١  ٦٦ ساعاتإجمالي التدریب المقدّّم إلى الإدارة العلیا

 ٩٧٤  ١,١٠٦  ٣٤١ ساعاتإجمالي التدریب المقدّّم إلى الإدارة الوسطى
١٨١٧ ٦ساعاتمتوسط ساعات التدریب لكلّّ موظف وموظفة

١٨١٧ ٨ساعاتمتوسط ساعات التدریب لكلّّ موظفة
١٩١٧ ٤ساعاتمتوسط ساعات التدریب لكلّّ موظف

٥١٥١٧ساعاتمتوسط ساعات التدریب لكل موظف وموظفة في الإدارة العلیا
١٨١٧ ٧ساعاتمتوسط ساعات التدریب لكل موظف وموظفة في الإدارة الوسطى

النسبة المئویة للموظفین والموظفات الذین یتلقون مراجعات 
 ١٠٠١٠٠١٠٠نسبة مئويةمنتظمة لأدائھم وتطوّّرھم الوظیفيّّ

٢٠٢١٢٢نسبة مئويةالنسبة المئویة للموظفات
٨٠٧٩٧٨نسبة مئويةالنسبة المئویة للموظفین

٢١٢نسبة مئويةالنسبة المئویة لموظفي وموظفات الإدارة العلیا
٧٨٨نسبة مئويةالنسبة المئویة لموظفي وموظفات الإدارة الوسطى

إجمالي عدد الموظفین والموظفات الذین جرى إبلاغھم بسیاسات 
٠٠٠عددمكافحة الفساد في المؤسسة

النسبة المئویة للموظفین والموظفات الذین جرى إبلاغھم 
٠٠٠نسبة مئويةبسیاسات مكافحة الفساد في المؤسسة

٩٢١,٤٤٥,٦٠٠٩٤٨,٣٤٧,٥٠٠٩٤٢,١٧٩,٩٠٠دولار أمريكيالرواتب المدفوعة
٦٥,٨١٩٦٦,٣٥٦٦٥,٩٤٦دولار أمريكيالتعویضات المدفوعة

٢٧٢٨ ٢٣نسبة مئويةنسبة الراتب الأساسي للنساء إلى الراتب الأساسي للرجال
١٣١٧١٧نسبة مئويةنسبة تعویضات النساء إلى تعویضات الرجال

٠٠٠عددعدد التظلمات المقدّّمة في خلال الفترة المشمولة في التقریر
٠٠٠عددعدد التظلمات التي جرى معالجتھا أو حلّّھا

عدد التظلمات المقدّّمة قبل فترة التقریر والتي جرى حلّّھا في 
٠٠٠عددخلال فترة التقریر

١,٠١٠,٥٥٢١,٠٦٠,٤١٦١,٠٧٩,٤٩٦ساعاتساعات العمل )الموظفون والموظفات(

فلسطین  المالدیف
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٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةتطویر فریقنا
٢١٨,٨٣١٢٣١,٨٤٠٢٤٢,٢٠٨ساعاتساعات العمل )المقاولون والمقاولات(

٠٠٠عددوفیات الموظفین والموظفات نتیجة لإصابة متعلقّّة بالعمل
٠٠٠نسبة مئويةمعدلّّ وفیات الموظفین والموظفات نتیجة لإصابة متعلقّّة بالعمل

٠٠٠عددوفیات المقاولين والمقاولات نتیجة لإصابة متعلقّّة بالعمل
٠٠٠نسبة مئويةمعدلّّ وفیات المقاولين والمقاولات نتیجة لإصابة متعلقّّة بالعمل

إصابات الموظفین والموظفات المتعلقة بالعمل التي تنطوي على 
٠٠٠عددعواقب خطیرة )باستثناء الوفاة(

معدّّل إصابات المقاولين والمقاولات المتعلقة بالعمل التي تنطوي 
٠٠٠نسبة مئويةعلى عواقب خطیرة )باستثناء الوفاة(

إصابات المقاولين والمقاولات المتعلقة بالعمل التي تنطوي على 
٠٠٠عددعواقب خطیرة )باستثناء الوفاة(

معدّّل إصابات المقاولين والمقاولات المتعلقة بالعمل التي تنطوي 
٠٠٠نسبة مئويةعلى عواقب خطیرة )باستثناء الوفاة(

إصابات الموظفین والموظفات المتعلّّقة بالعمل )باستثناء الوفیات 
٠٠٠عددوالأعمال التي تنطوي على عواقب خطیرة(

معدّّل إصابات الموظفین والموظفات المتعلّّقة بالعمل )باستثناء 
٠٠٠نسبة مئويةالوفیات والأعمال التي تنطوي على عواقب خطیرة(

إصابات المقاولين والمقاولات المتعلّّقة بالعمل )باستثناء الوفیات 
٠٠٠عددوالأعمال التي تنطوي على عواقب خطیرة

معدّّل إصابات المقاولين والمقاولات المتعلّّقة بالعمل )باستثناء 
٠٠٠نسبة مئويةالوفیات والأعمال التي تنطوي على عواقب خطیرة(

٠٠٠عددالوفیات نتیجة لاعتلال صحيّّ مرتبط بالعمل
٠٠٠عددحالات الاعتلال الصحيّّ المتعلقة بالعمل والقابلة للتسجیل

إجمالي ساعات التدریب على الصحة والسلامة المقدّّمة للموظفین 
٠٤٨٠٠ساعاتوالموظفات

متوسط ساعات التدریب على الصحة والسلامة سنویا لكل موظف 
٠٠٠ساعاتأو موظفة

متوسط ساعات التدریب على الصحة والسلامة للموظفین 
٠ ١.٥ ٠ساعاتوالموظفات من المواطنین

٠٢,٠٠٠٠دولار أمريكيالتكلفة الإجمالیة للتدریب على الصحة والسلامة والبیئة

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةالتغیرّّ المناخيّّ والطاقة

جیجاجول/ القوى كثافة الطاقة
 ٢٠٧.٨  ١٥٥.٢  ١٦٢.٩ العاملة

الاستھلاك الطاقيّّ المباشر )الغاز الطبیعي والدیزل وغاز التطھیر 
)والغازات المنبعثة المستخدمة كوقود

 ٣٥,٦٦٥ ٣٠,٠١٠   ٣٥,١٦٤جیجاجول

 ٧١,٧٧٨.٧  ٦٩,٤٤٩.١  ٦٦,١٤٠ جیجاجولالاستھلاك الطاقيّّ غیر المباشر )الكھرباء(
٠٠٠جیجاجولمقدار الطاقة المتجددة المتولدة

أطنان مكافئ ثاني الانبعاثات المباشرة للغازات الدفیئة )النطاق ١(
 ٢,٤٥٦ ٢,٠٦٦ ٢,٤٢١ أوكسید الكربون

أطنان مكافئ ثاني الانبعاثات غیر المباشرة للغازات الدفیئة )النطاق ٢(
 ١٤,٠٥٧ ١٣,٦٠٠  ١٢,٩٥٢أوكسید الكربون

أطنان مكافئ ثاني إجمالي انبعاثات الغازات الدفیئة
 ١٦,٥١٢  ١٥,٦٦٧ ١٥,٣٧٣ أوكسید الكربون

كثافة انبعاثات الغازات الدفیئة
أطنان مكافئ ثاني 

أوكسید الكربون/ 
القوى العامة 

 ٣٢  ٢٤  ٢٥ 

٠٠٠عددالمواقع المحوّّلة إلى طاقة تجاریة
٠٠٠عددالمواقع المحوّّلة إلى نموذج ھجین

RDM إلى COWs ٠٠٠عددعدد المواقع المحوّّلة من
مقدار الانخفاض في استھلاك الطاقة التي تحققت كنتیجة مباشرة 

٠٠٠جیجاجوللمبادرات الحفاظ على الطاقة والكفاءة وفقدان بیاناتھ

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةإدارة الموارد
 ٢,٦٨٦ ٢,٨٧٠  ٢,٦٠٠ متر مكعبإجمال ي استھلاك المیا

٠٠لا يوجدمتر مكعبالمیاه العذبة المستخدمة - الشركة المنتجة

متر مكعب/ القوى كثافة المیاه
 ٤.٢  ٤.٥  ٤.٢ العامل

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةالفرص الاقتصادیة الأخلاقیة

لالالانعم/ لااستقلالیة رئیس مجلس الإدارة
٧٧٧عددإجمالي عدد أعضاء مجلس الإدارة

٧٦٦عددأعضاء مجلس الإدارة من الذكور
٠١١عددأعضاء مجلس الإدارة من الإناث

٠١٤١٤نسبة مئويةالنسبة المئویة لمقاعد مجلس الإدارة التي تشغلھا نساء
٠٠٠نسبة مئويةالنسبة المئویة لاستقلالیة مجلس الإدارة

٧٧٧عددإجمالي عدد الأعضاء غیر المستقلین
نسبة إجمالي التعویض السنويّّ للفرد الأعلى أج ر ا في المؤسسة إلى 

متوسط إجمالي التعویض السنويّّ لكلّّ الم وظفین )باستثناء الفرد 
الأعلى أجر اًً(

١٤.٧  ١٧.٩١٣.4نسبة مئوية

نسبة النسبة المئویة للزیادة في إجمالي التعویضات السنویّّة للفرد 
الأعلى أجر اًً في المؤسسة إلى متوسط النسبة المئویة للزیادة في 

إجمالي التعویضات السنویة لكل الموظفین )باستثناء الفرد الأعلى 
أجر اًً(

١.٤٨١.٤٦١.٥نسبة مئوية

إجمالي عدد ساعات التدریب المقدمّّة لأعضاء مجلس الإدارة متوسط 
عدد ساعات التدریب المقدمّّة لأعضاء مجلس الإدارة

٠٠٠ساعات

إجمالي عدد أعضاء ھیئات الحوكمة الذین تلقوا تدریب اًً في 
مكافحة الفساد

٠٠٠ساعات

متوسط عدد أعضاء ھیئات الحوكمة الذین تلقوا تدریبا في مجال 
مكافحة الفساد

٠٠٠عدد

إجمالي عدد وحدات الأعمال التي جرى تقییمھا فیما یتعلقّّ 
بالمخاطر المرتبطة بالفساد

٠٠٠عدد

النسبة المئویة من وحدات الأعمال التي جرى تقییمھا فیما یتعلّّق 
بالمخاطر المرتبطة بالفساد

٠  ٠   ٠  عدد

٠٠٠نسبة مئويةإجمالي عدد حوادث الفساد المؤكدة
٠  ٠   ٠  عددإجمالي عدد حوادث الفساد المؤكدة

٠  ٠   ٠  عددالتي جرى فیھا فصل الموظفین أو تأدیبھم بسبب فساد
إجمالي عدد الحوادث المؤكدة التي جرى فیھا إنھاء العقود مع 
شركاء أعمال أو عدم تجدیدھا بسبب انتھاكات مرتبطة بالفساد

٠  ٠   ٠  عدد

إجمالي عدد الحوادث المؤكدة التي جرى فیھا إنھاء العقود مع 
شركاء أعمال أو عدم تجدیدھا بسبب انتھاكات مرتبطة بالفساد

٠  ٠   ٠  عدد

إجمالي عدد أعضاء ھیئة الحوكمة الذین جرى إبلاغھم بسیاسات 
مكافحة الفساد وإجراءاتھا في المنظم

  ٠٠   ٠  نسبة مئوية

النسبة المئویة لأعضاء ھیئة الحوكمة الذین جرى إبلاغھم بسیاسات 
مكافحة الفساد إجراءاتھا في المؤسسة

٠٠   ٠  عدد

إجمالي عدد الحوادث المؤكدة التي جرى فیھا إنھاء العقود مع 
شركاء أعمال أو عدم تجدیدھا

٠٠   ٠  عدد

٠٠٠عددعدد حوادث التمییز التي جرى الإبلاغ عنھا
٠٠٠عددعدد حوادث التمییز الت جرت مراجعتھا

٠٠٠عددعدد حوادث التمییز التي جرى حلّّھا

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةحمایة العملاء
٨٢٨٤٨٣نسبة مئويةنتائج رضا العملاء

١٠٠١٠٠١٠٠نسبة مئويةالنسبة المئویة لشكاوى العملاء التي جرى الرد علیھا

إجمالي عدد الإجراءات القانونیة المرتبطة بالسلوكیات المناھضة 
٠٠٠عددللمنافسة ومكافحة الاحتكار والممارسات الاحتكاریة ونتائجھا

١٠٠ عددجلسات التدریب على الخصوصیة المقدمّّة للموظفین

إجمالي عدد الإجراءات القانونیة المرتبطة بالسلوكیات المناھضة 
١٠ ٠عددللمنافسة ومكافحة

١,٤٠٠,٠٠٠ لا ينطبقلا ينطبقعددمحاولات شن ھجمات سیبرانیة

٧٢ لا ينطبقلا ينطبقعددحالات الاختراق السیبراني الفعلیة

فلسطین   فلسطین  
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٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةحمایة العملاء
عدد الشكاوى المثبتة بشأن انتھاكات خصوصیة العملاء وفقدان 

٠٠٠عددبیاناتھ

١٠٠٠٠عددعدد العملاء المتأثرین
٢٠٠٠٠عددالشكاوى الواردة من جھات خارجیة ومثبتة من قبِِلََ المؤسسة

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةإدارة الموارد
٢٨٢١٣٠نسبة مئويةالنسبة المئویة للإنفاق على الموردین المحلیین

٨٣٧٩٧٨نسبة مئويةالنسبة المئویة للموردین المحلیین

تونس  
٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةالإثراء الرقمي

٦,٥٢٨,٣٩٤٦,٦٨٣,٧٣٦٦,٧٦٢,٢٩٣عددعدد عملاء الھاتف المحمول
٧٤,٩٤١٨٩,٣٧٩١١٨,٤١٠عددعدد مشتركي الخطوط السلكی

٣١١,١٣٧٣٥٤,٧٥٧٣٧٩,٤٥٨عددعدد مشتركي النطاق العریض
٦.٢٢١١.٥٤١٦.٩٩نسبة مئويةحصة دفع فاتورة الخدمات الرقمیة من إجمالي المدفوعات

١٤.٦٥١٦.٤٣٢٤.٠٥نسبة مئويةالنسبة المئویة للعملاء المكتسبین رقمیا
٢,٦٣٢٢,٧٠٥٢,٧٩٠عددتطوّّر مواقع شبكة الوصول إلى الرادیو

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةالرعایة المجتمعیة
 ٣٢,٠٠٠  ٣٢,٠٠٠  ٣٢,٠٠٠ دولار أمريكيإجمالي قیمة الاستثمارات المجتمعیة

 ٠  ٠  ٠ نسبة مئويةإجمالي المقدار المستثمر في المجتمع كنسبة مئویة من الإیرادات
 ٤  ٨  ١٠ عددعدد مشاریع المسؤولیة الاجتماعیة للشركات

 ٠  ٠  ٠ نسبة مئويةالاستثمارات المجتمعیة كنسبة مئویة من الربح قبل الضریبيّّ
العملیات التشغیلیة التي تنطوي على تأثیرات سلبیة كبیرة فعلیة 

٠  ٠  ٠  عددأو محتمل ة على المجتمعات المحلیة

 ٧٠  ٤٨  ٦٠ عددعدد المتطوعین
 ٤٨  ١٠٠  ١٠٠ ساعاتإجمالي عدد الساعات التطوعیة للموظفین

 ٣  ٣  ٣ أيامعدد أیام التطوّّع
 ١,٢٥٢,٨٩٨     ١,٢٤٣,٦٩٠     ١,٢٣٤,٤٦٢     دينار تونسيّّالعوائد

 ٦٣١,٨٣٦    ٥٤١,٩٨٢     ٥٥٥,١٤٤   دينار تونسيّّالتكالیف التشغیلیة
 ١٤٧,٧٥٥    ١٥٠,٠١٤     ٢٠٢,٩٤٠   دينار تونسيّّأجور الموظفین وعلاواتھم

 ١٧٩,٥٨٦      ١٧٩,٥٨٧    ٩٠,٧٧٣   دينار تونسيّّالمدفوعات لموفري رأس المال
١٩٦,٥٢٧     ١٩٦,٧٣٠      ١٠٧,٥٢٩دينار تونسيّّالمدفوعات للحكومة

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةتطویر فریقنا
١,٣٩٠١,٣٤٨ ١,٤٩٥عددعدد الموظفین الإجمالي )ما عدا المتدربین والموظفین الخارجیین(

١,٢٥٢١,٢٢٢ ١,٣٣٥عددالموظفون والموظفات بدوام كامل
٤٣٩٤١٨٤١٤عددالموظفات بدوام كامل
٨٩٦٨٣٤٨٠٨عددالموظفون بدوام كامل

١٦٠١٣٨١٢٦عددالموظفون والموظفات بدوام جزئي
١١٩١٠٤١٠٢عددالموظفات بدوام جزئي
٤١٣٤٢٤عددالموظفون بدوام جزئي

٩٧لا ينطبقلا ينطبقعددالعمّّال من غیر الموظفین
٩٣٨٩٩٧عددالإدارة العلیا

٧٤٧١٨٠عددالموظفون في الإدارة العلیا
١٩١٨١٧عددالموظفات في الإدارة العلیا

١٨٢١٧٨١٨٠عددالإدارة الوسطى

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةتطویر فریقنا
٦٢٦١٦٦عددالموظفات في الإدارة الوسطى
١٢٠١١٧١١٤عددالموظفون في الإدارة الوسطى

١٨٣٦٢٦عددتعیین الموظفین الجدد )ذكور(
١١٢٤٢٥عددتعیین الموظفین الجدد )إناث(

٢٩٦٠٥١عددإجمالي عدد الموظفین الجدد الذین انضموا إلى المؤسسة
٠٠٠عددإجازات الأبوة
٣١١٩١٣عددإجازات الأموة

٣١١٩١٣عددمجموع الإجازات الوالدیة
٠٠٠عددعدد الموظفین العائدین إلى العمل بعد إجازات الأبوة

٣١١٩١٣عددعدد الموظفین العائدین إلى العمل بعد اإجازات الأموة
٣١١٩١٣عددإجمالي عدد الموظفین الذي عادوا إلى العمل بعد إجازة الوالدیة

 ٧٨  ١٠٥  ١٤٦ عددالقوى العاملة ممن تتراوح أعمارھم ما بین ١٨ إلى .٣
 ٤٠٨  ٤٨٤  ٥٩٣ عددالقوى العاملة ممن تتراوح أعمارھم ما بین ٣١ إلى .٤

 ٨٦٣  ٨٠١  ٧٥٦ عددالقوى العاملة ممن تزید أعمارھم عن ٤١ عام
 ١,٣٤٢    ١,٣٨٧     ١,٤٨٧    عددالموظفون والموظفات بدوام كامل من المواطنین

 ٥١٦     ٥٢٢     ٥٥٨   عددالموظفات بدوام كامل من المواطنات
 ٨٢٦ ٨٦٥     ٩٣٤ عددالموظفون بدوام كامل من المواطنین

 ٩٧     ٨٩     ٩٣   عددالموظفون والموظفات بدوام كامل في الإدارة العلیا من المواطنین
٩٦٩٦٩٢.٩نسبة مئويةمعدّّل توطین الإدارة العلیا

٩٩.٨٩٩.٨٩٩.٦نسبة مئويةمعدّّل التوطین فیما بین إجمالي القوى العاملة
٦   ٣    ٣    عددعدد الموظفین والموظفات من جنسیات أخرى

 ٥١٦     ٥٢٢     ٥٥٨   عددعدد الموظفات
٣٧٣٨٣٨نسبة مئويةمعدّّل توظیف الإناث

٢٠٢٠١٨عددالإناث في الإدارة العلیا
١٥١١٧نسبة مئويةمعدّّل دوران الموظفین

 ٩٢  ١٥١  ٢١٨ عددإجمالي عدد الموظفین والموظفات الذین تركوا المؤسسة
٧,٦٤٤٩,٤٥٢١٠,٧٤٢ساعاتإجمالي التدریب المقدّّم إلى الإناث
١٤,٨٨٣١٥,٢٧٢١٨,٧٣٣ساعاتإجمالي التدریب المقدّّم إلى الذكور

٢٢,٥٢٦٢٤,٧٢٣٢٩,٤٧٥ساعاتإجمالي التدریب المقدّّم إلى كلّّ القوى العاملة
٣,٤٦٤١,٨٧٠٣,٣٧٠ساعاتإجمالي التدریب المقدّّم إلى الإدارة العلیا

٥,٨٧٥٤,٧٥٥٥,٧٤٥ساعاتإجمالي التدریب المقدّّم إلى الإدارة الوسطى
١٢١٧٢١ساعاتمتوسط ساعات التدریب لكلّّ موظف وموظفة

١٤١٦٢١ساعاتمتوسط ساعات التدریب لكلّّ موظفة
١٤١٦٢١ساعاتمتوسط ساعات التدریب لكلّّ موظف

٤٣٢٠٣٨ساعاتمتوسط ساعات التدریب لكل موظف وموظفة في الإدارة العلیا
٢٥٢٦٣٢ساعاتمتوسط ساعات التدریب لكل موظف وموظفة في الإدارة الوسطى

النسبة المئویة للموظفین والموظفات الذین یتلقون مراجعات 
١٠٠٠١٠٠نسبة مئويةمنتظمة لأدائھم وتطوّّرھم الوظیفيّّ

١٠٠٠١٠٠نسبة مئويةالنسبة المئویة للموظفات
١٠٠٠١٠٠نسبة مئويةالنسبة المئویة للموظفین

٠٠٠نسبة مئويةالنسبة المئویة لموظفي وموظفات الإدارة العلیا
٠٠٠نسبة مئويةالنسبة المئویة لموظفي وموظفات الإدارة الوسطى

إجمالي عدد الموظفین والموظفات الذین جرى إبلاغھم بسیاسات 
٠٠٠عددمكافحة الفساد في المؤسسة

 ٩٦,٨٥٧.٢  ٨٩,٦٢٩  ١٤٣,٤٨١.٣ دولار تونسيّّالرواتب المدفوعة
 ٥٠,٨٩٨  ٦٠,٣٨٥  ٥٩,٤٥٩ دولار تونسيّّالتعویضات المدفوعة

٣٠٣٢٣٢نسبة مئويةنسبة الراتب الأساسي للنساء إلى الراتب الأساسي للرجال

تونس  فلسطین  
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٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةتطویر فریقنا
٣٢٣١٣١نسبة مئويةنسبة تعویضات النساء إلى تعویضات الرجال

٧١٨٠٨١نسبة مئويةنسبة مشاركة الموظفین
٠٠٠عددعدد التظلمات المقدّّمة في خلال الفترة المشمولة في التقریر

٠٠٠عددعدد التظلمات التي جرى معالجتھا أو حلّّھا
عدد التظلمات المقدّّمة قبل فترة التقریر والتي جرى حلّّھا في 

٠٠٠عددخلال فترة التقریر
 ٣,٠٨٣,٥٢٠  ٢,٨٣٩,٥٨٤  ٣,٠٠٤,٣٢٠ ساعاتساعات العمل )الموظفون والموظفات(
 ٢٠٠,٦٤٠  ١٨٣,٧٤٤  ١٨٣,٧٤٤ ساعاتساعات العمل )المقاولون والمقاولات(

١,٢١٧١,١٣٩١,٣٤٩عددعدد العمّّال المشمولین بنظام إدارة صحة وسلامة مھنیة
٨٣٨٢١٠٠نسبة مئويةإجمالي العمّّال المشمولین بنظام إدارة الصحة والسلامة

العمّّال المشمولون بنظام إدارة صحة وسلامة خضع إلى تدقیق 
 ١,٣٤٩     ١,١٣٩    ١,٢١٧   عددداخليّّ

إجمالي العمّّال المشمولین بنظام إدارة الصحة والسلامة الذي خضع 
٨٣٨٢١٠٠نسبة مئويةإلى تدقیق داخل ي

العمّّال المشمولون بنظام إدارة صحة وسلامة خضع إلى تدقیق أو 
 ١,٣٤٩     ١,١٣٩    ١,٢١٧   عدداعتماد طرف خارجيّّ

إجمالي العمّّال المشمولین بنظام إدارة صحة وسلامة خضع إلى 
٨٣٨٢١٠٠نسبة مئويةتدقیق أو اعتماد طرف خارجيّّ

تمثیل القوى العاملة في لجان الصحة والسلامة المشتركة بین 
١٠٠١٠٠١٠٠نسبة مئويةالإدارة والعمّّال

٠٠٠عددوفیات الموظفین والموظفات نتیجة لإصابة متعلقة بالعمل
٠٠٠نسبة مئويةمعدل وفیات الموظفین والموظفات نتیجة لإصابة متعلقة بالعمل

٠٠٠عددوفیات المقاولين والمقاولات نتیجة لإصابة متعلقّّة بالعمل
٠٠٠نسبة مئويةمعدلّّ وفیات المقاولين والمقاولات نتیجة لإصابة متعلقّّة بالعمل

إصابات الموظفین والموظفات المتعلقة بالعمل التي تنطوي على 
٠٠٠عددعواقب خطیرة )باستثناء الوفاة(

معدّّل إصابات الموظفین والموظفات المتعلقة بالعمل التي تنطوي 
٠٠٠نسبة مئويةعلى عواقب خطیرة )باستثناء الوفاة(

إصابات المقاولين والمقاولات المتعلقة بالعمل التي تنطوي على 
٠٠٠عددعواقب خطیرة )باستثناء الوفاة(

unclear٠٠٠نسبة مئوية
unclear٠٠٠عدد
unclear٠٠٠نسبة مئوية
unclear٠٠٠عدد
unclear٠٠٠نسبة مئوية

٠٠٠عددالوفیات نتیجة لاعتلال صحيّّ مرتبط بالعمل
٠٠٠عددحالات الاعتلال الصحيّّ المتعلقة بالعمل والقابلة للتسجیل

إجمالي ساعات التدریب على الصحة والسلامة المقدّّمة للموظفین 
 ٢٨٦  ٢٢٨  ١٢٨ ساعاتوالموظفات

متوسط ساعات التدریب على الصحة والسلامة سنویا لكل موظف 
 ١٢ ١٤  ١٦ساعاتأو موظفة

متوسط ساعات التدریب على الصحة والسلامة للموظفین 
 ١٢ ١٤  ١٦ ساعاتوالموظفات من المواطنین

 ٧٠٤  ٦٢٤٥,٥٣٩دولار أمريكيالتكلفة الإجمالیة للتدریب على الصحة والسلامة والبیئة

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةالتغیرّّ المناخيّّ والطاقة

جیجاجول / القوى كثافة الطاقة
 ٢٦5  ٢٣٩ ٢١٢ العاملة

الاستھلاك الطاقيّّ المباشر )الغاز الطبیعي والدیزل وغاز التطھیر 
)والغازات المنبعثة المستخدمة كوقود

 ٢٣,٢٥٢  ٢١,٦٤٠  ٢٠,٧٢٠ جیجاجول

 ٣٣٣,٦٣9  ٣١٠,٥٣٧  ٢٩٥,٨٨٣جیجاجولالاستھلاك الطاقيّّ غیر المباشر )الكھرباء(

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةالتغیرّّ المناخيّّ والطاقة
 ١,٠٣٩  ١,٠٣٩  ١,٠٣٩ جیجاجولمقدار الطاقة المتجددة المتولدة

جیجاجول/ القوى كثافة الطاقة المتجددة
 ٠.٨  ٠.٧  ٠.٧ العاملة

مقدار الانخفاض في استھلاك الطاقة التي تحققت ٠
 ٣,٩٠٥.٨  ٢,٥٢٠  ٥,٧١٩ جیجاجولكنتیجة مباشرة لمبادرات الحفاظ على الطاقة والكفاءة

أطنان مكافئ ثاني الانبعاثات المباشرة للغازات الدفیئة )النطاق ١(
 ١,٤٩٠.١٦١,٦٠١.١٦ ١,٤٢٦.٨٠أوكسید الكربون

أطنان مكافئ ثاني الانبعاثات غیر المباشرة للغازات الدفیئة )النطاق ٢(
 ٥١,٣٠٦.٢٦ ٤٧,٧٥٣.٦٨  ٤٥,٥٠٠.٢٧ أوكسید الكربون

أطنان مكافئ ثاني إجمالي انبعاثات الغازات الدفیئة
 ٥٢,٩٠٧.٤٢ ٤٩,٢٤٣.٨٤  ٤٦,٩٢٧.٠٧ أوكسید الكربون

 ٣١.٣٩٣٥.٤٣٣٩.٢٥ القوى العاملكثافة انبعاثات الغازات الدفیئة
٠٠٣عددالمواقع المحوّّلة إلى طاقة تجاریة
٠٠٠عددالمواقع المحوّّلة إلى نموذج ھجین

unclear٠٠٠عدد
unclear٣,٩٠٦    ٢,٥٢٠    ٥,٧١٩    جیجاجول 

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةإدارة الموارد
 ٢١,٠٠٠  ٢٠,٩٥٠  ٢٠,٧٩٦ متر مكعبإجمالي استھلاك المیا

 ٠  ٠ ٠  متر مكعبالمیاه العذبة المستخدمة - الشركة المنتجة

متر مكعب/ القوى كثافة المیاه
١٦ ١٤١٥العاملة

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةالفرص الاقتصادیة الأخلاقیة
نعمنعمنعمنعم/ لااستقلالیة رئیس مجلس الإدارة

٨٨٨عددإجمالي عدد أعضاء مجلس الإدارة
٨٨٨عددأعضاء مجلس الإدارة من الذكور
٠٠٠عددأعضاء مجلس الإدارة من الإناث

٠٠٠نسبة مئويةالنسبة المئویة لمقاعد مجلس الإدارة التي تشغلھا نساء
١٣١٣١٣نسبة مئويةالنسبة المئویة لاستقلالیة مجلس الإدارة

٧٧٧عددإجمالي عدد الأعضاء غیر المستقلین
إجمالي عدد الحوادث المؤكدة التي جرى فیھا إنھاء العقود مع 
لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقعددشركاء أعمال أو عدم تجدیدھا بسبب انتھاكات مرتبطة بالفساد

إجمالي عدد أعضاء ھیئة الحوكمة الذین جرى إبلاغھم بسیاسات 
لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقعددمكافحة الفساد وإجراءاتھا في المنظمة

النسبة المئویة لأعضاء ھیئة الحوكمة الذین جرى إبلاغھم بسیاسات 
لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقنسبة مئويةمكافحة الفساد وإجرائاتھا في المؤسسة

إجمالي عدد أعضاء ھیئة الحوكمة الذین تلقوا تدریبا في مجال 
لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقعددمكافحة الفساد، مقسمین حسب المنطقة

إجمالي عدد الحوادث المؤكدة التي جرى فیھا إنھاء العقود
لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقعددمع شركاء أعمال أو عدم تجدیدھا بسبب انتھاكات مرتبطة بالفساد

٠٠٠عددعدد حوادث التمییز التي جرى الإبلاغ عنھا
٠٠٠عددعدد حوادث التمییز التي جرت مراجعتھا

٠٠٠عددعدد حوادث التمییز التي جرى حلّّھا

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةحمایة العملاء
٧١٧١٧٣نسبة مئويةنتائج رضا العملاء

٦٦٧,٥٩٨  ٧١٤,٩١٩ ٤٧٢,٠٩٦ عددشكاوى العملاء المتلقاة من خلال قنوات الاتصال
١١١٣١٩نسبة مئويةالنسبة المئویة لشكاوى العملاء التي جرى الرد علیھا

٩٧٩٦٩٧نسبة مئويةالنسبة المئویة لشكاوى العملاء التي جرى حلّّھا

تونس   تونس  
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٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةحمایة العملاء
إجمالي عدد الإجراءات القانونیة المرتبطة بالسلوكیات المناھضة 

 ٢    ٦  ٦   عددللمنافسة ومكافحة الاحتكار والممارسات الاحتكاریة ونتائجھا

٣,٦٧٥١٠,٣٨٧٧٨,٥٦٩عددمحاولات شن ھجمات سیبرانیة

٠٠٠عددحالات الاختراق السیبراني الفعلیة
عدد الشكاوى المثبتة بشأن انتھاكات خصوصیة العملاء وفقدان 

٠٠٠عددبیاناتھم

٠٠٠عددعدد العملاء المتأثرین
٠٠٠عددالشكاوى من الھیئات التنظیمیة

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةسلسلة التورید
٦٠٥٣٦٨نسبة مئويةالنسبة المئویة للإنفاق على الموردین المحلیین

٨٤٧٠٨٢نسبة مئويةالنسبة المئویة للموردین المحلیین

عمان  
٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةالإثراء الرقمي

 ٢,٩٢٦,٠٠٠  ٢,٨٧٨,٠٠٠  ٢,٤٠٧,٠٠٠ عددعدد عملاء الھاتف المحمول
 ١٦٠,٠٠٠  ١٥٧,٠٠٠  ١٦٨,٠٠٠ عددعدد مشتركي النطاق العریض

٦٦.٤١٨١.٨٦٨٣.٢٩نسبة مئويةحصة دفع فاتورة الخدمات الرقمیة من إجمالي المدفوعات
٩٠٩٢٩٥نسبة مئويةالمنتجات المعروضة رقمیا من بین كلّّ المنتجات

٥.٣٠١١.٣٠٢١.٩٠نسبة مئويةالنسبة المئویة للعملاء المكتسبین رقمیا

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةالرعایة المجتمعیة
 ٤٥١,٧٤٩.٢  ٥٨٣,٢٦٥.٨  ٣٢٠,٦٢٤.٢ دولار أمريكيإجمالي قیمة الاستثمارات المجتمعیة

٠.٠٥٠.١٠٠.١٠نسبة مئويةإجمالي المقدار المستثمر في المجتمع كنسبة مئویة من الإیرادات
 ١٠  ٨  ٧ عددعدد مشاریع المسؤولیة الاجتماعیة للشركات

 ١.٦  ٠.٤ ٠.٣نسبة مئويةالاستثمارات المجتمعیة كنسبة مئویة من الربح قبل الضریبيّّ
 ١٥٠  ١٣٠ ١٠٠عددعدد المتطوعین

 ١,٠٠٠  ١,٠٠٠  ٩٠٠ ساعاتإجمالي عدد الساعات التطوعیة للموظفین
١٤٠١٦٠١٩٠أيامعدد أیام التطوّّع

٢٤٥،٥٤٦،٣٣٧.٠٣٢٦١،٦٢٧،٠٣٣.٥٩٢٥٩،١١٤،١٧٠.٣٣دولار أمريكيالعوائد
٥٠،٧٦٢،٨٢٥.٨٨٤٤،٦٣١،٨٨٤.٦٩٤٨،٣٢٥،٩٧٧.٨٢دولار أمريكيالتكالیف التشغیلیة

٢٧،٩١٦،٦٢٥.٢٥٣٤،٠٤٧،٥٦٦.٤٤٣٠،٣٥٣،٤٧٣.٣٢دولار أمريكيأجور الموظفین وعلاواتھم
١٦،٢٧٣،٦٠٥.٧٥١١،٧١٧،٠٤٧.٤٦١٣.٠١٨،٨٨٤.٦٠دولار أمريكيالمدفوعات لموفري رأس المال

١١،٥٢٨،٤٢٢.٧٤١٠،٠٨١،٢٥١.٨٨٨،٧٧٤،٧٧٢.٦٦دولار أمريكيالمدفوعات للحكومة

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةتطویر فریقنا
٩٥٠٩٤١٩٣٥عددعدد الموظفین الإجمالي )ما عدا المتدربین والموظفین الخارجیین(

٩٥٠٩٤١٩٣٥عددالموظفون والموظفات بدوام كامل
٣٠٨٣٠٦٢٩٩عددالموظفات بدوام كامل
٦٤٢٦٣٥٦٣٦عددالموظفون بدوام كامل

٠٠٠عددالموظفون والموظفات بدوام جزئي
٠٠٠عددالموظفات بدوام جزئي
٠٠٠عددالموظفون بدوام جزئي

٠٠٠عددالعمّّال من غیر الموظفین
٣٢٣٣٣٠عددالإدارة العلیا

٢٩٢٨٢٧عددالموظفون في الإدارة العلیا
٣٥٣عددالموظفات في الإدارة العلیا

١١٩١١٠١٢٢عددالإدارة الوسطى
١٨١٧١٧عددالموظفات في الإدارة الوسطى

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةتطویر فریقنا
١٠١٩٣١٠٥عددالموظفون في الإدارة الوسطى

٢١١٥٢٢عددتعیین الموظفین الجدد )ذكور(
١١٥٣عددتعیین الموظفین الجدد )إناث(

٣٢٢٠٢٥عددإجمالي عدد الموظفین الجدد الذین انضموا إلى المؤسسة
٤٦٥٦٥٦عددإجازات الأبوة
٢٢٢١٢٢عددإجازات الأموة

٦٨٧٧٧٨عددمجموع الإجازات الوالدیة
٤٦٥٦٥٦عددعدد الموظفین العائدین إلى العمل بعد إجازات الأبوة

٢٢٢١٢٢عددعدد الموظفین العائدین إلى العمل بعد اإجازات الأموة
٦٨٧٧٧٨عددإجمالي عدد الموظفین الذي عادوا إلى العمل بعد إجازة الوالدیة

١٠٣٨٥٧٢عددالقوى العاملة ممن تتراوح أعمارھم ما بین ١٨ إلى٣٠
٥٧٢٥٣٧٤٨٥عددالقوى العاملة ممن تتراوح أعمارھم ما بین ٣١ إلى .٤

٢٧٥٣١٩٣٧٨عددالقوى العاملة ممن تزید أعمارھم عن ٤١ عاماًً
٨٩٠٨٨٥٨٧٣عددعدد الموظفین والموظفات بدوام كامل من المواطنین

٣٠٣٣٠١٢٩٤عددالموظفات بدوام كامل من المواطنات
٥٨٧٥٨٤٥٧٩عددالموظفون بدوام كامل من المواطنین

٣٤٢عددالموظفون والموظفات بدوام كامل في الإدارة العلیا من المواطنین
٨٥.٧٨١.٣٨٠نسبة مئويةمعدّّل توطین الإدارة العلیا

٩٣٩٤٩٣نسبة مئويةمعدلّّ توطین الموظفین والموظفات بدوام كامل
٨٩٠٨٨٥٨٧٣عددعدد الموظفین والموظفات من جنسیات أخرى

 ٢٩٩  ٣٠٦  ٣٠٨ عددعدد الموظفات
٣٢٣٣٣٢نسبة مئويةمعدّّل توظیف الإناث

 ٣  ٥ ٣عددالإناث في الإدارة العلیا
٣.٣٢.٦5.0نسبة مئويةمعدّّل دوران الموظفین

٤٧  ٢٥  ٣٢ عددإجمالي عدد الموظفین والموظفات الذین تركوا المؤسسة
٧,٠٨٤٣,٥٥٠٦,١٠٣ساعاتإجمالي التدریب المقدّّم إلى الإناث
١٤,٧٦٦٥,٣٣٤١٠,٧٢٦ساعاتإجمالي التدریب المقدّّم إلى الذكور

٢١,٨٥٠٨,٨٨٤١٦,٨٢٩ساعاتإجمالي التدریب المقدّّم إلى كلّّ القوى العاملة
٧٣٦٧٢٦١٨٤ساعاتإجمالي التدریب المقدّّم إلى الإدارة العلیا

٢,٧٣٧٢,٥٣٠١١٠ساعاتإجمالي التدریب المقدّّم إلى الإدارة الوسطى
٢٣٢٠٣٣ساعاتمتوسط ساعات التدریب لكلّّ موظف وموظفة

٢٣١١.٦١٠.٦ساعاتمتوسط ساعات التدریب لكلّّ موظفة
٢٣٨.٤٢٢.٤ساعاتمتوسط ساعات التدریب لكلّّ موظف

٢٣.٢٢٥ساعاتمتوسط ساعات التدریب لكل موظف وموظفة في الإدارة العلیا
٢٣٢٣٧ساعاتمتوسط ساعات التدریب لكل موظف وموظفة في الإدارة الوسطى

النسبة المئویة للموظفین والموظفات الذین یتلقون مراجعات 
١٠٠١٠٠١٠٠نسبة مئويةمنتظمة لأدائھم وتطوّّرھم الوظیفيّّ

١٠٠١٠٠١٠٠نسبة مئويةالنسبة المئویة للموظفات
١٠٠١٠٠١٠٠نسبة مئويةالنسبة المئویة للموظفین

١٠٠١٠٠١٠٠نسبة مئويةالنسبة المئویة لموظفي وموظفات الإدارة العلیا
١٠٠١٠٠١٠٠نسبة مئويةالنسبة المئویة لموظفي وموظفات الإدارة الوسطى

 ٢٢,٠٢٦,٦٨٠  ٢١,٩٧٠,٧٩٨ OMR٢٢,٢٨٢,٥٤٣.٤الرواتب المدفوعة
 ٨,١٦٠,٠٩٨  ٧,٠٨١,٧٠٣ OMR٥,٢٢٨,٣٦٨التعویضات المدفوعة

٠٢٥٢٤نسبة مئويةنسبة الراتب الأساسي للنساء إلى الراتب الأساسي للرجال
٢٥٢٥٢٤نسبة مئويةنسبة تعویضات النساء إلى تعویضات الرجال

٥٩٦٥٧٥نسبة مئويةنسبة مشاركة الموظفین
 ٨ ٢ ٩ عددعدد التظلمات المقدّّمة في خلال الفترة المشمولة في التقریر

 ٨  ١ ٩ عددعدد التظلمات التي جرى معالجتھا أو حلّّھا
عدد التظلمات المقدّّمة قبل فترة التقریر والتي جرى حلّّھا في 

٩٠٨عددخلال فترة التقریر

١,٢٨٤,٤٦٥١,٢٨١,٧٣٥  ١٠٣,٧٤٠ساعاتساعات العمل )الموظفون والموظفات(

عمان  تونس  
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٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةتطویر فریقنا
٢,٤٥٣١,٩٢٠٢,٠٠٠ساعاتساعات العمل )المقاولون والمقاولات(

٠٠٣عددحوادث الإجھاد الحراريّّ
٩٤١٩٣٩لا ينطبقعددعدد العمّّال المشمولین بنظام إدارة صحة وسلامة مھنیة
٠١٠٠١٠٠نسبة مئويةإجمالي العمّّال المشمولین بنظام إدارة الصحة والسلامة

العمّّال المشمولون بنظام إدارة صحة وسلامة خضع إلى تدقیق 
٠٩٤١٩٣٩عددداخليّّ

إجمالي العمّّال المشمولین بنظام إدارة الصحة والسلامة الذي خضع 
٠٠١٠٠نسبة مئويةإلى تدقیق داخليّّ

العمّّال المشمولون بنظام إدارة صحة وسلامة خضع إلى تدقیق أو 
١ ٠٠عدداعتماد طرف خارجيّّ

إجمالي العمّّال المشمولین بنظام إدارة الصحة والسلامةالذي خضع 
٠٠٠نسبة مئويةإلى تدقیق أو اعتماد طرف خارجيّّ

تمثیل القوى العاملة في لجان الصحة والسلامة المشتركة بین 
٠٠٠نسبة مئويةالإدارة والعمّّال

٠٠٠عددوفیات الموظفین والموظفات نتیجة لإصابة متعلقّّة بالعمل
٠٠٠نسبة مئويةمعدلّّ وفیات الموظفین والموظفات نتیجة لإصابة متعلقّّة بالعمل

٠٠٠عددوفیات المقاولين والمقاولات نتیجة لإصابة متعلقّّة بالعمل
٠٠٠نسبة مئويةمعدلّّ وفیات المقاولين والمقاولات نتیجة لإصابة متعلقّّة بالعمل

إصابات الموظفین والموظفات المتعلّّقة بالعمل التي تنطوي على 
٠٠٠عددعواقب خطیرة )باستثناء الوفاة(

معدّّل إصابات الموظفین والموظفات المتعلقة بالعمل التي تنطوي 
٠٠٠نسبة مئويةعلى عواقب خطیرة )باستثناء الوفاة(

إصابات المقاولين والمقاولات المتعلقة بالعمل التي تنطوي على 
٠٠٠عددعواقب خطیرة )باستثناء الوفاة(

معدّّل إصابات المقاولين والمقاولات المتعلقة بالعمل التي تنطوي 
٠٠٠نسبة مئويةعلى عواقب خطیرة )باستثناء الوفاة(

إصابات الموظفین والموظفات المتعلّّقة بالعمل )باستثناء الوفیات 
٠٠٠عددوالأعمال التي تنطوي على عواقب خطیرة (

معدّّل إصابات الموظفین والموظفات المتعلّّقة بالعمل )باستثناء 
٠٠٠نسبة مئويةالوفیات والأعمال التي تنطوي على عواقب خطیرة(

إصابات المقاولين والمقاولات المتعلّّقة بالعمل )باستثناء الوفیات 
٠٠٠عددوالأعمال التي تنطوي على عواقب خطیرة (

معدلّّ إصابات المقاولين والمقاولات المتعلّّقة بالعمل )باستثناء 
٠٠٠نسبة مئويةالوفیات والأعمال التي تنطوي على عواقب خطیرة (

٠٠٠عددالوفیات نتیجة لاعتلال صحيّّ مرتبط بالعمل
٠٠٠عددحالات الاعتلال الصحيّّ المتعلقة بالعمل والقابلة للتسجیل

إجمالي ساعات التدریب على الصحة والسلامة المقدّّمة للموظفین 
١,٩٣٢١,١٢٣ ٥٠٣ ساعاتوالموظفات

متوسط ساعات التدریب على الصحة والسلامة سنویا لكل موظف 
٢.٠٤٠١.١٩٠ ٠.٤ ساعاتأو موظفة

متوسط ساعات التدریب على الصحة والسلامة للموظفین 
٢.٢١.٥ ١ساعاتوالموظفات من المواطنین

٦٥,٠٠٠١١٧,٨٩٢١٢,٤٨٠دولار أمريكيالتكلفة الإجمالیة للتدریب على الصحة والسلامة والبیئة

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةالتغیرّّ المناخيّّ والطاقة

جیجاجول / القوى كثافة الطاقة
٦٣٤٦٠٧ ٦١٥ العاملة

الاستھلاك الطاقيّّ المباشر )الغاز الطبیعي والدیزل وغاز التطھیر 
 ١٣٢,٦٦٥ ١٥٧,١٦٩  ٩٩,٤٢٢ جیجاجولوالغازات المنبعثة المستخدمة كوقود(

٤٣٧,٦٦٣ ٤٣٩,٢٧٤  ٤٨٤,٦٨٤ جیجاجولالاستھلاك الطاقيّّ غیر المباشر )الكھرباء(
٥,٦٧٦١٣٤ لا ينطبقجیجاجولمقدار الطاقة المتجددة المتولدة

جیجاجول/ القوى كثافة الطاقة المتجددة
٦.٠٣٠.١٤ لا ينطبقالعاملة

مقدار الانخفاض في استھلاك الطاقة التي تحققت كنتیجة مباشرة 
٤,٨٣٢١لا ينطبقجیجاجوللمبادرات الحفاظ على الطاقة والكفاءة

أطنان مكافئ ثاني الانبعاثات المباشرة للغازات الدفیئة )النطاق ١(
 ٩,١٣٦  ١٠,٨٢٤  ٦,٨٤٧أوكسید الكربون

أطنان مكافئ ثاني الانبعاثات غیر المباشرة للغازات الدفیئة )النطاق ٢(
 ٨٢,٥٤٨  ٨٢,٨٥٢  ٩١,٤١٧ أوكسید الكربون

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةالتغیرّّ المناخيّّ والطاقة

أطنان مكافئ ثاني إجمالي انبعاثات الغازات الدفیئة
 ٩١,٦٨٤  ٩٣,٦٧٦  ٩٨,٢٦٤ أوكسید الكربون

 ٩٨.١ ٩٩.٥  ١٠٣.٤  القوى العاملكثافة انبعاثات الغازات الدفیئة

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةإدارة العوامل
٠.٥٠٠نسبة مئويةالنسبة المئویة من المكاتب الحاصلة على شھادة أیزو١ ١٤٠٠١

٧٦٧٢٤,٠٠٠٢٤,٠٠٠متر مكعبإجمالي استھلاك المیاه

متر مكعب / القوى كثافة المیاه
٠.٨٢٥.٥٢٥.٦العاملة

٠٠ ٠.٠٢ طنإجمالي النفایات الخطرة التي جرى التخلّّص منھا
٣٤٢١٤ ٢٩ طن متريّّإجمالي النفایات غیر الخطرة التي جرى التخلّّص منھا

٨٠٠نسبة مئويةالنسبة المئویة من النفایات الخطرة التي أعُُید تدویرھا
٣٧٣٧٠نسبة مئويةالنسبة المئویة من النفایات غیر الخطرة التي أعُُید تدویرھا

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةالفرص الاقتصادیة الأخلاقیة
 لا  لا لانعم/ لااستقلالیة رئیس مجلس الإدارة

 ٩ ٩ ٩عددإجمالي عدد أعضاء مجلس الإدارة
 ٩ ٩ ٩.عددأعضاء مجلس الإدارة من  عدد الذكور

٠  ٠  ٠  عددأعضاء مجلس الإدارة من الإناث
٠  ٠  ٠  نسبة مئويةالنسبة المئویة لمقاعد مجلس الإدارة التي تشغلھا نساء

 ٣٣.٠   ٣٣.٣  ٣٣.٣ نسبة مئويةالنسبة المئویة لاستقلالیة مجلس الإدارة
 ٦ ٦ ٦عددإجمالي عدد الأعضاء غیر المستقلین

٠١٣ساعاتإجمالي عدد ساعات التدریب المقدّّمة لأعضاء مجلس الإدارة
٠.٣        ٠.١ ٠ساعاتمتوسط عدد ساعات التدریب المقدمّّة لأعضاء مجلس الإدارة

٠٠٠عددعدد حوادث التمییز التي جرت مراجعتھا
٠٠٠عددعدد حوادث التمییز التي جرى حلّّھا

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةحماية العملاء
٧٢.٠٠٧٥.٦٧٧٣.٤٢نسبة مئويةنتائج رضا العملاء

 ١٥٢,٨٤٩  ١٤٣,٤٣٨  ١٧٥,١٠٢عددشكاوى العملاء المتلقاة من خلال قنوات الاتصال
١٠٠١٠٠ ١٠٠نسبة مئويةالنسبة المئویة لشكاوى العملاء التي جرى الرد علیھا

٩٠١٠٠ ٨٢نسبة مئويةالنسبة المئویة لشكاوى العملاء التي جرى حلّّھا
عدد الشكاوى المثبتة بشأن انتھاكات خصوصیة العملاء وفقدان 

٠ ٠ ٠  عددبیاناتھم

إجمالي عدد الإجراءات القانونیة المرتبطة بالسلوكیات المناھضة 
٠ ٠ ٠  عددللمنافسة ومكافحة الاحتكار والممارسات الاحتكاریة ونتائجھا

 ٢ ١ ١ عددجلسات التدریب على الخصوصیة المقدمّّة للموظفین
عدد الشكاوى المثبتة بشأن انتھاكات خصوصیة العملاء وفقدان 

٠٠٠عددبیاناتھم

٠٠٠عددعدد العملاء المتأثرین
٠٠٠عددالشكاوى الواردة من جھات خارجیة ومثبتة من قبِِلََ المؤسسة

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةسلسلة التوريد
٥٣.٢٥٦٧.٥٥٦٨.٤٩نسبة مئويةالنسبة المئویة للإنفاق على الموردین المحلیین

٦٥.١٤٦٨.٣٥٦٩.٥٥نسبة مئويةالنسبة المئویة للموردین المحلیین
النسبة المئویة من الموردین الجدد الذین جرى فرزھم باستخدام 

٠٠١نسبة مئويةمعاییر اجتماعیة

عدد الموردین الذي جرى تحدیدھم بوصفھم لھم آثار اجتماعیة 
٠٠٠عددسلبیة فعلیة ومحتملة

٠٠٠عددالموردون الذین جرى إنھاء العلاقات معھم نتیجة للتدقیق
عدد الموردین الذي جرى تحدیدھم بوصفھم لھم آثار بیئیة سلبیة 

٠٠٠عددفعلیة ومحتملة

٠٠٠عددالموردون الذین جرى إنھاء العلاقات معھم نتیجةًً للتدقیق

عمان   عمان  
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الكویت  
٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةالإثراء الرقمي

 ٢,٨٤٦,٥٩٠     ٢,٧٠٧,٦٠٢     ٢,٥١٧,٧٠٨   عددعدد عملاء الھاتف المحمول
 ٠ ٠     ٠     عددعدد مشتركي النطاق العریض

٦١٦٧٧٠نسبة مئويةحصة دفع فاتورة الخدمات الرقمیة من إجمالي المدفوعات
٣٥٦١٨٥نسبة مئويةالمنتجات المعروضة رقمیا من بین كلّّ المنتجات

٩١٣١٨نسبة مئويةالنسبة المئویة للعملاء المكتسبین رقمیا

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةالرعاية المجتمعية
٢٦٤,٠٦٠ غير متوفر  غير متوفر دولار أمريكيإجمالي قیمة الاستثمارات المجتمعیة

٠.٠٣ غير متوفر  غير متوفر نسبة مئويةإجمالي المقدار المستثمر في المجتمع كنسبة مئویة من الإیرادات
٠.٠٧ غير متوفر  غير متوفر نسبة مئويةالاستثمارات المجتمعیة كنسبة مئویة من الربح قبل الضریبيّّ

 ٨٠١,٨٠٩,١٧٨    ٧٧٠,٣٤٢,٠٧١     ٦٨٦,٠٩٠,٨٧٥   دولار أمريكيالعوائد
 ٤٧٦,٩٧٠,٨٢٨     ٤٦٥,٤٣٢,٦٧٨     ٤١١,١٠٠,٣٥١   دولار أمريكيالتكالیف التشغیلیة

 ٥٥,٦١٣,٤٤٥    ٦٩,٧٥٦,٩٩٨    ٧٣,٨٨٤,٧٦٧   دولار أمريكيأجور الموظفین وعلاواتھم
 ٢٢٨,٧٣٠,٣٤٩     ١١٤,٣٦٥,١٧٥    ٥٧,١٨٢,٥٨٧    دولار أمريكيالمدفوعات لموفري رأس المال

 ٩٩,٧٨٧,٢٩٤     ٩٢,٤٧٥,٥١٨    ١٠٢,١٦٦,١٣٨   دولار أمريكيالمدفوعات للحكومة

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةتطویر فریقنا
 ٣٩٩ ٤٢٠ ٣٩٨عددعدد الموظفین الإجمالي )ما عدا المتدربین والموظفین الخارجیین(

 ٣٩٨ ٤١٩ ٣٩٧عددالموظفون والموظفات بدوام كامل
 ١٠٧ ٩٢١٠٩عددالموظفات بدوام كامل
 ٢٩١ ٣٠٥٣١٠عددالموظفون بدوام كامل

 ١ ١١عددالموظفون والموظفات بدوام جزئي
 -   ٠٠عددالموظفات بدوام جزئي
 ١ ١١عددالموظفون بدوام جزئي

 -   ٠٠عددالعمّّال من غیر الموظفین
 ٢٠ ١٦٢٠عددالإدارة العلیا

 ١٩ ١٦١٩عددالموظفون في الإدارة العلیا
 ١ ٠١عددالموظفات في الإدارة العلیا

 ٨٠ ٨٢٨٦عددالإدارة الوسطى
 ٢٠ ١٨١٨عددالموظفات في الإدارة الوسطى
 ٦٠ ٦٤٦٨عددالموظفون في الإدارة الوسطى

 ٢٧ ٣٧٤٤عددتعیین الموظفین الجدد )ذكور(
 ٢٢ ٩٢٩عددتعیین الموظفین الجدد )إناث(

 ٤٩ ٤٦٧٣عددإجمالي عدد الموظفین الجدد الذین انضموا إلى المؤسسة
 ١٦ ٨١٤عددإجازات الأبوة
 ٤ ٣٥عددإجازات الأموة

 ٢٠ ١١١٩عددمجموع الإجازات الوالدیة
 ١٦ ٨١٤عددعدد الموظفین العائدین إلى العمل بعد إجازات الأبوة

 ٤ ٣٥عددعدد الموظفین العائدین إلى العمل بعد اإجازات الأموة
 ٢٠ ١١١٩عددإجمالي عدد الموظفین الذي عادوا إلى العمل بعد إجازة الوالدیة

٥٥٥٣ ٣٥عددالقوى العاملة ممن تتراوح أعمارھم ما بین ١٨ إلى٣٠
١٨٠١٦٧ ١٨٣عددالقوى العاملة ممن تتراوح أعمارھم ما بین ٣١ إلى .٤

١٨٥١٧٩ ١٨٠عددالقوى العاملة ممن تزید أعمارھم عن ٤١ عاماًً
٢٠٤٢٢١٢٠٥عددعدد الموظفین والموظفات بدوام كامل من المواطنین

٥٥٦٩٦٥عددالموظفات بدوام كامل من المواطنات
١٤٩١٥٢١٤٠عددالموظفون بدوام كامل من المواطنین

٧٨٨عددالموظفون والموظفات بدوام كامل في الإدارة العلیا من المواطنین
٤٠ ٤٤٤٠نسبة مئويةمعدّّل توطین الإدارة العلیا

٥٢ ٥١٥٣نسبة مئويةمعدّّل التوطین فیما بین إجمالي القوى العاملة
١٩٣١٩٨١٩٣عددعدد الموظفین والموظفات من جنسیات أخرى

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةتطویر فریقنا
١٠٩١٠٧ ٩٢ عددعدد الموظفات

٢٣.٤٢٦.٠٢٦.٩نسبة مئويةمعدّّل توظیف الإناث
٠١١  عددالإناث في الإدارة العلیا
٢٤.٩١١.٤١٧.٦نسبة مئويةمعدّّل دوران الموظفین

٤٨٧٠ ٩٩ عددإجمالي عدد الموظفین والموظفات الذین تركوا المؤسسة
٢١٦٢١٠٧٥٦ساعاتإجمالي التدریب المقدّّم إلى الإناث
٩٥٦١٠١٥٢٥٠٢ساعاتإجمالي التدریب المقدّّم إلى الذكور

١١٧٢١٢٢٥٣٢٥٨ساعاتإجمالي التدریب المقدّّم إلى كلّّ القوى العاملة
١٠٨١٦٠٤٠٤ساعاتإجمالي التدریب المقدّّم إلى الإدارة العلیا

٥٠٤٦٢٤١٣٣٤ساعاتإجمالي التدریب المقدّّم إلى الإدارة الوسطى
٤٨١٤ساعاتمتوسط ساعات التدریب لكلّّ موظف وموظفة

٤٦١٣ساعاتمتوسط ساعات التدریب لكلّّ موظفة
٤٩١٥ساعاتمتوسط ساعات التدریب لكلّّ موظف

٦١٠٢٤ساعاتمتوسط ساعات التدریب لكل موظف وموظفة في الإدارة العلیا
٧١٦١٤ساعاتمتوسط ساعات التدریب لكل موظف وموظفة في الإدارة الوسطى

النسبة المئویة للموظفین والموظفات الذین یتلقون مراجعات 
١٠٠ ١٠٠١٠٠نسبة مئويةمنتظمة لأدائھم وتطوّّرھم الوظیفيّّ

٢٣٢٦٢٧نسبة مئويةالنسبة المئویة للموظفات
٧٧٧٤٧٣نسبة مئويةالنسبة المئویة للموظفین

٧٢٦٨٧٠نسبة مئويةالنسبة المئویة لموظفي وموظفات الإدارة العلیا
١٠٢٠٢٠نسبة مئويةالنسبة المئویة لموظفي وموظفات الإدارة الوسطى

 ٩,١٩٠,٥٠٦  ٨,٩٣٦,٠٧٧  ٩,١٥٨,٢٦٩ KWDالرواتب المدفوعة
 ٥٦٧,٧٦١  ٥٢٠,٣٩٥  ٥٤٢,٥٥٠ KWDالتعویضات المدفوعة

١٩١٩٢٢نسبة مئويةنسبة الراتب الأساسي للنساء إلى الراتب الأساسي للرجال
٢٥٢٢٩نسبة مئويةنسبة تعویضات النساء إلى تعویضات الرجال

٩٠٩١٨٩نسبة مئويةنسبة مشاركة الموظفین
٨٨١٠عددعدد التظلمات المقدّّمة في خلال الفترة المشمولة في التقریر

٨٨١٠عددعدد التظلمات التي جرى معالجتھا أو حلّّھا
عدد التظلمات المقدمة قبل فترة التقریر والتي جرى حلّّھا في 

٠٠٠عددخلال فترة التقریر

 ٧٧٨,٨٤٨  ٨٢٩,٩٢٠  ٧٨٠,٠٨٠ ساعاتساعات العمل )الموظفون والموظفات(
٨٦٢ ٩٤٦٩٦٩عددعدد العمّّال المشمولین بنظام إدارة صحة وسلامة مھنیة
١٠٠١٠٠١٠٠نسبة مئويةإجمالي العمّّال المشمولین بنظام إدارة الصحة والسلامة

العمّّال المشمولون بنظام إدارة صحة وسلامة خضع إلى تدقیق أو 
٠٠١عدداعتماد طرف خارجيّّ

إجمالي العمّّال المشمولین بنظام إدارة صحة وسلامة خضع إلى 
٠١ ٠ نسبة مئويةتدقیق أو اعتماد طرف خارجيّّ

تمثیل القوى العاملة في لجان الصحة والسلامة المشتركة بین 
٠١٣ ٠ نسبة مئويةالإدارة والعمّّال

٠٠٠عددوفیات الموظفین والموظفات نتیجة لإصابة متعلقّّة بالعمل
٠٠٠نسبة مئويةمعدلّّ وفیات الموظفین والموظفات نتیجة لإصابة متعلقّّة بالعمل

٠٠٠عددوفیات المقاولين والمقاولات نتیجة لإصابة متعلقّّة بالعمل
٠٠٠نسبة مئويةمعدلّّ وفیات المقاولين والمقاولات نتیجة لإصابة متعلقّّة بالعمل

إصابات الموظفین والموظفات المتعلقة بالعمل التي تنطوي على 
٠٠٠عددعواقب خطیرة )باستثناء الوفاة(

معدّّل إصابات الموظفین والموظفات المتعلقة بالعمل التي تنطوي 
٠٠٠نسبة مئويةعلى عواقب خطیرة )باستثناء الوفاة(

إصابات المقاولين والمقاولات المتعلقة بالعمل تنطوي على عواقب 
٠٠٠عددخطیرة )باستثناء الوفاة(

معدّّل إصابات المقاولين والمقاولات المتعلقة بالعمل التي تنطوي 
٠٠٠نسبة مئويةعلى عواقب خطیرة )باستثناء الوفاة(

إصابات الموظفین والموظفات المتعلّّقة بالعمل )باستثناء الوفیات 
٠٠٠عددوالأعمال التي تنطوي على عواقب خطیرة(

الكویت  
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٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةتطویر فریقنا
معدلّّ إصابات الموظفین والموظفات المتعلّّقة بالعمل )باستثناء 

٠٠٠نسبة مئويةالوفیات والأعمال التي تنطوي على عواقب خطیرة(

إصابات المقاولين والمقاولات المتعلّّقة بالعمل )باستثناء الوفیات 
٠٠٠عددوالأعمال التي تنطوي على عواقب خطیرة (

معدّّل إصابات المقاولين والمقاولات المتعلّّقة بالعمل )باستثناء 
٠٠٠نسبة مئويةالوفیات والأعمال التي تنطوي على عواقب خطیرة(

٠٠٠عددالوفیات نتیجة لاعتلال صحيّّ مرتبط بالعمل
٠٠٠عددحالات الاعتلال الصحيّّ المتعلقة بالعمل والقابلة للتسجیل

إجمالي ساعات التدریب على الصحة والسلامة المقدّّمة للموظفین 
٠ ٠٠ساعاتوالموظفات

متوسط ساعات التدریب على الصحة والسلامة سنویا لكل موظف 
٠٠٠ساعاتأو موظفة

متوسط ساعات التدریب على الصحة والسلامة للموظفین 
٠٠٠ساعاتوالموظفات من المواطنین

IQD٠٠٠التكلفة الإجمالیة للتدریب على الصحة والسلامة والبیئة

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةالتغیرّّ المناخيّّ والطاقة

جیجاجول/ القوى كثافة الطاقة
١,٠٥3١,٠٤٦١,٧٩8العاملة

الاستھلاك الطاقيّّ المباشر )الغاز الطبیعي والدیزل وغاز التطھیر 
٢٦٦,٠٢٠ ٣٤٥,٢٥٧ ٣٣٧,١٦١جیجاجولوالغازات المنبعثة المستخدمة كوقود(

 ٤٥١,١٧5 ٨١,٨٤١٩٤,٠٦٢جیجاجولالاستھلاك الطاقيّّ غیر المباشر )الكھرباء(
٠٠٨١٥جیجاجولمقدار الطاقة المتجددة المتولدة

مقدار الانخفاض في استھلاك الطاقة التي تحققت كنتیجة مباشرة 
٠٠٦٦٠٣جیجاجوللمبادرات الحفاظ على الطاقة والكفاءة

أطنان مكافئ ثاني الانبعاثات المباشرة للغازات الدفیئة )النطاق ١(
٥,٢٧7 ٢٣,٧٩٦ ٢٣,٢٣٨ أوكسید الكربون

أطنان مكافئ ثاني الانبعاثات غیر المباشرة للغازات الدفیئة )النطاق ٢(
١٧,٧٤٦٢٠,٣٩٦٣٣,٥٠3أوكسید الكربون

أطنان مكافئ ثاني لانبعاثات غیر المباشرة للغازات الدفیئة )النطاق ٣(
٧٧,٣١٧لا ينطبقلا ينطبقأوكسید الكربون

أطنان مكافئ ثاني إجمالي انبعاثات الغازات الدفیئة
٤٤,١٩٢١١٦,٠٩7 ٤٠,٩٨٤ أوكسید الكربون

كثافة انبعاثات الغازات الدفیئة
أطنان مكافئ ثاني 

أوكسید الكربون/ 
القوى العاملة

٢٩١ ١٠٣١٠٥ 

مقدار الأصول أو الأنشطة التجاریة المعرضة لمخاطر التحوّّل 
٠٠٠عددالمرتبطة بالمناخ

النسبة المئویة من الأ صول أو الأنشطة التجاریة المعرضة لمخاطر 
٠٠٠نسبة مئويةالتحوّّل المرتبطة بالمناخ

المقدار والنسبة المئویة للأصول أو الأنشطة التجاریة المعرضة 
٠٠٠عددلمخاطر مادیة مرتبطة بالمناخ

المقدار والنسبة المئویة للأصول أو الأنشطة التجاریة المعرضة 
٠٠٠نسبة مئويةلمخاطر مادیة مرتبطة بالمناخ

المقدار والنسبة المئویة للأصول أو الأنشطة التجاریة المتوافقة مع 
٠٠٠عددالفرص المرتبطة بالمناخ

المقدار والنسبة المئویة للأصول أو الأنشطة التجاریة المتوافقة مع 
٠٠٠نسبة مئويةالفرص المرتبطة بالمناخ

مقدار الأصول أو الأنشطة التجاریة المتوافقة مع الفرص المرتبطة 
٠٠٠عددبالمناخ

النسبة المئویة من الأصول أو الأنشطة التجاریة المتوافقة مع 
٠٠٠نسبة مئويةالفرص المرتبطة بالمناخ

٢٧٨عددالمواقع المحوّّلة إلى طاقة تجاریة
٠٠٦عددالمواقع المحوّّلة إلى نموذج ھجین

RDM إلى COWs ٤١٢٤عددعدد المواقع المحوّّلة من
٠٠٦,٦٠٣جیجاجولمقدار الانخفاض في استھلاك الطاقة التي تحققت

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةإدارة الموارد
١٩,٣٠٣١٨,٠٠٠١٧,٣٥٠نسبة مئويةالنسبة المئویة من المكاتب الحاصلة على شھادة أیزو١ ١٤٠٠١

لا يوجدلا يوجدلا يوجدمتر مكعبالمیاه العذبة المستخدمة - الشركة المنتجة

متر مكعب/القوى كثافة المیاه
494343العاملة

 ٤,٠٢١ ٦,٧٩٦ Items٢,٨١٩إجمالي النفایات الخطرة التي جرى التخلّّص منھا
 ٦  ٠ ٠ طن متريّّإجمالي النفایات غیر الخطرة التي جرى التخلّّص منھا

٠٠٥٠نسبة مئويةالنسبة المئویة من النفایات الخطرة التي أعُُید تدویرھا

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةالفرص الاقتصادیة الأخلاقیة
نعمنعمنعمنعم/ لااستقلالیة رئیس مجلس الإدارة

٧٧٧عددإجمالي عدد أعضاء مجلس الإدارة
٧٧٧عددأعضاء مجلس الإدارة من  عدد الذكور

٠٠٠عددأعضاء مجلس الإدارة من الإناث
٠٠٠نسبة مئويةالنسبة المئویة لمقاعد مجلس الإدارة التي تشغلھا نساء

٢٩٤٣٤٣نسبة مئويةالنسبة المئویة لاستقلالیة مجلس الإدارة
٤٤٤عددإجمالي عدد الأعضاء غیر المستقلین

 ٤  ٢  ٣ ساعاتإجمالي عدد ساعات التدریب المقدّّمة لأعضاء مجلس الإدارة
 ٠.٥٧  ٠.٢٩  ٠.٤٣ ساعاتمتوسط عدد ساعات التدریب المقدمّّة لأعضاء مجلس الإدارة

٠٠٠عددعدد حوادث التمییز التي جرى الإبلاغ عنھا
٠٠٠عددعدد حوادث التمییز التي جرت مراجعتھا

٠٠٠عددعدد حوادث التمییز التي جرى حلّّھا

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةحماية العملاء
٧٩٨٢٨٤نسبة مئويةنتائج رضا العملاء

 ١٥٩,٠٣٨  ١٨٠,٧٤٩   ٢٠٠,٠٠٩ عددشكاوى العملاء المتلقاة من خلال قنوات الاتصال
١٠٠١٠٠١٠٠نسبة مئويةالنسبة المئویة لشكاوى العملاء التي جرى الرد علیھا

١٠٠١٠٠١٠٠نسبة مئويةالنسبة المئویة لشكاوى العملاء التي جرى حلّّھا
عدد الشكاوى المثبتة بشأن انتھاكات خصوصیة العملاء وفقدان 

٠٠٠عددبیاناتھم

إجمالي عدد الإجراءات القانونیة المرتبطة بالسلوكیات المناھضة 
٠٠٠عددللمنافسة ومكافحة الاحتكار والممارسات الاحتكاریة ونتائجھا

٠ ٠٠عددمحاولات شن ھجمات سیبرانیة
٠٠٠عددالھجمات السیبرانیة الفعلیة

عدد الشكاوى المثبتة بشأن انتھاكات خصوصیة العملاء وفقدان 
٠٠٠عددبیاناتھم

٠٠٠عددعدد العملاء المتأثرین
٠٠٠عددالشكاوى الواردة من جھات خارجیة ومثبتة من قِِبلََ المؤسسة

٠٠٠عددالشكاوى من الھیئات التنظیمیة
٠٠٠عددعدد العملاء الذین تسُُتخدم معلوماتھم لأغراض ثانویة

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةسلسلة التوريد
٦٣٧٥٥٠نسبة مئويةالنسبة المئویة للإنفاق على الموردین المحلیین

٧١٦٩٦٥نسبة مئويةالنسبة المئویة للموردین المحلیین

الكویت  الكویت  
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قطر  
٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةالإثراء الرقمي

٢,٤٨٧,١٢٧    ٢,٨٢٥,٠٧٥  ٢,٧١٥,٤١٣ عددعدد عملاء الھاتف المحمول
 ٣٢٠,٥٧٠  ٣٥٣,٤٣٣  ٣٤٢,٥٩٢ عددعدد مشتركي الخطوط السلكیة

  ٢٤٩,٩٠٩  ٢٥٧,٨٠٤  ٢٤٩,١٤٨ عددعدد مشتركي النطاق العریض
٦٨٦٦٦٥نسبة مئويةحصة دفع فاتورة الخدمات الرقمیة من إجمالي المدفوعات

١٠٠١٠٠لا يوجدنسبة مئويةالمنتجات المعروضة رقمیا من بین كلّّ المنتجات
٢٤لا يوجدنسبة مئويةالنسبة المئویة للعملاء المكتسبین رقمیا

 ٣,٧٩٧  ٣,٤٤٢  ٣,١٥٣ عددتطوّّر مواقع شبكة الوصول إلى الرادیو

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةالرعاية المجتمعية
 ٢٧,٣٣3  ٢٩,٢٦9  ٢٦,١٧٨ ألف دولار أمريكيإجمالي قیمة الاستثمارات المجتمعیة

١.٣١.٤١.٤نسبة مئويةإجمالي المقدار المستثمر في المجتمع كنسبة مئویة من الإیرادات
 ٣٠ ٨ عددعدد مشاریع المسؤولیة الاجتماعیة للشركات

٤.٥٥.٦٥.٥نسبة مئويةالاستثمارات المجتمعیة كنسبة مئویة من الربح قبل الضریبيّّ
العملیات ذات التأثیرات السلبیة الكبیرة الفعلیة أو المحتملة على 

 ٠   ٠   ٠  عددالمجتمعات المحلیة

 ٥٠ ٥٠ ٥٠عددعدد المتطوعین
 ١٦٠ ١٣٠ ١٢١ساعاتإجمالي عدد الساعات التطوعیة للموظفین

 ٦٠  ٥٠  ٣٠أيامعدد أیام التطوّّع
 ١,٩٦٦,٥٠٠     ٢,١٤٩,٢٥٥     ٢,٠١٥,٣٧٠   ألف دولار أمريكيالعوائد

 ٨٠٩,٩١٧    ٩٧٢,١٢٦     ٨٥٦,٨٥٠    ألف دولار أمريكيالتكالیف التشغیلیة
 ٢٦٧,٢٢٣     ٣٠٠,٠٣٢    ٢٦٧,٤٩٣   ألف دولار أمريكيأجور الموظفین وعلاواتھم

 ٣٧١,٨٩٢     ٢٥٩,٤٥٩    ٢١٦,٢١٦    ألف دولار أمريكيالمدفوعات لموفري رأس المال
 ٩٢,٢٧٨     ٩٦,١١٠     ١٠٣,٩٤٧   ألف دولار أمريكيالمدفوعات للحكومة

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةتطوير فريقنا
١,٢١٠١,١٧٥١,١٧٥عددعدد الموظفین الإجمالي )ما عدا المتدربین والموظفین الخارجیین(

١,٢١٠١,١٧٥١,١٧٥عددالموظفون والموظفات بدوام كامل
٢٩٦٢٩١٢٩٩عددالموظفات بدوام كامل
٩١٤٨٨٤٨٧٦عددالموظفون بدوام كامل

٠٠٠عددالموظفون والموظفات بدوام جزئي
٠٠٠عددالموظفات بدوام جزئي
٠٠٠عددالموظفون بدوام جزئي

١٢٠١٠٦١١٨عددالإدارة العلیا
١٠٤٩١٩٧عددالموظفون في الإدارة العلیا
١٦١٥٢١عددالموظفات في الإدارة العلیا

٣٥٥٣٦٨٣٦٥عددالإدارة الوسطى
٥٩٧٠٦٨عددالموظفات في الإدارة الوسطى
٢٩٦٢٩٨٢٩٧عددالموظفون في الإدارة الوسطى

٤٨٤١٦٧عددتعیین الموظفین الجدد )ذكور(
١٤١٧٢٧عددتعیین الموظفین الجدد )إناث(

٦٢٥٨٩٤عددإجمالي عدد الموظفین الجدد الذین انضموا إلى المؤسسة
٠٥٢٩عددإجازات الأبوة

٢٦١٨١٣عدداإجازات الأموة
٢٦٢٣٤٢عددمجموع الإجازات الوالدیة

٠٥٢٩عددعدد الموظفین العائدین إلى العمل بعد إجازات الأبوة
٢٦١٨١١عددعدد الموظفین العائدین إلى العمل بعد اإجازات الأموة

١١٠١٠٦١٠٩عددالقوى العاملة ممن تتراوح أعمارھم ما بین ١٨ إلى٣٠
٤٢٥٣٩٥٣٨٠عددالقوى العاملة ممن تتراوح أعمارھم ما بین ٣١ إلى .٤

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةتطوير فريقنا
٦٧٥٦٧٤٦٨٦عددالقوى العاملة ممن تزید أعمارھم عن ٤١ عاماًً

٥٠٥٤٨٥٥٠٠عددعدد الموظفین والموظفات بدوام كامل من المواطنین
٢٣١٢٣٣٢٤٠عددالموظفات بدوام كامل من المواطنات
٢٧٤٢٥٢٢٦٠عددالموظفون بدوام كامل من المواطنین

٥١٤٢٥١عددالموظفون والموظفات بدوام كامل في الإدارة العلیا من المواطنین
٤3٤٠٤٣نسبة مئويةمعدّّل توطین الإدارة العلیا

٤١.٧٤١.٣٤٢.٦نسبة مئويةمعدّّل التوطین فیما بین إجمالي القوى العاملة
٧٠٥٦٩٠٦٧٥عددعدد الموظفین والموظفات من جنسیات أخرى

 ٢٩٩  ٢٩١  ٢٩٦ عددعدد الموظفات
٢٤.٥٢٤.٨٢٥.٤نسبة مئويةمعدّّل توظیف الإناث

 ٢١  ١٥  ١٦ عددالإناث في الإدارة العلیا
٢.٩٥.٦٣.٦نسبة مئويةمعدّّل دوران الموظفین

 ٤٣  ٦٦  ٣٥ عددإجمالي عدد الموظفین والموظفات الذین تركوا المؤسسة
 ٢,٤١٠ لا ينطبقلا ينطبقساعاتإجمالي التدریب المقدّّم إلى الإناث
 ٨,٢٠١ لا ينطبقلا ينطبقساعاتإجمالي التدریب المقدّّم إلى الذكور

 ١٠,٦١١ لا ينطبقلا ينطبقساعاتإجمالي التدریب المقدّّم إلى كلّّ القوى العاملة
 ٢,٣١٦ لا ينطبقلا ينطبقساعاتإجمالي التدریب المقدّّم إلى الإدارة العلیا

 ٤,٠٢١ لا ينطبقلا ينطبقساعاتإجمالي التدریب المقدّّم إلى الإدارة الوسطى
 ١٢.١  ١١.١  ٣.٢ ساعاتمتوسط ساعات التدریب لكلّّ موظف وموظفة

 ١٣.٢  ٩.٤  ٤.٥ ساعاتمتوسط ساعات التدریب لكلّّ موظفة
 ١١.٧  ١١.٦  ٢.٧ ساعاتمتوسط ساعات التدریب لكلّّ موظف

 ٢١.١  ٢١.٠  ٣.١ ساعاتمتوسط ساعات التدریب لكل موظف وموظفة في الإدارة العلیا
 ١٠.٨  ١٥.٦  ٨.٦ ساعاتمتوسط ساعات التدریب لكل موظف وموظفة في الإدارة الوسطى

النسبة المئویة للموظفین والموظفات الذین یتلقون مراجعات 
١٠٠١٠٠١٠٠نسبة مئويةمنتظمة لأدائھم وتطوّّرھم الوظیفيّّ

١٠٠١٠٠١٠٠نسبة مئويةالنسبة المئویة للموظفات
١٠٠١٠٠١٠٠نسبة مئويةالنسبة المئویة للموظفین

١٠٠١٠٠١٠٠نسبة مئويةالنسبة المئویة لموظفي وموظفات الإدارة العلیا
١٠٠١٠٠١٠٠نسبة مئويةالنسبة المئویة لموظفي وموظفات الإدارة الوسطى

إجمالي عدد الموظفین والموظفات الذین جرى إبلاغھم بسیاسات 
١,٢١٠١,١٧٥١,١٧٥عددمكافحة الفساد في المؤسسة

النسبة المئویة للموظفین والموظفات الذین جرى إبلاغھم 
بسیاسات مكافحة الفساد في ٩٧

المؤسسة
١٠٠١٠٠١٠٠نسبة مئوية

 ٧٣٢  ٨٢٤ QR٧٥٤ ٠٠٠’الرواتب المدفوعة
 ١٢٠ ١٢٧ QR١١٢ ٠٠٠’التعویضات المدفوعة

١٠٧١١١١٠٩نسبة مئويةنسبة الراتب الأساسي للنساء إلى الراتب الأساسي للرجال
٩٨١٠٢١٠١نسبة مئويةنسبة تعویضات النساء إلى تعویضات الرجال

٨٠٨٢٨٩نسبة مئويةنسبة مشاركة الموظفین
٤٠ ١٩  ٩ عددعدد التظلمات المقدّّمة في خلال الفترة المشمولة في التقریر

٣٨ ١٩  ٨ عددعدد التظلمات التي جرى معالجتھا أو حلّّھا
عدد التظلمات المقدّّمة قبل فترة التقریر والتي جرى حلّّھا في 

٠٠٠عددخلال فترة التقریر

٢,٤٨١,٦٠٠ ٢,٤٧٩,٤٨٨ ٢,٥٥٥,٥٢٠ ساعاتساعات العمل )الموظفون والموظفات(
 ٢,٦٩١,٦٨٥  ٤,٤٥٢,٥٠٢  ٢,٦٤٠,٠٠٠ ساعاتساعات العمل )المقاولون والمقاولات(

٠٠٠عددحوادث الإجھاد الحراريّّ
٢,٤٥٢ ٢,٤٦٠٢,٥٣٢عددعدد العمّّال المشمولین بنظام إدارة صحة وسلامة مھنیة
١٠٠١٠٠١٠٠نسبة مئويةإجمالي العمّّال المشمولین بنظام إدارة الصحة والسلامة

العمّّال المشمولون بنظام إدارة صحة وسلامة خضع إلى تدقیق 
٢,٤٦٠٢,٥٣٢٢,٤٥٢عددداخلي

قطر  
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٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةتطوير فريقنا
إجمالي العمّّال المشمولین بنظام إدارة الصحة والسلامة الذي خضع 

١٠٠١٠٠١٠٠نسبة مئويةإلى تدقیق داخلي

العمّّال المشمولون بنظام إدارة صحة وسلامة
٢,٤٦٠٢,٥٣٢٢,٤٥٢عددخضع إلى تدقیق أو اعتماد طرف خارجيّّ

إجمالي العمّّال المش مولین بنظام إدارة الصحة والسلامة
١٠٠١٠٠١٠٠نسبة مئويةالذي خضع إلى تدقیق أو اعتماد طرف خارجيّّ

تمثیل القوى العاملة في لجان الصحة والسلامة المشتركة
١١١نسبة مئويةبین الإدارة والعمّّال

٠٠٠عددوفیات الموظفین والموظفات نتیجة لإصابة متعلقّّة بالعمل
٠٠٠نسبة مئويةمعدلّّ وفیات الموظفین والموظفات نتیجة لإصابة متعلقّّة بالعمل

٠١٠عددوفیات المقاولين والمقاولات نتیجة لإصابة متعلقّّة بالعمل
٠٠.١٠نسبة مئويةمعدلّّ وفیات المقاولين والمقاولات نتیجة لإصابة متعلقّّة بالعمل

إصابات الموظفین والموظفات المتعلّّقة بالعمل التي تنطوي على 
٠٠٠عددعواقب خطیرة )باستثناء الوفاة(

معدّّل إصابات الموظفین والموظفات المتعلقة بالعمل التي تنطوي 
٠٠٠نسبة مئويةعلى عواقب خطیرة )باستثناء الوفاة(

إصابات المقاولين والمقاولات المتعلقة بالعمل التي تنطوي على 
٠٠٠عددعواقب خطیرة )باستثناء الوفاة(

معدّّل إصابات المقاولين والمقاولات المتعلقة بالعمل التي تنطوي 
٠٠٠نسبة مئويةعلى عواقب خطیرة )باستثناء الوفاة(

إصابات الموظفین والموظفات المتعلقّّة بالعمل )باستثناء الوفیات 
٠٠٠عددوالأعمال التي تنطوي على عواقب خطیرة(

معدّّل إصابات الموظفین والموظفات المتعلّّقة بالعمل )باستثناء 
٠٠٠نسبة مئويةالوفیات والأعمال التي تنطوي على عواقب خطیرة(

إصابات المقاولين والمقاولات المتعلّّقة بالعمل باستثناء الوفیات 
٠٢١عددوالأعمال التي تنطوي على عواقب خطیرة(

معدّّل إصابات المقاولين والمقاولات المتعلقة بالعمل )باستثناء 
٠٠.١٠.٠٨نسبة مئويةالوفیات والأعمال التي تنطوي على عواقب خطیرة(

٠٠٠عددالوفیات نتیجة لاعتلال صحيّّ مرتبط بالعمل
٠٠٠عددحالات الاعتلال الصحيّّ المتعلقة بالعمل والقابلة للتسجیل

إجمالي ساعات التدریب على الصحة والسلامة المقدّّمة للموظفین 
 ٥٤٢  ١,٢٣٤  ٨٣ ساعاتوالموظفات

متوسط ساعات التدریب على الصحة والسلامة سنویا لكل موظف 
٠.٥ ١.١  ٠.١ ساعاتأو موظفة

٠١٦,٥٨٣٣,٠٧٨  دولار أمريكيالتكلفة الإجمالیة للتدریب على الصحة والسلامة والبیئة

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةالتغیرّّ المناخيّّ والطاقة

جیجاجول / القوى كثافة الطاقة
 ١,٠٩٨  ٧٩٢  ٧٣٣ العاملة

الاستھلاك الطاقيّّ المباشر )الغاز الطبیعي والدیزل وغاز التطھیر 
 ٥٠٧,٨٥٤  ٥٢٠,٢٣٧  ٤٨٠,٩٠٧ جیجاجولوالغازات المنبعثة المستخدمة كوقود(

 ٧٨٢,١٢٨ ٤٠٩,٣٥١  ٤٠٥,٩٢١ جیجاجولالاستھلاك الطاقيّّ غیر المباشر )الكھرباء(*
 ٥٦٤  ٩٦٥  ٢ جیجاجولمقدار الطاقة المتجددة المتولدة

جیجاجول / القوى كثافة الطاقة المتجددة
 ٠.٤٨  ٠.٨٢  ٠ العاملة

أطنان مكافئ ثاني الانبعاثات المباشرة للغازات الدفیئة )النطاق ١(
 ٣٦,٧٨٦.٧٨٣٤,٩٤٢  ٣٤,٧٠٢أوكسید الكربو

أطنان مكافئ ثاني الانبعاثات غیر المباشرة للغازات الدفیئة )النطاق ٢(
٦١,٢٨٨.٩٨١١٧,١٠٢  ٦٠,٧٧٥ أوكسید الكربو

أطنان مكافئ ثاني إجمالي انبعاثات الغازات الدفیئة
١٥٢,٠٤٤ ٩٨,٠٧٦  ٩٥,٤٧٧أوكسید الكربو

كثافة انبعاثات الغازات الدفیئة
أطنان مكافئ ثاني 

أوكسید الكربو / 
القوى العاملة

 ١٢٩.٤  ٨٣.٥ ٧٨.٩ 

  ٥٦  ٤٩  ٤٠عددالمواقع المحوّّلة إلى طاقة تجاریة
RDM إلى COWs ٣٦٢٣٣٠عددعدد المواقع المحوّّلة من

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةإدارة الموارد
١٠٠١٠٠١٠٠نسبة مئويةالنسبة المئویة من المكاتب الحاصلة على شھادة أیزو ١٤٠٠١

 ٩٥,٣٣٧      ١٠٦,٩٠٥     ٨٦,٥٥٩   متر مكعبإجمالي استھلاك المیا
٠٠٠متر مكعبالمیاه العذبة المستخدمة - الشركة المنتجة

متر مكعب/ القوى كثافة المیاه
 ٨١.١  ٩١.٠  ٧١.٥ العاملة

 ١٥٧.٦  ١٥٧.٧  ١٤٥.٧ طنإجمالي النفایات الخطرة التي جرى التخلّّص منھا
 ١٥.٤  ١٥.٤  ١٤.٦ طن متريّّإجمالي النفایات غیر الخطرة التي جرى التخلّّص منھا

٦٧٦٤٦٤نسبة مئويةالنسبة المئویة من النفایات الخطرة التي أعُُید تدویرھا
٨١٨٣٨٣نسبة مئويةالنسبة المئویة من النفایات غیر الخطرة التي أعُُید تدویرھا

 ١١٣.٠  ١١٣.٢  ١٠٩.٧ طنإجمالي النفایات التي أعُُید تدویرھا

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةالفرص الاقتصادیة الأخلاقیة
نعمنعمنعمنعم/ لااستقلالیة رئیس مجلس الإدارة

١٠١٠١٠عددإجمالي عدد أعضاء مجلس الإدارة
١٠١٠١٠عددأعضاء مجلس الإدارة من  عدد الذكور

٠٠٠عددأعضاء مجلس الإدارة من الإناث
٠٠٠نسبة مئويةالنسبة المئویة لمقاعد مجلس الإدارة التي تشغلھا نساء

٤٠٤٠٤٠نسبة مئويةالنسبة المئویة لاستقلالیة مجلس الإدارة
٦٦٦عددإجمالي عدد الأعضاء غیر المستقلین

٠٠٠عددعدد حوادث التمییز التي جرى الإبلاغ عنھا
٠٠٠عددعدد حوادث التمییز التي جرت مراجعتھا

٠٠٠عددعدد حوادث التمییز التي جرى حلّّھا

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةحماية العملاء
٨١٨١٨٢نسبة مئويةنتائج رضا العملاء

النسبة المئویة من العملاء الذین یستجیبون إلى الاستطلاع بشكل 
١٠١٠١٠نسبة مئويةنشط

٣٥٢,٢٠٩ ٣٩٤,٢٨٥    ٣٢٤,٠٤٩عددشكاوى العملاء المتلقاة من خلال قنوات الاتصال
٩٩.٩ ٩٩.٦٩٩.٩نسبة مئويةالنسبة المئویة لشكاوى العملاء التي جرى الرد علیھا

٩٩.٩ ٩٩.٩ ٩٩.٦نسبة مئويةالنسبة المئویة لشكاوى العملاء التي جرى حلّّھا
إجمالي عدد الإجراءات القانونیة المرتبطة بالسلوكیات المناھضة 

٠٠٠عددللمنافسة ومكافحة الاحتكار والممارسات الاحتكاریة ونتائجھا

٠١٢عددجلسات التدریب على الخصوصیة المقدمّّة للموظفین
٣٧,٦١٤,٩٨١١٤,٨٣٨,٦٦٠١٥,٨٧٢,٩٣٧عددمحاولات شن ھجمات سیبرانیة

٠٠٠عددحالات الاختراق السیبراني الفعلیة
عدد الشكاوى المثبتة بشأن انتھاكاتخصوصیة العملاء وفقدان 

٠١٠عددبیاناتھم

١٤١٥١٩عددالشكاوى من الھیئات التنظیمیة

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةسلسلة التوريد
٥٤.8٥٦.٥٦٣.٤نسبة مئويةالنسبة المئویة للإنفاق على الموردین المحلیین

٦٤.٨٦٤٦٣نسبة مئويةالنسبة المئویة للموردین المحلیین
عدد الموردین الذي جرى تحدیدھم بوصفھم لھم آثار اجتماعیة 

٠٠٠عددسلبیة فعلیة ومحتملة

٠٠٠عددالموردون الذین جرى إنھاء العلاقات معھم نتیجة للتدقیق
عدد الموردین الذي جرى تحدیدھم بوصفھم لھم آثار بیئیة سلبیة 

٠٠٠عددفعلیة ومحتملة

٠٠٠عددالموردون الذین جرى إنھاء العلاقات معھم نتیجةًً للتدقیق

قطر  قطر  

* ارتفع استھلاك الكھرباء في بدایة العام ٢٠٢٣ مقارنةًً بالعام ٢٠٢٢، بسبب تشغیلل مركزي بیانات جدیدین بكامل طاقتھما في العام ٢٠٢٣
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میانمار*
2021٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةالإثراء الرقمي

 ٨,٥١٢,١١٧    ٧,٥٣٠,٠٢٨    ١١,٤٩٠,٧٥٧    عددعدد عملاء الھاتف المحمول
 ٢,٢٨٤    ٢,١٩٧    ١,٧٤٦    عددعدد مشتركي الخطوط السلكیة

 ٢١,٤٠٠     ٣٢,٦١٨   ٠     عددعدد مشتركي النطاق العریض

2021٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةرعاية المجتمعية
 ٢,٩٩٢,١٢٧   ١,٢٣٢,٠٩٨  ٤,٧٤٦,٠٩٦ دولار أمريكيإجمالي قیمة الاستثمارات المجتمعیة

١.٦٠.٤١.٣نسبة مئويةإجمالي المبلغ المستثمر في المجتمع كنسبة مئویة من الإیرادات
 ٤٧  ٤٣  ٥٨ عددعدد مشاریع المسؤولیة الاجتماعیة للشركات

٤.٤١.١٣.٤نسبة مئويةالاستثمارات المجتمعیة كنسبة مئویة من الربح قبل الضریبيّّ
 ٣٨١  ١١٥  ٣٤عددعدد المتطوعین

 ٣١,٥٥٢  ٢٠,٣٧٣  ٥٥٣ساعاتإجمالي عدد الساعات التطوعیة للموظفین
 ٥٥  ٤٢ ١٦أيامعدد أیام التطوّّع

٢٨٤,٣٧٤,٩١8  ٢٧٣,٧٠٣,٤٢٨   ٢٣٨,٦٦٢,٩٨٨  دولار أمريكيالعوائد
١٢٤,٧٦٥,٦٨٢   ١٢٤,٤٩٤,٠٨٩   ١٠٦,٦٥٧,٠٤٩  دولار أمريكيالتكالیف التشغیلیة

١٨,٠٧٦,٠40  ٢١,٢٠٥,١٢٣  ١٨,٨١٧,٥٤٢  دولار أمريكيأجور الموظفین وعلاواتھم
٠٠٠دولار أمريكيالمدفوعات لموفري رأس المال

١٠,٠٧٧,٤٠3   ٩,٧٧٦,٠٥٨  ٧,٦٩٣,٥٤٩   دولار أمريكيالمدفوعات للحكومة

2021٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةتطوير فريقنا
 ٧٣٨  ٦٩٥  ٧٩٢ عددعدد الموظفین الإجمالي )ما عدا المتدربین والموظفین الخارجیین(

 ٧٣٨  ٦٩٥  ٧٩٢ عددالموظفون والموظفات بدوام كامل
 ٣٤٤  ٣١٧  ٣٥٦ عددالموظفات بدوام كامل
 ٣٩٤  ٣٧٨  ٤٣٦ عددالموظفون بدوام كامل

٠ ٠ ٠ عددالموظفون والموظفات بدوام جزئي
٠ ٠ ٠ عددالموظفات بدوام جزئي
٠ ٠ ٠ عددالموظفون بدوام جزئي

٠ ٠ ٠ عددالعمّّال من غیر الموظفین
 ٣١  ٣٠  ٢٨ عددالإدارة العلیا

 ٢٥  ٢٤  ٢٣ عددالموظفون في الإدارة العلیا
 ٦  ٦  ٥ عددالموظفات في الإدارة العلیا

 ٢١٠  ١٨٠  ١٩٩ عددالإدارة الوسطى
 ٩٩  ٧٩  ٨١ عددالموظفات في الإدارة الوسطى
 ١١١  ١٠١  ١١٨ عددالموظفون في الإدارة الوسطى

 ١١٥  ٣٨  ٢٥ عددتعیین الموظفین الجدد )ذكور(
 ٦٩  ٢٦  ٥ عددتعیین الموظفین الجدد )إناث(

 ١٨٤  ٦٤  ٣٠ عددإجمالي عدد الموظفین الجدد الذین انضموا إلى المؤسسة
 ١١  ٢٣  ١٩ عددإجازات الأبوة

 ١٧  ١٣  ١٥ عدداإجازات الأموة
 ٢٨  ٣٦  ٣٤ عددمجموع الإجازات الوالدیة

 ١١  ٢٣  ٢٢  عددعدد الموظفین العائدین إلى العمل بعد إجازات الأبوة
 ١٥  ١٣  ١٢ عددعدد الموظفین العائدین إلى العمل بعد اإجازات الأموة

 ٢٦  ٣٦  ٣٤ عددإجمالي عدد الموظفین الذي عادوا إلى العمل بعد إجازة الوالدیة
 ١٥٧  ٢١٢  ٢٩١ عددالقوى العاملة ممن تتراوح أعمارھم ما بین ١٨ إلى٣٠
 ٤٧٣  ٣٨٨  ٤٠٩  عددالقوى العاملة ممن تتراوح أعمارھم ما بین ٣١ إلى .٤

 ١٠٨  ٩٥  ٩٢ عددالقوى العاملة ممن تزید أعمارھم عن ٤١ عاماًً
 ٧١٥  ٦٦٠  ٧٤٤ عددالموظفون والموظفات بدوام كامل من المواطنین

 ٣٣٦  ٣٠٤  ٣٣٥ عددالموظفات بدوام كامل من المواطنات

2021٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةتطوير فريقنا
 ٣٧٩  ٣٥٦  ٤٠٩ عددالموظفون بدوام كامل من المواطنین

٨١٢١٤عددالموظفون والموظفات بدوام كامل في الإدارة العلیا من المواطنین
١٢٢نسبة مئويةمعدّّل توطین الإدارة العلیا

٩٤٩٥٩٧نسبة مئويةمعدلّّ توطین الموظفین والموظفات بدوام كامل
٢٢ ٣٣  ٤٣عددعدد الموظفین والموظفات من جنسیات أخرى

 ٣٤٤  ٣١٧  ٣٥٦ عددعدد الموظفات
٤٥٤٦٤٧نسبة مئويةمعدّّل توظیف الإناث

 ٦  ٦  ٥ عددالإناث في الإدارة العلیا
١١٢٥٢٠نسبة مئويةمعدّّل دوران الموظفین

 ١٤٨  ١٧٥  ٨٧ عددإجمالي عدد الموظفین والموظفات الذین تركوا المؤسسة
١٢,٠٢١١٠,١١٥١٤,٥٩8ساعاتإجمالي التدریب المقدّّم إلى الإناث
٦,٢٦٨٧,٩٦٢١١,٧٧٢ساعاتإجمالي التدریب المقدّّم إلى الذكور

١٨,٢٨٩١٨,٠٧8٢٦,٣70ساعاتإجمالي التدریب المقدّّم إلى كلّّ القوى العاملة
١٦١٤٦1٣٤5ساعاتإجمالي التدریب المقدّّم إلى الإدارة العلیا

٤,٤٠3٤,٧٣3٧,٢٣٧ساعاتإجمالي التدریب المقدّّم إلى الإدارة الوسطى
 ٣٦  ٢٦  ٢٣ ساعاتمتوسط ساعات التدریب لكلّّ موظف وموظفة

 ٤٣  ٢٧  ٣١ ساعاتمتوسط ساعات التدریب لكل موظفة
 ٣٠  ١٧  ١٣ ساعاتمتوسط ساعات التدریب لكل موظف

 ١٢  ١٩  ١٩ ساعاتمتوسط ساعات التدریب لكل موظف وموظفة في الإدارة العلیا
 ٣٦  ٢٢  ١٨ ساعاتمتوسط ساعات التدریب لكل موظف وموظفة في الإدارة الوسطى

النسبة المئویة للموظفین والموظفات الذین یتلقون مراجعات 
٩٢٩٨١٠٠نسبة مئويةمنتظمة لأدائھم وتطوّّرھم الوظیفيّّ

٩٣٩٩١٠٠نسبة مئويةالنسبة المئویة للموظفات
٩٢٩٧١٠٠نسبة مئويةالنسبة المئویة للموظفین

٣٥٦٥١٠٠نسبة مئويةالنسبة المئویة لموظفي وموظفات الإدارة العلیا
٨٣٩٩١٠٠نسبة مئويةالنسبة المئویة لموظفي وموظفات الإدارة الوسطى

إجمالي عدد الموظفین الذین جرى إبلاغھم بسیاسات مكافحة 
٧٩٢٦٩٥٧٣٨عددالفساد في المؤسسة

النسبة المئویة للموظفین الذین جرى إبلاغھم بسیاسات مكافحة 
١٠٠١٠٠١٠٠نسبة مئويةالفساد في المؤسسة

 ١٢.٦  ١٢.٩  ١٤.٩ دولار أمريكي Mnالرواتب المدفوعة
 ٦.٣  ٨.٤  ٦.١ دولار أمريكي Mnالتعویضات المدفوعة

٩٦٩٤٨٨نسبة مئويةنسبة الراتب الأساسي للنساء إلى الراتب الأساسي للرجال
٨٦٨٧٨١نسبة مئويةنسبة تعویضات النساء إلى تعویضات الرجال

٧٢٧٨٩٧نسبة مئويةنسبة مشاركة الموظفین
٠١٠عددعدد التظلمات المقدّّمة في خلال الفترة المشمولة في التقریر

٠١٠عددالتظل االت ال ت ا أ لّّ ا
عدد التظلمات المقدّّمة قبل فترة التقریر والتي جرى حلّّھا في 

٠٠٠عددخلال فترة التقریر

        ٢,١٥٤,٩٦٠  ١,٧١٩,٧٤٤  ١,٩٦٦,٨٤٨ ساعاتساعات العمل )الموظفون والموظفات(
٠٠٠  عددحوادث الإجھاد الحراريّّ

٧٩٢٦٩٥٧٣٨عددعدد العمّّال المشمولین بنظام إدارة صحة وسلامة مھنیة
١٠٠١٠٠١٠٠نسبة مئويةإجمالي العمّّال المشمولین بنظام إدارة الصحة والسلامة

العمّّال المشمولون بنظام إدارة صحة وسلامة خضع إلى تدقیق 
 ٧٣٨ ٦٩٥ ٧٩٢عددداخليّّ

إجمالي العمّّال المشمولین بنظام إدارة الصحة والسلامة
 ١ ١  ١نسبة مئويةالذي خضع إلى تدقیق داخل ي

العمّّال المشمولون بنظام إدارة صحة وسلامة
 ٦٩٥ ٦٩٥ ٧٩٢ عددخضع إلى تدقیق أو اعتماد طرف خارجيّّ

میانمار*
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2021٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةتطوير فريقنا
إجمالي العمّّال المشمولین بنظام إدارة الصحة والسلامة

 ١ ١ ١نسبة مئويةالذي خضع إلى تدقیق أو اعتماد طرف خارجيّّ

تمثیل القوى العاملة في لجان الصحة والسلامة المشتركة بین 
 ١ ١ ١نسبة مئويةالإدارة والعمّّال

٠٠٠عددوفیات الموظفین والموظفات نتیجة لإصابة متعلقّّة بالعمل
٠٠٠نسبة مئويةمعدلّّ وفیات الموظفین والموظفات نتیجة لإصابة متعلقّّة بالعمل

٠٠٠عددوفیات المقاولين والمقاولات نتیجة لإصابة متعلقّّة بالعمل
٠٠٠نسبة مئويةمعدلّّ وفیات المقاولين والمقاولات نتیجة لإصابة متعلقّّة بالعمل

إصابات الموظفین والموظفات المتعلقة بالعمل التي تنطوي على 
٠٠٠عددعواقب خطیرة )باستثناء الوفاة(

معدّّل إصابات الموظفین والموظفات المتعلقة بالعمل ٠ ٠
٠٠٠نسبة مئويةالتي تنطوي على عواقب خطیرة )باستثناء الوفاة(

إصابات المقاولين والمقاولات المتعلقة بالعمل ٠ ٠ التي تنطوي 
٠٠٠عددعلى عواقب خطیرة )باستثناء الوفاة(

معدّّل إصابات المقاولين والمقاولات المتعلقة بالعمل التي تنطوي 
٠٠٠نسبة مئويةعلى عواقب خطیرة )باستثناء الوفاة(

إصابات الموظفین والموظفات المتعلّّقة بالعمل )باستثناء الوفیات 
٠٠٠عددوالأعمال التي تنطوي على عواقب خطیرة (

معدّّل إصابات الموظفین والموظفات المتعلّّقة بالعمل )باستثناء 
٠٠٠نسبة مئويةالوفیات والأعمال التي تنطوي على عواقب خطیرة(

إصابات المقاولين والمقاولات المتعلّّقة بالعمل )باستثناء الوفیات 
٠٠٠عددوالأعمال التي تنطوي على عواقب خطیرة(

معدل إصابات المقاولين والمقاولات المتعلّّقة بالعمل )باستثناء 
٠٠٠نسبة مئويةالوفیات والأعمال التي تنطوي على عواقب خطیرة(

٠٠٠عددالوفايات نتيجة لاعتلال مرتبط بالعمل
٠٠٠عددحالات الاعتلال المتعلقة بالعمل والقابلة للتسجيل

إجمالي ساعات التدريب على الصحة والسلامة المقدمة 
  ٥8  ٢٠  ٥ ساعاتللموظفين والموظفات

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةالتغیرّّ المناخيّّ والطاقة

جیجاجول/ القوى كثافة الطاقة
١,٧٠٤ ٢,١١٣ ١,٧٩٥العاملة

الاستھلاك الطاقيّّ المباشر )الغاز الطبیعي والدیزل وغاز التطھیر 
١,٠١٩,٤٦٠ ١,١٣٠,٥٢١  ١,٠٨٧,٠٢٧ جیجاجولوالغازات المنبعثة المستخدمة كوقود(

٢٣٨,١٩٥ ٣٣٨,٢٤٩  ٣٣٤,٨٨٣ جیجاجولالاستھلاك الطاقيّّ غیر المباشر )الكھرباء(

أطنان مكافئ ثاني الانبعاثات المباشرة للغازات الدفیئة )النطاق ١(
٧٠,٢٠7 ٧٤,٨٦٠٧٧,٨٥٥أوكسید الكربون

أطنان مكافئ ثاني الانبعاثات غیر المباشرة للغازات الدفیئة )النطاق ٢(
٣٦,٧٢٦٣٧,٠٩٥٢٦,١٢٢أوكسید الكربون

أطنان مكافئ ثاني إجمالي انبعاثات الغازات الدفیئة
١١١,٥٨٦١١٤,٩٥٠٩٦,٣٢٩أوكسید الكربون

كثافة انبعاثات الغازات الدفیئة
أطنان مكافئ ثاني 
أوكسید الكربون / 

القوى العاملة
١٤١١٦٥١٣٠.٥

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةالفرص الاقتصادیة الأخلاقیة
نعمنعمنعمنعم/ لااستقلالیة رئیس مجلس الإدارة

 ٥  ٥  ٥ عددإجمالي عدد أعضاء مجلس الإدارة
 ٥  ٥  ٥ عددأعضاء مجلس الإدارة من  عدد الذكور

 ٠  ٠ ٠  عددأعضاء مجلس الإدارة من الإناث
٠٠٠نسبة مئويةالنسبة المئویة لمقاعد مجلس الإدارة التي تشغلھا نساء

٢٠٢٠٢٠نسبة مئويةالنسبة المئویة لاستقلالیة مجلس الإدارة
٠٠٠عددإجمالي عدد الأعضاء غیر المستقلین

إجمالي عدد الحوادث المؤكدة التي جرى فیھا إنھاء العقود مع 
٠٠٠عددشركاء أعمال أو عدم تجدیدھا بسبب انتھاكات مرتبطة بالفساد

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةالفرص الاقتصادیة الأخلاقیة
إجمالي عدد أعضاء ھیئة الحوكمة الذین جرى إبلاغھم

١٠١٠١٠عدد.بسیاسات مكافحة الفساد وإجراءاتھا في المنظمة

النسبة المئویة لأعضاء ھیئة الحوكمة الذین جرى إبلاغھم بسیاسات 
١٠٠١٠٠١٠٠نسبة مئويةمكافحة الفساد وإجراءاتھا في المؤسسة

إجمالي عدد أعضاء ھیئة الحوكمة الذین تلقوا تدریبا في مجال 
٠٠٠عددمكافحة الفساد، مقسمین حسب المنطقة

إجمالي عدد الحوادث المؤكدة التي جرى فیھا إنھاء العقود
٠٠٠عددمع شركاء أعمال أو عدم تجدیدھا بسبب انتھاكات مرتبطة بالفساد

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةحماية العملاء
٨١٨٢٩١نسبة مئويةنتائج رضا العملاء

 ٦٣,٥٩٠  ٧٩,٤٨٧  ٨٠,٦٤١ عددشكاوى العملاء المتلقاة من خلال قنوات الاتصال
١٠٠١٠٠١٠٠نسبة مئويةالنسبة المئویة لشكاوى العملاء التي جرى الرد علیھا

١٠٠١٠٠١٠٠نسبة مئويةالنسبة المئویة لشكاوى العملاء التي جرى حلّّھا

٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣وحدةسلسلة التوريد
٧٧٨٧٩٠نسبة مئويةالنسبة المئویة للإنفاق على الموردین المحلیین

٩٦٩٦٧٠نسبة مئويةالنسبة المئویة للموردین المحلیین

وصف تفصیلي للتأثیرات
التأثیرات الفعلیة/ المحتملة )سلبیة/ الوصفالفئة

إیجابیة(
جرى الانتھاء من أسماء 
المواضیع الخاصة بتقاریر 

Ooredoo ESG

الإقرار بالآثار المتعلقّّة بتغیّّر المناخ وتقییمھا البیئة
والتعامل البیئة معھا، والتركیز على انبعاثات الغازات 

الدفیئة خصوصا.ً وینطوي ذلك على فھم كامل 
لبصمة أوریدو الكربونیة، بالإضافة إلى اتخاذ التدابیر 

اللازمة للحد من الانبعاثات وتكییف الاستراتیجیات 
بما یخدم التعامل مع .آثار التغیرّّ المناخيّّ.

تشمل التأثیرات الإیجابیة الفعلیة والمحتملة 
الجھودالمبذولة للحد من البصمة الكربونیة، وذلك 

من خلالالاعتماد على الطاقة المتجددة والبنیة 
التحتیة الموفرّّة للطاقة. وتشمل الآثار السلبیة 

الفعلیة والمحتملة التي یجب التفكیر فیھا، التأثیر 
البیئيّّ لعملیات الشبكة والاعتماد على بنیة تحتیة 

كثیفة الاستھلاك للطاقة قد .تساھم في استنزاف 
الموارد والتلوث.

تغیرّ المناخ وانبعاثات ·	
الغازات الدفیئةإدارة 

الطاقة وكفاءتھا

التخطیط الاستراتیجيّّ لموارد واستھلاك الطاقة 
ومراقبتھما وتحسینھما ضمن عملیات أوریدو. 

وینطوي ذلك على تنفیذ ممارسات لتعزیز 
كفاءةالطاقة، تقلیل النفایات، وغالبا ما یتضمن ذلك 
الاعتماد على مصادر طاقة متجددة. فالإدارة الفعّّالة 

للطاقة تساھم في توفیر التكالیف .والاستدامة 
البیئیة ومرونة الأعمال الشاملة

تشمل تأثیرات الإدارة الفعّّالة للطاقة الإیجابیةتوفیر 
التكالیف وتقلیل التأثیر البیئيّّ وتعزیزالكفاءة 

التشغیلیة. وربما تشمل التحدیات المحتملةتكالیف 
الاستثمار الأولیة والقیود التكنولوجیة.ومتطلبات 

الامتثال التنظیميّّ

میانمار*   میانمار*  

*بدایةًً من العام ٢٠٢٤، لن تكون میانمار جزءا من مجموعة شركات أوریدو، لذا لن یجري الكشف عن البیانات حتى السنة المالیة ٢٠٢٣.
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المقاربة المنھجیة لاستخدام موارد المیاه والحفاظ 
علیھا وإدارة بشكل فعّّال ومسؤول ضمن عملیات 
أوریدو ومرافقھا. ویشمل ذلك استراتیجیات الحد 

من استھلاك المیاه والتخفیف من تلوثھا وضمان 
الامتثال للوائح والمعاییر ذات الصلة.

تشمل التأثیرات الإیجابیة تقلیل استخدام 
المیاهوانخفاض التأثیر البیئيّّ، بالإضافة إلى تعزیز 

استدامة الموارد المائیة وتقلیل الضغط على مصادر 
المیاه المحلیة وتعزیز سمعة الشركة في مجال 
الإشراف البیئيّّ. وربما تشمل التأثیرات السلبیة 

المحتملة تكالیف الاستثمار الأولیة لتقنیات توفیر 
المیاه وتعقیدات الامتثال التنظیمي ومخاطر شح 

المیاه في بعض المناطق.

إدارة المیهاإدارة ·	
الطاقة وكفاءتھ 

التعامل المنھجيّّ والمعالجة والتخلص من 
النفایاتالناتجة عن عملیات أوریدو، بما ذلك 

النفایاتالإلكترونیة. ویشمل ذلك استراتیجیات التقلیل 
من تولید النفایات وتعزیز إعادة التدویر وإعادة 

استخدام الأجھزة والمكونات الإلكترونیة، فضلا عن 
تنفیذ طرق التخلص المناسبة من المواد الخطرة 
والالتزام باللوائح البیئیة .وأفضل الممارسات في 

إدارة النفایات الإلكترونیة.

تنطوي الآثار الإیجابیة للإدارة الفعاّّلة للنفایات 
تقلیلالتلوّّث البیئيّّ والحفاظ على الموارد من خلال 
إعادةالتدویر وإعادة الاستخدام، فلًاًض عن الامتثال 

للوائحالبیئیة. ویمُُكن لإدارة النفایات الإلكترونیة 
بشكل سلیم أن تمنع دخول المواد الضارة إلى البیئة 
وتعزیز استعادة الموارد من الأجھزة الإلكترونیة، مما 

یثبت التزام أوریدو بمسؤولیاتھا البیئیة. مع ذلك، 
ربما تشمل التحدیات المحتملة مدى تعقید التعامل 

مع المواد الخطرة والحاجة إلى بنیة تحتیة خاصة 
بإعادة التدویر .ومتطلبات الامتثال التنظیميّّ.

إدارة النفایا تإدارة ·	
الموارد الدائریة

ممارسة تحسین استخدام الموارد ضمن نظام 
حلقةمغلقة، حیث یجري إعادة استخدام المواد أو 

إعادةتدویرھا أو استخدامھا لأغراض أخرى على نحوٍٍ 
.مستمر في نھایة دورة حیاتھا یھدف ھذا النھج 

إلى تقلیل تولید النفایات إلى الحدود الدنیا، وزیادة 
كفاءة الموارد إلى الحدود القصوى، فضلا عن تقلیل 
التأثیر البیئيّّ من خلال تشجیع تجدید .المواد وإعادة 

استخدامھا طوال دورة حیاتھا.

تشمل التأثیرات الإیجابیة لإدارة الموارد الدائریة الحد 
من تولید النفایات والحفاظ على الموارد وتقلیل 

التأثیر البیئي. ویمُُكن لتنفیذ ممارسات إدارة الموارد 
الدائریة أن یؤدي إلى توفیر التكالیف وتحسین 

كفاءة الموارد وتعزیز أداء الاستدامة للشركات. مع 
ذلك، ربما تشمل الآثار السلبیة المحتملة الحاجة 
إلى الاستثمار في البنیة التحتیة والتكنولوجیا 

والتعقیدات اللوجستیة في إدارة .تدفق المواد 
ومتطلبات الامتثال التنظیميّّ.

ضمان الوصول المتكافئ إلى التقنیات الرقمیة الاجتماعیة
الاجتماعیة والموارد الإلكترونیة لكلّّ الأفراد، 

بغض النظر عن مكانتھم الاقتصادیة والاجتماعیة 
وقدراتھم البدنیة .وموقعھم الجغراف يیشتمل ذلك 
على تصمیم المنصات والخدمات والمحتوى الرقميّّ 

بحیث تتوفر فیھا قابلیة الاستخدام وإمكانیة 
الوصول إلیھا، بالإضافة إلى توفیر الوصول بأسعار 
معقولة إلى التكنولوجیا والتدریب على المھارات 
الرقمیة لسد .الفجوة الرقمیة والارتقاء بمستوى 

الاندماج الاجتماعيّّ

تنطوي الآثار الإیجابیة على زیادة فرص الوصول 
إلى التعلیم والرعایة الصحیة وفرص العمل وتعزیز 

المشاركة بالنسبة إلى الجماعات المھمشة، 
مما یؤدي إلى قدر أكبر من الإدماج الاجتماعيّّ 
والتمكین. فضلا عن ذلك، یمُُكن لتعزیز إمكانیة 

الوصول إلى الخدمات الرقمیة أن یرتقي بمستوى 
رضا .العملاء وولائھم وسمعة العلامة التجاریة لكن 
قد تنطوي الآثار السلبیة المحتملة على الحاجة إلى 

الاستثمار في البنیة التحتیة للتكنولوجیا ومیزات 
إمكانیةالوصول، وضمان الامتثال لمعاییر ولوائح 

إمكانیة الوصول .ومعالجة فجوات المعرفة الرقمیة 
بین السكان المحرومین 

الشمول الرقميّ ·	
وإمكانیة الوصولالفرص 

المتساویة والتنوّع 
والشمول

الالتزام بتأمین بیئة عمل آمنة وملائمة لجمیع 
الموظفین. ویشتمل ذلك على تنفیذ سیاسات 

وإجراءات وتدابیر وبرامج تدریب فعّّالة من أجل الحد 
من المخاطر في بیئة العمل ومنع الحوادث وحمایة 

رفاه .العمّّا ل

تنطوي التأثیرات الإیجابیة لمبادرات الصحة والسلامة 
على تقلیل الإصابات والأمراض في بیئة العمل، 

بالإضافة إلى رفع معنویات الموظفین ومستوى 
إنتاجیتھم وتعزیز السمعة التنظیمیة كصاحب عمل 

مسؤول. فیما تشمل التأثیرات السلبیة المحتملة 
الحاجة إلى مراقبة مستمرة وتحسین ممارساتالصحة 
والسلامة وضمان الامتثال للوائح الصحة والسلامة، 

فلًاًض عن معالجة مخاطر الصحة والسلامة التي 
تظھر في .بیئة العمل

الصحة والأما نالفرص ·	
المتساویة والتنوّ ع 

والشمول
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السعي إلى توفیر بیئة عمل داعمة تشجع 
خصائصكل فرد وتحتفي بھا، مع توفیر فرص عادلة 

للنمووالنجاح. وینطوي ذلك على تعزیز الشعور 
بالانتماءوالشمولیة لجمیع الموظفین، بغض النظر 

عن جنسھم وجنسیتھم وعمرھم وعرقھم وإثنیتھم 
وإعاقتھم وأيّّ .سمات ممیزة أخر ى

تشمل التأثیرات الإیجابیة لمبادرات تكافؤ 
الفرصوالتنوّّع والشمول تعزیز مشاركة الموظفین 

وقدراتھم الإبداعیة وابتكارھم، بالإضافة إلى تعزیز 
الأداء التنظیمي والتنافسیة. وقد تنطوي التأثیرات 

السلبیة على معالجة التحیزات اللاواعیة وضمان 
عملیات التوظیف والترقیة العادلة والشفافة، فلًاًض 
عن تعزیز .الحساسیة الثقافیة ومستوى الوعي فیما 

بین الموظفین

الفرص المتساویة ·	
والتنوّع والشمول 

استقطاب المواھب 
والاحتفاظ بھا 

وتطویرھا التأثیر 
الاجتماعي/ تطویر 

المجتمع

الالتزام بإنشاء قوة عاملة متحمسة ومتفاعلة 
وتشعر بالرضا مھنیا والحفاظ علیھا، مع السعي 

إلى أن تكون صاحب العمل المفضل. یتضمن 
ذلك التواصل المستمر مع الموظفین لاستیعاب 

احتیاجاتھم وتطلعاتھم، فضلا عن تنفیذ البرامج 
والدورات التدریبیة وجلسات التطویر الھادفة إلى 

تعزیز مھاراتھم وقدراتھم. كما یتطلّّب ذلك الالتزام 
بتعزیز العلاقات الإیجابیة والشفافة والمحترمة ضمن 

بیئة العمل، مع إعطاء الأولویة لرفاه الموظفین.
ورضاھم الوظیفيّّ

تنطوي التأثیرات الإیجابیة لمبادرات استقطاب 
المواھب والاحتفاظ بھا وتطویرھا على رفع 

معنویات الموظفین وإنتاجیتھم وولائھم، بالإضافة 
إلى تعزیز الأداء التنظیمي والتنافسیة. وقد تشمل 

الآثار السلبیة المحتملة الحاجة إلى استثمار في 
برامج التدریب والتطویر ومعالجة فجوات المھارات 

ونقص المواھب وضمان التوافق بین تطلعات.
الموظفین والأھداف التنظیمی ة

السیاسات والإجراءات والتفاعلات بین 
المؤسسةوقوتھا العاملة، بما في ذلك الموظفین 
والمتعاقدین وغیرھم من أصحاب المصلحة. ویشمل 

ذلك ممارسات التوظیف العادلة، مثل التشغیل 
والتعویض والترقیة، بالإضافة إلى تعزیز العلاقات 

الإیجابیة مع .النقابات وممثلي الموظفین

تنطوي التأثیرات الإیجابیة لممارسات وعلاقات 
العملالفعّّال رفع معنویات الموظفین ورضاھم 

والاحتفاظبھم، بالإضافة إلى تعزیز مستوى الإنتاجیة 
والاستقرار التنظیميّّ. وربما تشمل التأثیرات السلبیة 

التعامل مع النزاعات العمّّالیة وضمان الامتثال 
لقوانین العمل وأنظمتھ والموازنة بین احتیاجات 

ومصالح مختلف .أصحاب المصلح ة

ممارسات وعلاقات ·	
العمل حقوق الإنسان 

•التأثیر الاجتماعي/ 
تطویر المجتمع

المسؤولیة الأخلاقیة المتمثلة في احترام 
وحفظالحقوق الأساسیة وكرامة جمیع الأفراد 

المتأثرینبعملیاتھا، بما فیھم الموظفین والموردین 
والعملاءوالمجتمعات. ویشمل ذلك مبادئ مثل 

ممارساتالعمل العادلة وعدم التمییز والحریة النقابیة 
وحمایة.رفاه العمّّال

تنطوي التأثیرات الإیجابیة لدعم حقوق الإنسان 
تعزیزثقافة الاحترام والثقة والشمول، بالإضافة 

إلى رفعمعنویات الموظفین وإنتاجیتھم وولائھم، 
وذلك منخلال تحسین ممارسات العمل العادلة وعدم 

التمییزورفاه العمّّال. وتشمل التأثیرات السلبیة 
المحتملةمعالجة انتھاكات حقوق الإنسان ضمن 
سلسلة التورید وضمان الامتثال لقوانین ولوائح 

حقوق الإنسان، فلًاًضعن تعزیز الوعي والمساءلة 
في مختلف مستویات.المؤسسة

ممارسات وعلاقات ·	
العمل

حقوق الإنسان·	
الاستخدام المسؤول ·	

للمنتجات والخدمات

استخدام السلع والخدمات بشكل أخلاقيّّ ومستدام 
طوال دورة حیاتھا، مع مراعاة الفوائد الاجتماعیة 

والبیئیة. ویشمل ذلك تعزیز الاستھلاك والإنتاج 
المسؤولین للمنتجات والخدمات، بما في ذلك تدابیر 

تھدف إلى تقلیل استنزاف الموارد والحد من التلوث 
وتخفیف الآثار الاجتماعیة السلبیة على امتداد 

سلسلة التورید. بالإضافة إلى ذلك، تنطوي على 
تعظیم المنافع الاجتماعیة والبیئیة من المنتجات 
والخدمات، مثل الارتقاء بمستوى رفاه المجتمع 

ودعم ممارسات العمل العادلة وتعزیز الحفاظ.على 
البیئة

تنطوي التأثیرات الإیجابیة لاستخدام 
المنتجاتوالخدمات بشكل مسؤول على تقلیل البصمة 

البیئیةوتعزیز رفاه المجتمع ودعم ممارسات العمل 
العادلة.وتشمل التأثیرات السلبیة المحتملة معالجة 

أنماط سلوك المستھلك وضمان الشفافیة في 
سلسلة التورید والموازنة بین الاعتبارات الاقتصادیة 

والأھداف.الاجتماعیة والبیئیة
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المشاركة النشطة في المجتمع المحليّّ أو 
المجتمعالأشمل الذي تعمل المؤسسة فیھ، وذلك 

سعیا إلى تقدیم مساھمات إیجابیة تتجاوز أنشطتھا 
التجاریة. ویشمل ذلك مبادرات وشراكات وبرامج 
مصممة لتلبیة احتیاجات المجتمع وتعزیز الرفاه 
الاجتماعيّّ .والمساھمة في التنمیة المستدام 

ة ربما تشمل المشاركة المجتمعیة تعزیز التعلیم 
والرعایة الصحیة والحفاظ على البیئة والرعایة 

الاجتماعیة، وغیرھا من المجالات التي تتواءم مع 
قیم الشركة .وأولویاتھا

تنطوي التأثیرات الإیجابیة لمبادرات التأثیر 
الاجتماعيوتنمیة المجتمع تحسین نوعیة الحیاة ورفع 

سویة مرونة المجتمع وتعزیز التماسك الاجتماعي. 
وربما تشمل التأثیرات السلبیة المحتملة معالجة 
القضایا الاجتماعیة المعقدة، وضمان المشاركة 

الھادفة لأصحاب المصلحة .وقیاس فعالیة مبادرات 
التأثیر الاجتماعيّّ

التأثیر الاجتماعي/ ·	
التنمیة 

المجتمعیّةالعلاقات 
بالعملاء وصحتھم

الإدارة الشامل للتفاعلات بین أوریدو وعملائھا، 
بمافي ذلك رضا العملاء وجودة الخدمة 

والاعتباراتالمرتبطة بصحة العملاء المتعلقة بتقنیات 
الاتصالات.وھذا یشمل بناء علاقات إیجابیة مع 

العملاء والتعاملمع احتیاجاتھم واھتماماتھم، 
بالإضافة إلى تعزیزرفاھھم من خلال ضمان 

الاستخدام الآمن لأجھزةالاتصالات والبنیة التحتیة، 
بما في ذلك التدابیر الھادفةإلى تقلیل المخاطر 

الصحیة المحتملة المرتبطةبالتعرض إلى الإشعاعات 
والمجالات.الكھرومغناطیسیة

تشمل التأثیرات الإیجابیة لعلاقات العملاء 
الفعّّالةومبادرات الصحة رفع سویة ولاء العملاء 
ورضاھموثقتھم، بالإضافة إلى تحسین سمعة 

العلامة التجاریة والاحتفاظ بالعملاء. وقد تشمل 
التأثیرات السلبیة التعامل مع المخاوف والمفاھیم 

الخاطئة حول المخاطر الصحیّّة المرتبطة بتقنیات 
الاتصالات وضمان الامتثال للوائح الصحة والسلامة، 

بالإضافة إلى توفیر معلومات دقیقة .وشفافة 
للعملاء

تقویة سوق العمل المحليّّ والقدرات البشریة. 
ویرتبطھذا الأمر بتوفیر فرص عمل وتطوّّر للمواطنین 

)مثلالمنح الدراسیة والتدریب الداخلي وما إلى 
ذلك(،وإقناع المواطنین بالبقاء في وطنھم وتجنب 

ھجرة.رأس المال البشر ي

تشمل التأثیرات الإیجابیة لمبادرات التوطین 
تعزیزالتنمیة الاقتصادیة وخفض معدلات البطالة 

وزیادةالاحتفاظ بالمواھب المحلیة الممیزة، وبالتالي 
المساھمةفي نمو البلاد وازدھارھا. أما بالنسبة 

إلى التأثیراتالسلبیة، فربما تشمل معالجة الفجوات 
في المھاراتوتعزیز التنوّّع والشمل فیما بین القوى 

العاملة وضمانتكافؤ الفرص لجمیع الأفراد بغض 
النظر عن.جنسیتھم

التوطین·	

الترویج الأخلاقيّّ والشفاف للمنتجات 
والخدماتورسائل العلامة التجاریة المقدمّّة من 

ل أوریدو.وھذا یشمل الالتزام بمبادئ الصدق  قَ�بَِ
والدقة والنزاعةفي ممارسات الإعلان والتواصل، 
بالإضافة إلىتجنب الأسالیب الخادعة أو المضللة 

والحرص علىتوافق جھود التسویق مع قیم أوریدو 
والتزاماتھا.بالاستدامة والمسؤولیة الاجتماعیة

تشمل التأثیرات الإیجابیات للتسویق 
والاتصالاتالمسؤولة بناء الثقة والمصداقیة مع 

العملاء وتحسینسمعة العلامة التجاریة وبناء علاقات 
طویلة الأمد قائمةعلى الشفافیة والنزاھة. وتشمل 

التأثیرات السلبیة التنقلبین المتطلبات التنظیمیة 
والتعامل مع الحساسیاتالثقافیة، فلًاًض عن ضمان 
الاتساق والتماسك في.مختلف الأسواق والقنوات

التسویق والاتصالات ·	
المسؤولة الاستخدام 

المسؤول للمنتجات 
والخدمات

التزام أوریدو باتباع ممارسات شفافة وأخلاقیة الحوكم ة
فيسلسلة التورید الخاصة بھا. ویشمل ھذا الالتزام 
دعمالموردین المحلیین والارتقاء بمستوى المحتوى 
المحليوتنفیذ نظام تتبع لتعقب رحلة المواد الخام 

والمنتجاتالنھائیة بشكل دقیق، مما یضمن الحصول 
على مصادرمسؤولة والحد من التأثیرات البیئیة 

والاجتماعیة.السلبیة

تشمل التأثیرات الإیجابیة للإدارة الفعّّالة 
لسلسلةالتورید تعزیز العلاقات مع الموردین 

وتقلیل البصمةالبیئیة وتحسین الرفاه الاجتماعيّّ 
في المجتمعاتالمحلیة. بینما قد تشتمل التأثیرات 
السلبیة ضمانالامتثال للمعاییر واللوائح الأخلاقیة 
ومعالجةاضطرابات سلسلة التورید وإدارة المخاطر 

المرتبطة.بالمصادر العالمیة

إدارة سلسلة التورید ·	

حمایة المعلومات الحساسة والأصول الرقمیة من 
أيّّ وصول غیرمصرح بھ والتھدیدات السیبرانیة. 

ویتضمن ذلك ضمان الامتثالللوائح الخصوصیة وتنفیذ 
التشفیر وضوابط الوصول والدفاع ضدالبرامج الضارة 

وانتھاكات البیانات من أجل الحفاظ على الثقة.
والسریة في التفاعلات الرقمیة

تنطوي التأثیرات الإیجابیة لتدابیر خصوصیة البیانات 
والأمنالسیبراني الفعاّّلة على حمایة ثقة العملاء 
والمعلومات الحساسة،بالإضافة إلى الحفاظ على 

سمعة العلامة التجاریة. وربما تنطويالتأثیرات 
السلبیة على مواكبة التھدیدات السیبرانیة دائمة 

التطوّّرومعالجة نقاط الضعف في الأنظمة والشبكة، 
فضلا عن ضمان.الوعي والامتثال بین الموظفین 

والشركاء

خصوصیة البیانات ·	
والأمن السیبرانيالابتكار 

والتحوّل الرقمیین

الاعتماد الاستراتیجيّّ للتقنیات والعملیات وتكاملھا 
بھدف تعزیزالنمو التنظیميّّ والكفاءة والتنافسیة. 
وینطوي ذلك على الاستفادةمن التقنیات الحدیثة 

مثل الذكاء الاصطناعيّّ والحوسبة السحابیةوإنترنت 
الأشیاء من أجل ابتكار منتجات وخدمات ونماذج 

أعمال،فضلا عن إعادة تحدید الھیاكل التنظیمیة 
وسیر العمل للاستفادة من.الفرص الرقمیة

تشتمل التأثیرات الإیجابیة للابتكار والتحوّّل الرقميّّ 
تحسین تجاربالعملاء وتعزیز الكفاءة التشغیلیة 

وزیادة المرونة والاستجابةلتغیرّّات السوق. وربما 
تشمل التأثیرات السلبیة التغلبّّ على مقاومةالتغییر 

ومعالجة فجوات المھارات وإدارة مخاطر الأمن 
السیبراني.المرتبطة بالتحوّّل الرقميّّ
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إیجابیة(

جرى الانتھاء من أسماء 
المواضیع الخاصة بتقاریر 

Ooredoo ESG

التزام أوریدو بإنشاء والحفاظ على إطار حوكمة 
فعاّّل یضمن.الشفافیة والمساءلة والالتزام بأعلى 
المعاییر الأخلاقی ةیتضمن ذلك تنفیذ السیاسات 

والإجراءات التي توجھ عملیة صنع.القرار وتعزز 
الممارسات التجاریة المسؤولة وتؤكد ثقافة النزاھ ة

تشتمل التأثیرات الإیجابیة لحوكمة الشركات القویة 
وأخلاقیاتالعمل إرساء الثقة والمصداقیة مع أصحاب 
المصلحة وترسیخ ثقةالمستثمرین والحد من المخاطر 
القانونیة والمخاطر المرتبطةبالسمعة. وربما تشمل 
التأثیرات السلبیة التعامل مع تضاربالمصالح وضمان 
الامتثال للمتطلبات التنظیمیة وتعزیز اتخاذ.القرارات 

الأخلاقیة في جمیع مستویات المنظمة

حوكمة الشركات ·	
وأخلاقیات العمل

التزام أوریدو باتباع ممارسات شفافة وأخلاقیة في 
سلسلة التوریدالخاصة بھا. ویشمل ھذا الالتزام 

دعم الموردین المحلیین والارتقاءبمستوى المحتوى 
المحلي وتنفیذ نظام تتبع لتعقب رحلة الموادالخام 

والمنتجات النھائیة بشكل دقیق، مما یضمن 
الحصول على.مصادر مسؤولة والحد من التأثیرات 

البیئیة والاجتماعیة السلبیة

تشتمل التأثیرات الإیجابیة للإدارة الفعالة لسلسلة 
التورید علىتعزیز العلاقات مع الموردین وتقلیل 
البصمة البیئیة وتحسین الرفاهالاجتماعيّّ في 

المجتمعات المحلیة. بینما قد تشتمل التأثیراتالسلبیة 
على ضمان الامتثال للمعاییر واللوائح الأخلاقیة 

والتعاملمع اضطرابات سلسلة التورید وإدارة المخاطر 
المرتبطة بالمصادر.العالمیة

یجب إیلاء اعتبار للالتزام بتحقیق مستویات أعلى 
من الإنتاجیةالاقتصادیة من خلال التنویع والارتقاء 

التكنولوجيّّ والابتكار،فضلا عن تولید الإیرادات 
ومدفوعات الضرائب. ویشمل ذلكالتركیز على قطاع 

ذات قیمة مضافة عالیة وكثیفة العمالة، ممایدلّّ 
على تفاني الشركة في تعزیز النمو الاقتصادي 
وتوفیرفرص عمل والارتقاء بمستوى الابتكار بما 

یخدم رفاه المجتمع.ككل

تنطوي الآثار الإیجابیة للأداء الاقتصادي القوي على 
دفع النموالاقتصادي وتوفیر فرص عمل وتحفیز 

الابتكار والتقدمّّ التكنولوجيّّ.بینما تنطوي التأثیرات 
السلبیة المحتملة على حالات عدم الیقینالاقتصاديّّ 
والتعامل مع المنافسة في السوق وإدارة المخاطر 

المالیة.المرتبطة بقرارات الاستثمار

الأداء الاقتصادي·	

ضمان موثوقیة شبكات الاتصالات وسرعتھا وأدائھا 
من خلالاستثمارات استراتیجیة في البنیة التحتیة. 

ویشتمل ذلك على نشرأحدث المعدات وتوسیع 
مناطق التغطیة وتحدیث البنیة التحتیة.القائمة 

بھدف تلبیة الطلبات المتزایدة على الاتصال ونقل 
البیانات

تشتمل التأثیرات الإیجابیة لجودة الشبكة 
واستثمارات البنیة التحتیةعلى تحسین رضا العملاء 

والارتقاء بتجربة المستخدم، بالإضافةإلى زیادة 
التنافسیة في سوق الاتصالات. فیما قد تشمل 

التأثیراتالسلبیة موازنة تكالیف الاستثمار مع تولید 
الإیرادات والتعامل مع.التقادم التكنولوجيّّ والحرص 

على الامتثال التنظیميّّ

جودة الشبكة ·	
والاستثمارات فيالبنیة 

التحتیة

العملیات والاستراتیجیات المنھجیة التي یجري 
تنفیذھا من أجل تحدید وتقییم وتخفیف والاستجابة 

للتھدیداتالمحتملة والشكوك التي قد تؤثر على 
عملیات المؤسسة وأھدافھا واستدامتھا. ولا 

ینطوي ذلك المخاطر المالیةفحسب، إنما عوامل 
مثل المخاطر التشغیلیة والاستراتیجیة والبیئیة 

والتنظیمیة، بالإضافة إلى المخاطر المتعلقّّة.
بالسمعة

تنطوي التأثیرات الإیجابیة لإدارة المخاطر الفعاّّلة 
ومرونةالأعمال على تعزیز المرونة التنظیمیة 
وتحسین عملیة صنعالقرار وزیادة ثقة أصحاب 
المصلحة. وربما تشتمل التأثیراتالسلبیة على 

الموازنة بین المخاطر وأھداف العمل، بالإضافة 
إلىالتعامل مع المخاطر الناشئة والحرص على مواءمة 

ممارسات.إدارة المخاطر مع استراتیجیة العم ل

إدارة المخاطر ومرونة ·	
•الأعمال

الافصاحات التفصيليةإثراء الحياة تقرير الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة 2023     |     الحوكمة المسؤولة 7879 حماية بيئتنا



مؤشر المبادرة العالمية
لإعداد التقارير

أعدت Ooredoo تقاريرا عن المعلومات المذكورة في فهرس محتوى المبادرة للفترة 
من ١ يناير ٢٠٢٣ إلى ٣١ ديسمبر ٢٠٢٣ مع اإلشارة إلى معايير المبادرة العالمية 

للتقارير. 
GRI فهرسة المحتوى

أعدت Ooredoo التقارير وفقًًا لمعايير المبادرة العالمية للتقارير للفترة من ١ يناير ٢٠٢٣ بيان االستخدام
حتى ٣١ ديسمبر ٢٠٢٣.

١ GRI ١: التأسيس ٢٠٢١االستخدام GRI

معيار)ات( قطاع المبادرة العالمية للتقارير 
لا ينطبقالمعمول بها

 الموقع /
اإلجابة 

المباشرة

الحذفمعيار GRI / مصدر آخراإلفصاح
تم حذف المتطلب 

)المتطلبات(
السب

f

التفسير 
f

اإلفصاحات العامة

GRI ٢: اإلفصاحات
العامة ٢٠٢١

نحن مجموعة Ooredoo،٢-١ التفاصيل التنظيمية
ص. ٤

تشير الخلية الرمادية إلى أنه غير مسموح بذكر أسباب الحذف في 
جزء اإلفصاح، أو أن الرقم المرجعي القياسي لقطاع المبادرة العالمية 

للتقارير غير متوفر.

٢-٢ الكيانات المدرجة في 
تقارير االستدامة للمنظمة

٢-٣ فترة إعداد التقارير 
الترحيب، ص. ١والوتيرة ونقطة االتصال

بيانات الأداء، ص. ٢٤٠-٤ إعادة صياغة المعلومات

٢-٥ الضمان الخارجي
لا ينطبق، ولكن من المقرر 

إعداد التقارير عنه في 
المستقبل

٢-٦ الأنشطة وسلسلة القيمة 
نهج الاستدامة، ص. ١٠والعالقات التجارية الأخرى

نهج الاستدامة، ص. ٢١٠-٧ الموظفين
تطوير موظفينا، ص. ٢٢

٢-٨ العاملون من غير 
الموظفين

نهج الاستدامة، ص. ١٠
اإلثراء الرقمي و

رعاية المجتمع، ص. ١٦
٢-٩ هيكل اإلدارة وتكوينها

خلق فرص اقتصادية أخالقية، 
ص. ٣٤

٢-١٠ ترشيح واختيار أعلى هيئة 
إدارية

٢-١١ رئيس أعلى هيئة إدارية
٢-١٢ دور أعلى هيئة إدارية 

في اإلشراف على إدارة اآلثار 
نهج االستدامة، ص ١١ خلق المترتبة

فرصة اقتصادية أخالقية، 
ص. ٣٤

٢-١٣ تفويض المسؤولية عن 
إدارة اآلثار المترتبة

٢-١٤ دور أعلى هيئة إدارية 
في إعداد تقارير االستدامة

٢-١٥ تضارب المصالح
الترحيب، ص. ١ ٢-١٦ اإلبالغ عن الشواغل 

الحرجة

٢-١٧ المعرفة الجماعية ألعلى 
هيئة إدارية

نهج االستدامة، ص ١١ خلق 
فرصة اقتصادية أخالقية، 

ص. ٣٤

 الموقع /
اإلجابة 

المباشرة

الحذفمعيار GRI / مصدر آخراإلفصاح

تم حذف المتطلب 
)المتطلبات(

السب
f

التفسير 
f

٢-١٨ تقييم أداء أعلى هيئة 
إدارية

٢-١٩ سياسات األجور
٢-٢٠ عملية تحديد األجور

٢-٢١ نسبة التعويض اإلجمالي 
السنوي

٢-٢٢ بيان بشأن استراتيجية 
نهج االستدامة، صفحتي ٦-١١التنمية المستدامة

٢-٢٣ التزامات سياساتية
نهج االستدامة، ص. ١١ 

خلق فرص اقتصادية أخالقية، 
 ص. ٣٤

حماية عمالئنا، ص. ٣٦

٢-٢٤ تضمين التزامات 
سياساتية

٢-٢٥ عمليات معالجة اآلثار 
السلبية

٢-٢٦ آليات التماس المشورة 
وإثارة الشواغل

 الترحيب، ص. ١
خلق فرص اقتصادية أخالقية، 

ص. ٣٤
٢-٢٧ االمتثال للقوانين 

واللوائح
خلق فرص اقتصادية أخالقية، 
ص. ٣٤ حماية عمالئنا، ص. ٣٦

اإلثراء الرقمي والرعاية ٢-٢٨ جمعيات العضوية
المجتمعية، ص. ٢٠

٢-٢٩ نهج إشراك أصحاب 
نهج االستدامة، ص. ٨المصلحة

٢-٣٠ اتفاقيات المفاوضات 
-لا ينطبق-لا ينطبقالجماعية

الموضوعات الهامة

GRI ٣: الموضوعات
الهامة ٢٠٢١

تشير الخلية الرمادية إلى أنه غير مسموح بذكر أسباب الحذف في نهج االستدامة، ص. ٣٩-١ عملية تحديد الموضوعات 
جزء اإلفصاح، أو أن الرقم المرجعي القياسي لقطاع المبادرة العالمية 

للتقارير غير متوفر. نهج االستدامة، ص. ٣٨-٢ الهامة قائمة 
تغير المناخ وانبعاثات غازات الدفيئة

GRI ٣: الموضوعات
نهج االستدامة، صفحتي ٨-٣٩-٣ إدارة الموضوعات الهامةالهامة ٢٠٢١

 :٣٠٥ GRI
٢٠١٦ Emissions

٣٠٥-١ انبعاثات غازات الدفيئة 
الناتجة عن الطاقة المباشرة 

)النطاق ١(

المناخ والطاقة، ص. ٢٨ 
إدارة الموارد، ص. ٣١

بيانات األداء، صفحتي ٤٠-٧٥

٣٠٥-٢ انبعاثات غازات الدفيئة 
الناتجة عن الطاقة غير 

المباشرة )النطاق ٢(
٣٠٥-٣ انبعاثات غازات الدفيئة

 األخرى غير المباشرة
)النطاق ٣(

٣٠٥-٤ كثافة انبعاثات غازات 
الدفيئة

٣٠٥-٦ انبعاثات المواد 
المستنفدة لألوزون

٣٠٥-٥ خفض انبعاثات غازات 
الدفيئة

الافصاحات التفصيليةإثراء الحياة تقرير الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة 2023     |     الحوكمة المسؤولة 8081 حماية بيئتنا



 الموقع /
اإلجابة 

المباشرة

الحذفمعيار GRI / مصدر آخراإلفصاح

تم حذف المتطلب 
)المتطلبات(

السب
f

التفسير 
f

٣٠٥-٧ أكاسيد النيتروجين 
وأكاسيد الكبريت وانبعاثات 

الهواء الهامة األخرى
لا ينطبق

البيانات الخاصة بأكاسيد 
النيتروجين المعلومات 

غير وأكاسيد الكبريت

غير معروفة 
حاليا متوفرة/غير 

مكتملة

لم تقاس انبعاثات 
أكاسيد النيتروجين 
وأكاسيد الكبريت 

الناجمة عن عمليات 
Ooredoo حتى اآلن، 

وإن تمت قياس 
االنبعاثات، فإنها تعتبر 
ضئيلة ومتقطعة. ومع 

ذلك، تواصل
Ooredoo النظر في 

هذا لفهم توافر 
البيانات بشكل أفضل

 إدارة الشركات وأخالقيات األعمال
GRI ٣: الموضوعات 

نهج االستدامة، صفحتي ٨-٣٩-٣ إدارة الموضوعات الهامةالهامة ٢٠٢١

GRI ٢٠٥: مكافحة 
الفساد ٢٠١٦

٢٠٥-١ عمليات تقييم المخاطر 
المتعلقة بالفساد

إدارة مسؤولة ص .٣٢ بيانات 
مؤشرات األداء ص. ٤٠-٧٥

٢٠٥-٢ التواصل والتدريب حول 
مكافحةسياسات وإجراءات 

الفساد
٢٠٥-٣ حوادث الفساد المؤكدة

واإلجراءات المتخذة
العالقات مع العمالء والصحة

GRI ٣: الموضوعات 
نهج االستدامة، ص. ٨-٣٩-٣ إدارة الموضوعات الهامةالهامة ٢٠٢١

GRI ٤١٦: صحة 
وسالمة العمالء 

٢٠١٦

٤١٦-١ تقييم آثار فئات المنتجات 
والخدمات على الصحة 

 تطوير موظفينا، ص. ٢٢والسالمة
حماية العمالء، ص. ٣٦ بيانات 

األداء، ص. ٤٠-٧٥
٤١٦-٢ حوادث عدم االمتثال 
فيما يتعلق بآثار المنتجات 

والخدمات على الصحة 
والسالمة

خصوصية البيانات واألمن السيبراني
GRI ٣: الموضوعات 

نهج االستدامة، ص. ٨-٣٩-٣ إدارة الموضوعات الهامةالهامة ٢٠٢١

GRI ٤١٨: خصوصية 
العمالء ٢٠١٦

٤١٨-١ الشكاوى المثبتة بشأن 
انتهاكات 

 تطوير موظفينا، ص. ٢٢
خصوصية العمالء وفقدان 

 بيانات العمالء ص. ٣٦
حماية العمالء، ص. ٣٦ 
بيانات األداء، ص. ٤٠-٧٥

األداء االقتصادي
GRI ٣: الموضوعات 

نهج االستدامة، ص. ٨-٣٩-٣ إدارة الموضوعات الهامةالهامة ٢٠٢١

GRI ٢٠١: األداء 
االقتصادي ٢٠١٦

٢٠١-١ القيمة االقتصادية 
المباشرة الناتجة والموزعة

نحن مجموعة Ooredoo، ص. ٤
خلق الفرص االقتصادية 

األخالقية، ص. ٣٤ 
بيانات األداء، ص. ٧٥-٤٠

٢٠١-٢ الآثار المالية والمخاطر  
والفرص الأخرى الناجمة عن 

تغير المناخ
غير كاملةلم يتم تقييم هذا حاليالا ينطبق

تقوم Ooredoo حاليا
المعلومات غير متوفرة 
/ باستكشاف تأثيرات 
المناخ، حيث يتضمن 

ذلك نطاقا معقدا من
العوامل.

٢٠١-٣ التزامات خطة 
االستحقاقات المحددة وخطط 

التقاعد األخرى
هذا غير محدد حاليا لا ينطبق

غير كاملة بالتفصيل
المعلومات غير متوفرة 

/ تتوفر بيانات األداء 
المتعلقة باستحقاقات 

الموظفين
٢٠١-٤ المساعدة المالية الواردة 

لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقمن الحكومة

إدارة الطاقة وكفاءتها

 الموقع /
اإلجابة 

المباشرة

الحذفمعيار GRI / مصدر آخراإلفصاح

تم حذف المتطلب 
)المتطلبات(

السب
f

التفسير 
f

GRI ٣: الموضوعات 
نهج االستدامة, ص. ٨-٣٩-٣ إدارة الموضوعات الهامةالهامة  ٢٠٢١

GRI ٣٠٢: الطاقة  
٢٠١٦

٣٠٢-١ استهالك الطاقة داخل 
المنظمة

 المناخ والطاقة, ص. ٢٨
 إدارة الموارد, ص. ٣١

بيانات األداء, ص. ٤٠-٧٥

٣٠٢-٢ استهالك الطاقة خارج 
المنظمة

٣٠٢-٣ كثافة الطاقة 
٣٠٢-٤ تخفيض استهالك 

الطاقة
٣٠٢-٥ تخفيضات في احتياجات 
المنتجات والخدمات من الطاقة

تكافؤ الفرص والتنوع والشمول
GRI ٣: الموضوعات 

نهج االستدامة, ص. ٨-٣٩-٣ إدارة الموضوعات الهامةالهامة  ٢٠٢١

GRI ٤٠٥: التنوع 
وتكافؤ الفرص ٢٠١٦

٤٠٥-١ تنوع هيئات الحوكمة 
 تطوير موظفينا ص. ٢٢والموظفين

بيانات األداء ص. ٤٠-٧٥ ٤٠٥-٢ نسبة المرتب األساسي 
واألجر

الصحة والسالمة
GRI ٣: الموضوعات 

نهج االستدامة, ص. ٨-٣٩-٣ إدارة الموضوعات الهامةالهامة  ٢٠٢١

 :٤٠٣ GRI
 Occupational

 Health and Safety
٢٠١٨

٤٠٣-١ نظام إدارة الصحة 
والسالمة المهنية

 موظفينا, ص. ٢٢
بيانات األداء, ص. ٤٠-٧٥

٤٠٣-٢ تحديد المخاطر وتقييم 
المخاطر والتحقيق في 

الحوادث
٤٠٣-٣ خدمات الصحة المهنية

٤٠٣-٤ مشاركة العمال 
والتشاور والتواصل بشأن 
الصحة والسالمة المهنية

٤٠٣-٥ تدريب العمال على 
الصحة والسالمة المهنية
٤٠٣-٦ تعزيز صحة العمال

٤٠٣-٧ الوقاية والتخفيف من 
آثار الصحة والسالمة المهنية 

المرتبطة مباشرة بالعالقات 
التجارية

٤٠٣-٨ عمال مشمولين بنظام 
إدارة الصحة والسالمة المهنية 

٤٠٣-٩ إصابات متعلقة بالعمل 
٤٠٣-١٠ اعتالل الصحة المرتبط 

بالعمل
ممارسات العمل والعالقات

GRI ٣: الموضوعات 
نهج االستدامة, ص. ٨-٣٩-٣ إدارة الموضوعات الهامةالهامة  ٢٠٢١

GRI ٤٠٢: عالقات 
العمل/ اإلدارة 

٢٠١٦ 

٤٠٢-١ الحد األدنى لفترات 
اإلشعار فيما يتعلق بالتغييرات 

التشغيلية
 موظفينا, ص. ٢٢

بيانات األداء, ص. ٤٠-٧٥

التأميم وخلق فرص العمل المحلية
GRI ٣: الموضوعات 

نهج االستدامة, ص. ٨-٣٩-٣ إدارة الموضوعات الهامةالهامة  ٢٠٢١

GRI ٢٠٢: السوق
حضور ٢٠١٦

٢٠٢-١ نسب األجور القياسية 
للمبتدئين حسب الجنس مقارنة 

 تطوير موظفينا, ص. ٢٢بالحد األدنى لألجور المحلي
بيانات األداء, ص. ٤٠-٧٥ ٢٠٢-٢ نسبة اإلدارة العليا 

المعينين من المجتمع المحلي

 GRI ٢٠٣: غير مباشر
اآلثار االقتصادية ٢٠١٦

٢٠٣-١ دعم االستثمارات 
والخدمات في الهياكل 

األساسية

خلق الفرص االقتصادية 
 األخالقية, ص. ٣٤

بيانات األداء, ص. ٤٠-٧٥

الافصاحات التفصيليةإثراء الحياة تقرير الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة 2023     |     الحوكمة المسؤولة 8283 حماية بيئتنا



 الموقع /
اإلجابة 

المباشرة

الحذفمعيار GRI / مصدر آخراإلفصاح

تم حذف المتطلب 
)المتطلبات(

السب
f

التفسير 
f

التسويق المسؤول واالتصاالت
GRI ٣: الموضوعات 

نهج االستدامة, ص. ٨-٣٩-٣ إدارة الموضوعات الهامةالهامة ٢٠٢١

GRI ٤١٧: التسويق 
ووضع العالمات ٢٠١٦

٢٠٣-٢ اآلثار االقتصادية غير 
المباشرة الهامة

 تطوير موظفينا, ص. ٢٢
خلق الفرص االقتصادية 

 األخالقية, ص. ٣٤
بيانات األداء, ص. ٤٠-٧٥

األثر االجتماعي / تنمية المجتمع
GRI ٣: الموضوعات 

نهج االستدامة, ص. ٨-٣٩-٣ إدارة الموضوعات الهامةالهامة ٢٠٢١

GRI ٤١٣: المجتمعات
المحلية ٢٠١٦

٤١٣-١ عمليات بمشاركة 
المجتمع المحلي اإلثراء 

الرقمي وتقييمات األثر وبرامج 
التنمية 

 نهج االستدامة, ص. ٨-٩
 ورعاية المجتمع, ص. ١٦

خلق الفرص االقتصادية, ص. 
٣٤ 

بيانات األداء, ص. ٤٠-٧٥
٤١٣-٢ العمليات ذات اآلثار 

السلبية الفعلية والمحتملة 
على المجتمعات المحلية

إدارة سلسلة التوريد
GRI ٣: الموضوعات 

نهج االستدامة, ص. ٨-٣٩-٣ إدارة الموضوعات الهامةالهامة ٢٠٢١

GRI ٢٠٤: المشتريات 
الممارسات ٢٠١٦

٢٠٤-١ نسبة اإلنفاق على 
الموردين المحليين

خلق الفرص االقتصادية 
األخالقية، ص ٣٤

 بيانات األداء, ص. ٣٤
الممارسات, ص. ٤٠-٧٥

جذب المواهب واستبقائها وتطويرها
GRI ٣: الموضوعات 

نهج االستدامة, ص. ٨-٣٩-٣ إدارة الموضوعات الهامةالهامة ٢٠٢١

GRI ٤٠٤: التدريب 
والتعليم ٢٠١٦

٤٠٤-١ متوسط ساعات التدريب 
في السنة لكل موظف

 موظفينا, ص. ٢٢
بيانات األداء, ص. ٤٠-٧٥

٤٠٤-٢ برامج لرفع مستوى 
مهارات الموظفين وبرامج 

المساعدة االنتقالية
٤٠٤-٣ النسبة المئوية 

للموظفين الذين يتلقون 
استعراضات منتظمة لألداء

والتطوير الوظيفي
إدارة النفايات

GRI ٣: الموضوعات 
نهج االستدامة, ص. ٨-٣٩-٣ إدارة الموضوعات الهامةالهامة ٢٠٢١

GRI ٣٠٦: نفايات  
٢٠٢٠

٣٠٦-١ توليد النفايات واآلثار 
الهامة المتصلة بالنفايات

 الموارد, ص. ٣٠
بيانات األداء, ص. ٤٠-٧٥

٣٠٦-٢ إدارة اآلثار الهامة 
المتصلة بالنفايات 

٣٠٦-٣ النفايات المتولدة
٣٠٦-٤ النفايات المحولة من 

النفايات المتخلص منها
٣٠٦-٥ النفايات الموجهة 

للتخلص منها
إدارة المياه

GRI ٣: الموضوعات 
نهج االستدامة, ص. ٨-٣٩-٣ إدارة الموضوعات الهامةالهامة ٢٠٢١

GRI ٣٠٣: المياه 
والنفايات السائلة 

٢٠١٨

٣٠٣-١ تفاعل األيونات مع الماء 
كمورد مشترك

 إدارة الموارد, ص. ٣٠
بيانات األداء, ص. ٤٠-٧٥

٣٠٣-٢ إدارة اآلثار المتصلة 
بتصريف المياه

٣٠٣-٣ سحب المياه
٣٠٣-٤ تصريف المياه

٣٠٣-٥ استهالك المياه

 الموقع /
اإلجابة 

المباشرة

الحذفمعيار GRI / مصدر آخراإلفصاح

تم حذف المتطلب 
)المتطلبات(

السب
f

التفسير 
f

كما نقوم باإلبالغ عن الموضوعات التي ال تغطيها معايير المبادرة العالمية إلعداد التقارير
إدارة المخاطر ومرونة األعمال

GRI ٣: الموضوعات 
٣-٣ إدارة الموضوعات الهامةالهامة ٢٠٢١

 نهج االستدامة, ص. ٨-٩
خلق فرصة اقتصادية أخالقية, 

 ص. ٣٤
إدارة الموارد, ص. ٣٠

االبتكار والتحول الرقمي

GRI ٣: الموضوعات 
٣-٣ إدارة الموضوعات الهامةالهامة ٢٠٢١

 نهج االستدامة, ص. ٨-٩
الفرص االقتصادية األخالقية, 

 ص. ٣٤
بيانات األداء, ص. ٤٠-٧٥

جودة الشبكة واستثمارات البنية التحتية

GRI ٣: الموضوعات 
٣-٣ إدارة الموضوعات الهامةالهامة ٢٠٢١

 نهج االستدامة, ص. ٨-٩
اإلثراء الرقمي والرعاية 

 المجتمعية, ص. ١٦
خلق الفرص االقتصادية 

 األخالقية, ص. ٣٤
بيانات األداء, ص. ٤٠-٧٥

االستخدام المسؤول للمنتجات والخدمات

GRI ٣: الموضوعات 
٣-٣ إدارة الموضوعات الهامةالهامة ٢٠٢١

 نهج االستدامة, ص. ٨-٩
 إدارة الموارد, ص. ٣٠

الفرص االقتصادية األخالقية, 
 ص. ٣٤

بيانات األداء, ص. ٤٠-٧٥
الشمول الرقمي وسهولة الوصول

GRI ٣: الموضوعات 
٣-٣ إدارة الموضوعات الهامةالهامة ٢٠٢١

 نهج االستدامة, ص. ٨-٩
اإلثراء الرقمي والرعاية 

 المجتمعية, ص. ١٦
خلق الفرص االقتصادية 

 األخالقية, ص. ٣٤
بيانات األداء, ص. ٤٠-٧٥

حقوق اإلنسان
 Material :٣ GRI

٢٠٢١ Topics
 نهج االستدامة, ص. ٨-٣٩-٣ إدارة الموضوعات الهامة

تطوير موظفينا, ص. ٢٢
اإلدارة الدائرية للموارد

GRI ٣: الموضوعات 
 نهج االستدامة, ص. ٨-٣٩-٣ إدارة الموضوعات الهامةالهامة ٢٠٢١

إدارة الموارد, ص. ٣٠

الافصاحات التفصيليةإثراء الحياة تقرير الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة 2023     |     الحوكمة المسؤولة 8485 حماية بيئتنا



إقرار التحقق المستقل

الافصاحات التفصيليةإثراء الحياة تقرير الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة 2023     |     الحوكمة المسؤولة 8687 حماية بيئتنا



الافصاحات التفصيليةإثراء الحياة تقرير الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة 2023     |     الحوكمة المسؤولة 8889 حماية بيئتنا



FSC® C٠١٥٠٢٢
Paper from

responsible sources

MIX


